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ACCESO A MERCADOS OPORTUNIDADES COMERCIALES

Software: Segin OberCom, el nimero de hogares con accesos a Internet en Portugal ha aumentado constantemente

¢ EITLC entre Perdl y la Union Europea, vigente desde marzo 2013, permite un en los Gltimos afios incrementandose 0.2 puntos porcentuales entre el 2012 y 2013, de 57,0% a 57,2%. En cuanto a los

acceso preferencial a un mercado consolidado a nivel internacional. Con este tipos de conexion, los hogares portugueses estan conectados en su mayoria por cable (28,5%), ADSL de banda ancha
Acuerdo Comercial se ha obtenido un acceso preferencial para 99.3% de (11,1%) y las fibras 6pticas (9,9%).
productos agricolas y para el 100% de productos industriales. Editorial: El sector editorial portugués est4 formado por 1.301 empresas, de las cuales la mayoria pertenecen al

subsector de la edicion de revistas y otras publicaciones periddicas. El segmento del libro cuenta con 420 empresas,

¢ En dicho TLC se establece una lista de compromisos sobre suministro mientras que 346 se dedican principalmente a la edicion de periddicos y 535 a la edicién de revistas y otras

transfronterizo de sen{lmos, que sefiala las condiciones y salve.daldes que publicaciones periodicas.
otorgan los paises miembros de la U.E., respecto al establecimiento de Centros de contacto: La Asociacion Portuguesa de Contact Center es una asociacion comercial compuesta por 48
empresas de servicios ylo inversiones: empresas, que representan 12 sectores de la economia, con la mision de desarrollar de manera sostenible el mercado
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/images/stories/union_europealespan call y contact centers en Portugal. ) ;
| 2012 06/04 o d . blecimi o el . Logistica: Los usuarios de servicios logisticos corresponden a las empresas portuguesas exportadoras e importadoras b = SRR
0 comercio_de_servicios establecimiento y comercio_electroni y los montos facturados por el uso de estos servicios estan relacionados directamente con el comportamiento de las 2% eBraga aganga <
co.pdf exportaciones e importaciones del pais. “S RS
. El Impuesto sobre el Valor Afiadido, IVA, es de 23%, aunque hay un IVA Franquicias: En 2013 habia 500 marcas que operan en franquicia en el mercado nacional, habiendo marcado la %#‘@j_t}ﬁﬂi"’\u-t i
reducido que va entre 6% y 13%. (Europe Export HelpDesk). tendencia creciente de los tl;oncept‘?s en el sestor servicios, asi como Ias" actividades que implican una inversion de i
menos de US$ 55 704, segun el 19° Censo de " La franquicia en Portugal ". % aveiro v
0
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TENDENCIAS DE CONSUMO PORTUG AL
/' Castelo Brance®™
f ey
. El comportamiento de consumo de los portugueses est4 influenciado en mayor medida por: La publicidad (TV, radio, debido a los viajes por carretera), relacion calidad-precio y servicio post-venta para los coches y _ S: e Tugs
electrodomésticos, el precio (sobre todo para la comida y los articulos de higiene), los simbolos de estatus social (ropa, moda, coches), el aspecto medioambiental es ain secundario pero esta haciéndose méas ] Portalegre®
importante entre los jévenes (estdn mas receptivos a las campafias de concienciacion en los medios), y la marca, asociada a este aspecto del estatus. If- o - —
. Elincremento de los impuestos, especialmente del IVA (21%), y el nivel elevado de las deudas en las familias portuguesas (120% de los ingresos) limitan considerablemente el consumo. L &
. Son consumidores impulsivos, aunque menos en los Gltimos tiempos, ya que el nivel de la deuda doméstica ha alcanzado unas cotas alarmantes que estan haciendo que el consumo descienda. !
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COMERCIO

e Segun cifras de TradeMap (2015) los principales proveedores de servicios son Espafia (18,3% de participacion), seguido por Reino Unido (11,8%), Francia (9,1%), EE.UU. (7,5%), y Alemania o w&gg}'{” e (Ukariamas
(7,3%). También, se debe destacar las participaciones de paises latinoamericanos como Brasil (3,2%), México (0,3%) y Colombia (0,3%). Az eanic csla ]
e De acuerdo al mismo organismo, los rubros que tuvieron mejor desempefio durante el afio 2015, fueron los de Otros Servicios de Comercio (US$ 3 049 millones / +13%), Cargos por Propiedad | __200km N \\g.rbr?{_gin/ o
Intelectual (US$ 713 millones / +22%), Servicios financieros (US$ 670 millones / +10%), y Servicios culturales y de recreacion (US$ 277 millones / +6%). o raamaionaratrpnal S of O oy
- DATOS GENERALES
INTERCAMBIO COMERCIO DE BIENES Y SERVICIOS TIPS DE NEGOCIACION
Poblacion :10.4 millones
Informacién de Servicios Portugal - Mundo e Los principios apreciados en los negocios son la cortesia, las relaciones Moneda :Euro/ 1 EUR =3,5871 PEN
(US$ Millones) formales, la confianza mutua y el respeto. PBI per capita : US$ 16,589

Var. Prom.  Var% . Es poco usual tutearse. Usar un titulo académico es comun y salidelos

. 0
Comercio Exterior 2011 2012 2013 2014 2015 Tasa desempleo: 12.4%

con un apretén de manos. e
1511 1514 nap ) o . ) Tasa inflacion  : 1.3%
Ex portaciones 26 828 25778 | 20184 | 31341 | 27950 1,0 -10,8% . Las citas se pactan con cierta antelacion y por escrito. La puntualidad Canital - Lisboa
Importaciones 15690 | 138580 | 14484 | 16115 | 14311 23 1.2% es muy importante, aunque en ocasiones lo portugueses no lo sean. Se P - e )
Balanza Comercial 1138 | 12198 | 12700 | 526 | 1363 - - recomienda confirmar la cita un dia antes por e-mail o teléfono. Religion : catdlica romana (95%)
iaci i i Idioma : Portugués

Intercambio Comercial 42518 | 30358 | 43668 | 47456 | 42261 0.2 10.9% ¢ Granparte de las nggr)lcmmolnes Se clerran en Iatmz§q. Lals comldasdde g
Fuente: TradeMap Elaboracion: Inteligencia de Mercados — Promperu negocios, en gspema 05 almuerzos, son muy tradicionales y pueden

durar mucho tiempo. COSTOS

. En el mundo de los negocios, se intercambian regalos sobre todo en

Mt R TR (R = [ Navidad cuando es costumbre regalar chocolates, vino, libros, etc.

(US$ Millones) e Tarifa promedio horas hombre:

. El idioma de negocios es el portugués, aunque si no lo habla puede 13 Euros/ hora (US$ 16.66)
Indlcadores 2011 20120 2013 2014" 20152 elRrom:Ene; NovilEne- Nov V. %  Rrom. intentar hablar espariol, previa disculpa por desconocer su idioma. «  Salario promedio mensual:
15/11 2015 2016 16/15 e  Es recomendable cuidar la vestimenta. Debe vestirse de manera 2,086 Euros (US$ 2,353)

Exportaciones de Perti a Portugal 0 ¥ 2B 21 7 9.0% % 19 0.2 formal, incluso conservadora, evitado la ropa muy extravagante o de o dostos de insta’Iacién de franquicia
Importaciones de Peru desde Portugal 27 2 42 4 48 15,9% 46 38 0,2 colores demasiado chillones. gastronémica (promedio): segin el giro del
Balanza Comercial 13 4 19 25 A B 21 19 0,1 . Se recomienda ser humilde y dejar ver que se busca un acuerdo establecimiento puede estar entre 50 mily 300
Intercambio Comercial 6 8 6 6 75 3.2% 70 58 02 positivo para las dos partes. Las negociaciones pueden ser lentas mil euros (US$ 37 mil y US$ 342 mil).
Fuon. SUNAT. Elaboracion PROMPERU aunque sobre seguro, valorandose no solo el precio si no también la

calidad y los beneficios que pueda aportar la relacion econémica. Fuente: Pay Scale, Infofranchising



http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/images/stories/union_europea/espanol_2012_06/04_comercio_de_servicios_establecimiento_y_comercio_electronico.pdf
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/images/stories/union_europea/espanol_2012_06/04_comercio_de_servicios_establecimiento_y_comercio_electronico.pdf
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/images/stories/union_europea/espanol_2012_06/04_comercio_de_servicios_establecimiento_y_comercio_electronico.pdf

FERIAS INTERNACIONALES

CONTACTOS - PROMPERU

David Edery

Coordinador del Departamento de Exportacién de Servicios
Franquicias, BPO - Centros de Contacto
dedery@promperu.gob.pe

Teléfono: 616-7400 anexo 2504

Carla Rojas
Especialista linea Editorial, Imprenta, Marketing digital y Animacion

Eventt? Sector Fecha

Comercial

- - . . 23.11.2017

Concreta Construccion, Rehabilitacion, Arquitectura y Disefio 26.41.2017

Expofranchise | Franquicias Junio 2017

- . . . L 03.05.2017

Tektonika | Construccion: materiales, consultoria y servicios 06.05.2017

. i - . . ] 09.05.2017

PortugalPrint | Impresion y gréfica Packaging Servicios Tecnologia 11.05.2017

ccrojas@promperu.gob.pe
Teléfono: 616-7400 anexo 2628

Fuente: AUMA

ENLACES DE INTERES

Gobierno de Portugal
Agencia para la Inversion y Comercio Exterior de Portugal

Asociacion Portuguesa de Franquicias (AFP)
Infofranchising.pt

Instituto Nacional de Estadistica de Portugal
Banco de Portugal

Javier Mufioz

Especialista linea Software y Videojuegos
jmunoz@promperu.gob.pe

Teléfono: 616-7400 anexo 2404

Cristina Vasquez

Especialista Linea Servicios a la Mineria, Consultoria en Ingenieria y Arquitectura
cvasquez@promperu.gob.pe

Teléfono: 616-7400

OFICINA COMERCIAL
Oficina Comercial del Perd en Portugal

Sr. Juan Luis Kuyeng Ruiz

Email: jkuyeng@mincetur.gob.pe

Teléfono: 351 21 382 7470

Direccion: Embajada de Pert en Lisboa, Rua Castilho 50, 1250 Lisboa, Portugal

Diferencia Horaria: Lima-Peru,PET,UTC -05HRS, Lisboa - Portugal, WEST, UTC +01HRS

Departamento de Inteligencia de Mercados — PROMPERU
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