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Presentacion

En 1995, la Organizacion Mundial del Comercio — OMC y sus paises miembros, entre los que
se encuentra Perq, redactaron los principios y definiciones del comercio de servicios. Estos se
plasmaron en el Acuerdo General del Comercio de Servicios — AGCS.

Desde el afio 2004, PROMPERU ha apostado por este importante sector, a través del
Programa de Promocién de Exportacion de Servicios. Este ha permitido obtener logros
importantes relacionados con la organizacion y caracterizacion de la oferta exportable, la
competitividad de las empresas del sector, la generacibn de una institucionalidad
especializada, la promocion internacional de la oferta a través de las marcas sectoriales,
calidad, entre otros.

Los resultados favorables y el buen desempefio de las empresas a nivel internacional fueron la
base para que el gobierno peruano promulgue la Ley Nro. 29646" “‘Ley de Fomento del
Comercio Exterior de Servicios”. Con esta ley, vigente desde el 31 de diciembre de 2010, Peru
expresa su voluntad de desarrollar este importante sector y lo declara de interés nacional.

En la actualidad los paises con estructuras de costos elevadas estdn mas que propensos a
deslocalizar servicios hacia mercados en los cuales puedan reducir costos y aprovechar la
presencia de empresas internacionales especializadas en los mismos; al mismo tiempo que
mantienen sus actuales mercados. Asi, en el afio 2010, el comercio mundial de servicios
alcanza los US$ 3,800 miles de millones y representa el 20% del comercio mundial.

En el Perd, el comercio de servicios toma cada vez un mayor protagonismo, al haberse
convertido en una importante fuente de generacion de empleo y divisas. Adicionalmente,
contribuye de manera importante en el PBI e incentiva la inversion privada. El comercio de
servicios en Peru totalizd6 US$ 3,956 millones en 2010.

En este marco, PROMPERU pone a disposicion de la comunidad empresarial el Perfil de
mercado de Software en Chile, el cual ofrece informacion relacionada con las caracteristicas
del mercado, los aspectos legales y tributarios, la inversidon extranjera, el acceso al mercado,
asi como los diferentes acuerdos comerciales que este tiene con terceros paises. Esperamos
gue esta publicacion, le permita a usted, sefior Empresario, contar con los elementos
necesarios para disefar una estrategia de negocios y le permita realizar un adecuado plan de
exportacién de servicios.

Departamento de Exportacion de Servicios

! http://www.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/29646.pdf
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Informe Ejecutivo

El mercado del software en Chile se caracteriza por la presencia de grandes organizaciones
especializadas de caracter multinacional, junto con empresas de caracter nacional, dirigidas a
captar un mercado con importantes requerimientos y necesidades informaticas. Los programas
informaticos de mayor aceptacién en Chile son aquellos que estan ligados, o mas aun, nacen
directamente de un objetivo de negocio concreto.

Deben incorporar una métrica que permita monitorear los logros y que posean la virtud de
generar valor directo y tangible para el usuario. Se exige que el retorno de la inversion en
software (aplicaciones, consultoria, e-learning, e-comerce) sea consecuencia directa del
objetivo o proyecto de negocio definido por la empresa en su “plan estratégico”. Los procesos
de origen netamente tecnol6gicos, desconectados de los requerimientos del cliente, son de
dificil presentacion en el mercado ya que la tecnologia por si misma no entrega un valor
agregado real a las empresas, por lo cual no es competitiva en el mercado actual chileno.

Existe una presién intensa por aplicaciones acompafiadas de metodologias para dirigir,
controlar y administrar el desarrollo de la informacién producida por las tecnologias lo que se
denomina como “gestion del conocimiento”.

Segun el diagnostico preparado por el Ministerio de Economia en el Programa de Prospectiva
Tecnoldgica de “fomento a la exportacidon de software”, la industria chilena del software viene
perdiendo competitividad. Actualmente vende soluciones a la medida cada vez menos
competitivas frente a los sistemas internacionales, y principalmente en el mercado doméstico.

Ademas, a pesar que la industria es pequefia, satisface casi Unicamente la demanda nacional y
esta dividida en dos grupos: el que representa al 80% de las empresas, que son pequefias y
tienen un bajo nivel de ventas, y el que representa al otro 20%, que son empresas muy
grandes, con altos niveles de facturacion y principales exportadoras de software del pais.

En la década de los noventa se esperaba un gran despegue de la industria de software, sin
embargo las empresas se dedicaron principalmente a nichos de mercado muy pequefios y casi
para satisfacer exclusivamente necesidades nacionales a medida, con lo cual no ha habido
espacio ni condiciones para llevar a cabo negocios de caracteristicas globales.

Asi, actualmente la industria nacional casi no presta servicios de software al extranjero en la
modalidad de deslocalizacion y es muy poca la exportacién de software.

En general la industria chilena posee todavia serias dificultades para enfrentarse a un
escenario de exportacion de servicios de software; estas dificultades son, sin embargo,
solucionables a mediano plazo si se dan algunas condiciones de conjunto como pais, que
tiendan a solucionar tanto problemas tributarios y administrativos como culturales, en términos
de los habitos y la capacidad de las empresas de software.

Existen algunas alternativas actuales de crecimiento hacia el mercado nacional que son
oportunidades de desarrollo para el sector, principalmente vinculadas a otras actividades
econdOmicas, como el comercio electrénico en general (en especial el comercio electronico de
comercializacion masiva y minorista), finanzas y contabilidad (principalmente a través de la
incorporacion de facturas electrénicas), y tal vez entretenimiento (software de juegos).
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Por otra parte, en el sector software, la tributacién del Software en Chile afecta a los items
ligados a la propiedad intelectual, es un impuesto al royalty, ya que los programas nunca dejan
de pertenecer a sus fabricantes, s6lo se venden licencias que deben renovarse.

El Software se puede exportar a Chile bajo dos modalidades que presentan diferentes
condiciones tributarias: como un bien, 6 como un servicio. Seleccionar la modalidad de
exportacién depende fundamentalmente de las caracteristicas del Software.

Los programas hechos a la medida orientados a la gestién de las empresas, que ingresan al
pais con una tasa especial del 20% sobre el arancel comun, de 6%; y el software estandar,
como los procesadores de texto, que cancelan un tributo de 30%. Otra forma de internarlo se
como producto fisico, CD Room, diskettes, pagando el arancel normal de 6%.

Adicionalmente, desde el punto de vista de la demanda local, hay una necesidad urgente de
capacitaciébn empresarial para llevar adelante una masiva modernizacibn de la empresa
chilena.

En cuanto a las consultoras de Tl en Chile, existe una industria profesional que ha
experimentado un elevado crecimiento, compuesta por empresas que tienen un fuerte
conocimiento del sector. Ademas, en Chile hay una dura competencia, que se traduce en la
profesionalizacion al maximo del sector para satisfacer las necesidades de los clientes.

Las organizaciones empresariales buscan consultorias que guien el uso de mejores précticas
para el efectivo redisefio del objetivo del negocio, la gestién del cambio, y el uso y la aplicacion
de las nuevas tecnologias, para lograr beneficios acotados a la realidad del cliente. El
conocimiento, la experiencia, la madurez y las relaciones globalizadas, son factores
diferenciadores para posicionarse en el mercado chileno, ante a la amplia y variada
competencia presente hoy dia en el pais.

PROMPERU - Sub Direccion de Promocion Comercial — Exportacion de Servicios



CHILE — Perfil de Mercado de Software

1. Tamano del mercado de software

En términos de cantidad de empleados, capital y tamafio de las empresas, a pesar de que
existen muchos estudios sobre la industria de TIC, muy pocos de estos datos sobre la realidad
de la industria de software chilena se pueden interpretar o utilizar directamente. Ello se debe en
parte a que la industria de telecomunicaciones ha tenido un desarrollo vertiginoso en los
Ultimos afios y los estudios son sobre toda la industria, y por tanto no son aplicables al pequefio
subconjunto de ella que corresponde al software.

A partir de la misma taxonomia propuesta en el estudio realizado por el Ministerio de
Economia, sobre la industria de TIC, en el estudio de Fundacién Chile, las microempresas
encuestadas vendian en promedio 103, 000 dolares anuales; las pequefias, 571, 000 y las
grandes, entre 4,3y 70 millones de dolares.

Conforme a la misma clasificacion, las microempresas tenian una antigiedad promedio de 12
afios; las pequefias, entre 3y 16 afios; y las medianas y grandes, entre 6 y 20 afios."

Ventas y afios de antigiedad de las empresas segln tamafio

Ventas en Afnos de
Miles/Millones de antigliedad
délares anuales promedio
Microempresas 103 12
Pequefias 571 3y 16
Grandes 4,3y 70 6y20
Fuente: ACTI

En términos de ventas y exportaciones de TIC consideradas en conjunto, las cifras que informa
ACTI coinciden con lo observado en el estudio Cuenta Satélite de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en Chile.

El PBI de la industria de TIC fue de 3, 199 millones de ddlares, lo que representa un 3,4% del
PIB nacional. De este porcentaje, el 1,4% corresponde a la industria de TI, es decir unos 1, 317
millones de ddlares aproximadamente y el 2,0% restante, a la industria de comunicaciones.

Por otra parte, el nivel de ventas logrado por el grupo de empresas agrupadas en GECHS
super6 levemente los 43,8 millones de délares, donde se destaca principalmente el desarrollo
de software a medida que representa el 25,1% (11 millones de délares), el 18,2% corresponde
al desarrollo de software estandar (8 millones de ddlares), el 12,1% a consultoria de software
(5,3 millones de doélares) y el 11,3% a la integracion de soluciones (4,9 millones de doélares).

La industria de software esta ubicada casi integramente en Santiago (92% y un 8% en la
Quinta Region) y abastece de manera casi exclusiva a la region metropolitana (mas del 80% de
las ventas se realizan en Santiago y un 6,8% en la Quinta Region).

Este extraordinario centralismo se explica por la tremenda concentracion de otras actividades
econdmicas, financieras y politicas en la capital del pais.

T El criterio utilizado es en base a la cantidad de empleados: microempresas (de 1 a 9 empleados), pequefias
empresas (de 10 a 49 empleados), y medianas o grandes (mas de 50 empleados).
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Distribucién de empresas a nivel nacional

® Region Metropolitana (Santiago)

m Valparaiso (Valparaiso)

Fuente: ACTI

En términos de exportaciones de software, la “Cuenta Satélite de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones” da cuenta de un monto de 65 millones de ddlares. Es posible que esta cifra
aumente ligeramente debido a la taxonomia utilizada en ese estudio; sin embargo, representa
bastante bien el monto total de exportaciones de software de los ultimos 2 o 3 afios. Por otra
parte, el grupo de empresas afiliadas a GECHS declara un aumento en las exportaciones
desde 200, 000 ddlares a alrededor de 550, 000.

Del total de los bienes y servicios de TIC solicitados a nivel nacional sélo un 3,2% corresponde
a exportaciones, lo que representa algo menos del 1% de las exportaciones totales del pais.

Si se extrapolan las cifras de exportaciones declaradas por GECHS, se estima que las
exportaciones totales de la industria de software nacional no superaron los 5 millones de
dolares; esto significa que el aporte real de la industria de software al total de exportaciones de
TIC del pais no superaria de ninguna forma el 2%.

Como queda claro del parrafo anterior, las exportaciones de TIC, a su vez, no superan el 1%
de las exportaciones totales, lo cual coloca a la industria de software en una posicién
extremadamente desmejorada, en cuanto al aporte econémico que realiza al pais.

En general se percibe a Chile como una nacion econémicamente estable y con un buen
ambiente de negocios. En términos de la percepcion de la industria de software nacional, Chile
figura con una buena posicién en las listas de clasificacion de consultoras internacionales, que
ubican al pais como una localizacion atractiva en el contexto latinoamericano.

Sin embargo, a pesar de los multiples esfuerzos que ha desarrollado el gobierno chileno para
que las actividades tecnoldgicas figuren en un buena posicidon en el contexto internacional,
principalmente con agencias como la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO) y
Direccién de Promocion de Exportaciones (ProChile), existe ain un gran desconocimiento de la
oferta tecnolégica chilena en el extranjero y Chile sigue siendo poco conocido mundialmente, lo
que dificulta en gran medida su inclusion dentro de las politicas de inversion de empresas de
tecnologia extranjeras.
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De las capacidades que las empresas de software declaran como deficitarias para mejorar su
competitividad en el extranjero, se destacan principalmente el servicio de posventa, la
capacidad de marketing, la capacidad de gestion y la capacidad financiera.

Sin embargo, un estudio realizado por Fundacion Chile sugiere que en realidad las dificultades
de las empresas nacionales se relacionan con aspectos mucho mas basicos, como la falta de
preparacién en el idioma inglés o local del cliente, y la diferencia horaria cuando se trata de
mercados fuera de América.

2. Caracteristicas del mercado de software

A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas generales de las empresas
chilenas, en la medida que esa caracterizacion resulta Gtil para comprender la industria de
software nacional:

e En términos de conectividad, la penetracion de Internet en las empresas es de un 68%
para las microempresas, 92% para las pequefias empresas, 98% para las empresas
medianas y 100% para las grandes empresas. De las que tienen conexién, un 88% usa
banda ancha y el resto tiene acceso conmutado. De las empresas con banda ancha, el
93% posee una conexién ADSL.

e Cuatro de cada diez empresas han externalizado algin proceso comercial, siendo las
funciones de contabilidad, desarrollo de software y administracién de redes y
comunicaciones las mas frecuentes. El almacenamiento remoto de datos, la atencién al
cliente y la administracion de datos son las funciones menos externalizadas.

e Los tipos de software mas utilizados en promedio dentro de las empresas chilenas,
junto con el porcentaje de empresas que declara utilizarlo, son trabajo en grupo y
productividad (93%), mensajeria instantanea (45,9%) y planificacion de recursos
empresariales (42%).

e Las tecnologias o tipos de software que las empresas planean adoptar dentro de los
préximos tres afios son factura electronica (46%), sistema operativo Linux (20%) y
mensajeria instantanea (16%).

En este contexto es posible suponer que dentro del conjunto completo de industrias nacionales
todavia existe un espacio importante para la industria de software, principalmente en lo que se
refiere a tercerizacion de la gestion financiera, sobre todo en la incorporacion de factura
electrénica, y probablemente en la capacitacion para utilizar Linux y otro software libre, tanto a
nivel técnico como en el apoyo para generar modelos de negocio rentables sobre su utilizacién.

3. Composicion empresarial

El estudio llevado a cabo por el Ministerio de Economia, indica que la industria de tecnologias
de la informacién, incluido el desarrollo, la produccién y la venta de software, hardware y
servicios, estaba constituida por un total de 1, 871 empresas, de las cuales sélo unas 350
conformarian la industria de software y servicios chilena. Sin embargo, existe consenso en que
la cantidad total de empresas con actividad no superaria un millar, de las cuales se estima que
las del sector software y servicios no serian méas de 250.

En el sexto estudio realizado por la Sociedad Chilena de Software y Servicios A.G. GECHS y la
Escuela de Ingenieria de la Universidad de Vifia del Mar se determind que la mayoria se
dedica al desarrollo de software a medida, consultorias, desarrollo de software estandar e
integracion de soluciones; en menor medida, se observa una oferta de provisién de recursos
humanos, fabrica de software, tercerizacion y capacitacion.
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En términos de participacion de las empresas en asociaciones e instituciones semejantes, se
observa que las de mayor tamafio y de rubro mas amplio estan reunidas en la Asociacion
Chilena de Empresas de Tecnologia de Informacién A.G. (ACTI), entidad que cuenta con mas
de 150 empresas afiliadas, entre las cuales, estan las de origen extranjero, como Cisco, Dell,
HP, IBM, Intel, Microsoft, Oracle, SUN y Tata Consultancy Services.

Las empresas mas pequefias y de rubro especificamente relacionado con software estan
agrupadas en la Sociedad Chilena de Software y Servicios A.G. (GECHS), organismo fundado
en el afio 2002 con la misién de promover el desarrollo de la industria de software y servicios
relacionados para que sus empresas asociadas lograsen un buen lugar para sus productos y
servicios en el ambito nacional e internacional. Como asociacion, relne a cerca de 70
empresas en las areas de productos de Software, ingenieria de software, subcontratacion de
personal de TI, consultoria de Tl y consultoria en procesos, las que encuentran un espacio
donde desarrollar sus preocupaciones de negocios en forma asociativa.

Otra organizacion que cuenta con empresas ligadas a la industria de software, especialmente
el software integrado, es la Asociacion de la Industria Eléctrica-Electronica (AIE), fundada en
1996 con el fin de promover productos y servicios electronicos en el ambito nacional e
internacional.

Esta asociacién representa a unas 70 empresas de alta tecnologia en el area de electrénica,
electricidad y automatizacion y se ha convertido en un lugar de encuentro de negocios para sus
miembros, que son instituciones de educacion superior, fabricantes y empresas de
comercializacion de componentes y equipos de electrénica profesional.

A pesar de que el escenario nacional es heterogéneo, la mayor parte de las empresas de
software existentes son muy pequefias, no tienen grandes niveles de facturacion y suelen
considerar que la difusion de esta informacion las perjudica en vez de ayudarlasz. Esta es una
de las razones por las cuales practicamente no existe informacién sobre facturacion individual
de las empresas que componen la industria.

En el siguiente cuadro se presenta una sintesis de la informacion sobre facturacion de algunas

de las empresas de software mas grandes en Chile.

Facturacion anual y personal ocupado por las principales
empresas de la industria de software chilena

Facturacion total

Empresa Pais de Origen (en millones de gi[}spo;dil)
US$)
Accenture USA - -
Adexus Chile 50 400
Coasin Chile Chile 60 950
HP Chile USA - -
IBM Chile USA - 1000
Microsoft Chile USA 53 75
Novared Chile 9 120
Oracle Chile USA - -
Quintec Chile 60.3 638
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Software AG Espafia 5 80
Soluziona Chile 15 250
Sixbell-Nekotec Chile - México 30 300
Sonda Chile 350 4500
Synapsis Chile 14.7 -
Tuxpan Software Chile 4.3 84
Tata Consultancy India 50 1,257
Unisys USA - -

Fuente: Eclac

% Especialmente en términos de su financiamiento a través del sistema bancario.

3.1 Empresas extranjeras

A continuacién se muestra las principales empresas extranjeras que operan en el pais:
ACCENTURE

Accenture es una compafia global de consultoria, tecnologia y servicios de outsourcing.
Comprometida con el desarrollo de la innovacion, colabora con sus clientes para ayudarlos a
convertir sus organizaciones en negocios de alto rendimiento. Con mas de 190, 000 personas
trabajando en 120 paises, la compafiia obtuvo una facturacién de 21, 580 millones de dolares
durante el afio fiscal finalizado el pasado 31 de agosto de 2009. En Chile cuentan con mas de
500 empleados y una trayectoria de 10 afios en el pais.

Servicios:

A nivel mundial, la compafiia cuenta con profesionales especializados en mas de 20 sectores
industriales, que brindan servicios en las practicas de Consultoria, Outsourcing y Tecnologia.

Direccion: Rosario Norte 530, Piso 6, Edificio Matta Las Condes - Santiago
Telf: (56-2) 337-7100
Sitio web: http://www.accenture.com/

HP CHILE

HP es una empresa tecnolégica que opera en mas de 170 paises de todo el mundo.
Exploramos de qué manera pueden ayudar la tecnologia y los servicios a las personas y a las
empresas a afrontar sus problemas y desafios y a hacer realidad sus posibilidades,
aspiraciones y suefios. Aplican nuevos conocimientos e ideas con el fin de crear experiencias
tecnolégicas mas sencillas, valiosas y de confianza, mejorando al mismo tiempo de manera
continua el modo en que nuestros clientes viven y trabajan.

Ninguna otra compafiia ofrece una cartera de productos tecnolégicos tan completa como HP.
Disponen de ofertas de infraestructura y empresa que abarcan desde dispositivos de bolsillo a
algunas de las instalaciones de supercomputadoras mas poderosas del mundo.
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Ofrecen a sus consumidores una extensa gama de productos y servicios que van desde
fotografia digital hasta entretenimiento digital y desde computacion a impresion domeéstica. Esta
extensa cartera los ayuda a adecuar los productos, los servicios y las soluciones correctas a
las necesidades especificas de nuestros clientes.

Servicios:

Servicios empresariales y de Tl

Centro de Recursos de Tecnologia Informatica
Servicios de tecnologia

Rendimiento y disponibilidad

Servicios administrados y de outsourcing
Servicios de impresion

Direccion: Av. Mariano Sanchez Fontecilla # 310 piso 13° Las Condes - Santiago
Telf: (56 2) 290 3310
Sitio web: http://www8.hp.com/cl

IBM CHILE

En IBM se esfuerzan por ser lideres en la investigacion, desarrollo y fabricacion de las
tecnologias de la informacion mas avanzadas del sector, incluyendo sistemas informaticos,
software, redes, sistemas de almacenamiento y microelectronica. Transforman estas
avanzadas tecnologias en algo valioso para nuestros clientes a través de nuestras soluciones y
servicios profesionales en todo el mundo.

Servicios:
Servicios de Tl

Continuidad y recuperacién empresarial
Servicios para usuarios finales

Servicios de comunicaciones integradas
Servicios de arquitectura y estrategia de TI
Servicios de mantenimiento y soporte técnico
Servicios de middleware

Servicios de seguridad y privacidad
Servicios para servidores

Servicios de infraestructura

Servicios de almacenamiento de datos
Sistemas de seguridad de Internet

Consultoria de negocios

Expertise por industria

Financial Management

Human Capital

Customer Relationship Management
Strategy & Change

Supply Chain Management
Application Services

Servicios de Valor Agregado
Estudios Ejecutivos de IBM
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Direccién: Av Providencia 655 Santiago - Chile
Telf: 56 2 200 6000
Sitio web: http://www.ibm.com/cl/es/

MICROSOFT CHILE

Microsoft inicié sus operaciones en Latinoamérica y el Caribe en 1986; desde entonces han
ganado presencia en 46 paises y hoy en dia cuentan con mas de 2, 000 empleados directos en
la region. Desde el inicio, han tenido el fuerte compromiso de generar oportunidades sociales y
econdmicas en Latinoamérica y el Caribe, y aqui es donde sus socios demuestran que son el
centro de su negocio.

En su region, por cada dolar que vende Microsoft, sus socios generan US$ 14 délares para sus propios paises.
Actualmente, el ecosistema de servicios y distribucion Microsoft cuenta con 66, 000 socios que emplean a mas
de 1,1 millones de profesionales de Tecnologias de la Informacién en la regién; de hecho, méas del 46% de la
base de empleados de Tl de Latinoamérica y el Caribe en el 2007 proviene del ecosistema Microsoft.

Esta es la comunidad que los ayuda a hacer posibles proyectos como Alianza por la Educacién, un programa
que desde su lanzamiento en el 2003 ha brindado capacitacion en tecnologia y tocado las vidas de alrededor de
2 millones de docentes, 70 millones de estudiantes en 19 paises en Latinoamérica y el Caribe, con una
inversion de méas de $30 millones.

Servicios:
Todos los Productos .NET Framework
ASP.Net Dispositivos mdviles y
Windows \évér;g(:rv(\)/ﬁovma Centro de Software
Windows 7 e o . .
P — MSDN Subscripcién Windows Mobile
Office E Solution Provid Exploradores & C
Microsoft Dynamics ncuentra un Solution Provider D?sp (())rs?ti\%gs omprar
Microsoft Developer Network DISPOSIIVOS
crosoft Developer Netwo MSN Windows Mobile Software
(MSDN)
Catalog
Jueqgos & Xbox wind Mobile D load
Publicidad Latam MSN Home Indows iobrle DOWN'oacs
PC Hardware Juegos
Windows Mobile Acceso a Internet Hardware
Licenciamiento por volumen Microsoft Advertising PC Hard H
Windows LIVE Windows Live b aGr ware Home
Acceso a Internet M& d
Office Live Macintosh aming Hardware
Mouse y Teclados
. Media Center Peripherals
rvidor ==
Servidores Todos los Productos Comunicaciones de Internet
Macintosh Microsoft Surface
Windows Server 2008 Mac Office
SQL Server Expression Productos de Legalizacion
Exchange Server Teclados y Mouses para Mac
Server Trials Get Genuine Kit (GGK)
TechNet Juegos & Xbox Acuerdo Get Genuine
Windows (GGWA)
Microsoft Dynamics Xbox Home
_ _ Xbox Hardware Software y Servicios en la
Microsoft Dynamics Microsoft Game Studios nube
Usando Microsoft Dynamics DirectX
_ MSN Games Microsoft Online Services
Herramientas para Microsoft XNA Windows Azure
Desarrolladores
MSDN Hogar y Software Educativo Experiencia del usuario &
- . Disefio
Visual Studio Encarta
Visual Basic Estudiantes Windows Vista Developer
Visual C Office Hogar & Estudiantes Center
Visual C# Windows Live OneCare Microsoft Surface
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http://www.microsoft.com/chile/windows/default.mspx
http://www.microsoft.com/windows/windows-7/default.aspx
http://www.microsoft.com/chile/office/
http://www.microsoft.com/chile/dynamics/
http://msdn.microsoft.com/es-cl/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/default.aspx
http://www.microsoft.com/latam/juegos/
http://publicidad.latam.msn.com/
http://www.microsoft.com/latam/hardware/default.aspx
http://www.microsoft.com/latam/windowsmobile/
http://www.microsoft.com/latam/licenciamiento/
http://www.live.com/
http://get.msn.com/
http://www.officelive.com/default.aspx
http://www.microsoft.com/latam/windowsserver2008/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/sql/default.aspx
http://www.microsoft.com/latam/exchange/
http://technet.microsoft.com/es-cl/bb403698.aspx
http://technet.microsoft.com/es-cl/default.aspx
http://www.microsoft.com/chile/dynamics/
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/using.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/vstudio/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/vbasic/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/visualc/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/vcsharp/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/netframework/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/asp.net/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/windowsvista/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/windowsvista/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-cl/subscriptions/default.aspx
http://www.microsoft.com/business/smb/es-cl/solution-finder/resultados.mspx
http://www.latam.msn.com/
http://juegos.latam.msn.com/
http://get.msn.com/
http://publicidad.latam.msn.com/
http://download.live.com/
http://www.microsoft.com/latam/mac/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/mac/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/mac/products/Office2008/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/mac/products/expressionmedia/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/mac/products/hardware/default.mspx
http://www.xbox.com/es-cl/
http://www.xbox.com/es-cl/hardware/
http://www.microsoft.com/latam/juegos/
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows7/products/features/directx-11
http://juegos.latam.msn.com/
http://msdn.microsoft.com/es-cl/aa937791.aspx
http://www.microsoft.com/latam/encarta2007/default.aspx
http://www.microsoft.com/latam/student/default.mspx
http://office.microsoft.com/es-hn/suites/FX101674083082.aspx
http://onecare.live.com/
http://www.microsoft.com/latam/windowsmobile/
http://www.microsoft.com/windowsmobile/es-xl/devices/default.mspx
http://www.microsoft.com/windowsmobile/es-xl/devices/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/windowsmobile/microsoftprograms/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/windowsmobile/microsoftprograms/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/windowsmobile/mobilelife/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/hardware/default.mspx
http://www.xbox.com/hardware/
http://www.microsoft.com/latam/hardware/default.aspx
http://www.microsoft.com/latam/hardware/mouseandkeyboard/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/hardware/presenter/presenter.mspx
http://www.microsoft.com/latam/hardware/digitalcommunication/default.mspx
http://www.microsoft.com/surface
http://www.microsoft.com/latam/original/legalizacion/ggk/
http://www.microsoft.com/latam/original/legalizacion/ggwa/
http://www.microsoft.com/latam/original/legalizacion/ggwa/
http://www.microsoft.com/online/es-cl/default.mspx
http://www.microsoft.com/latam/windowsazure/
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/latam/mediacenter/
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/latam/mediacenter/
http://www.microsoft.com/surface

Direccion: Mariano Sanchez Fontecilla 310, 6to piso Las Condes, Santiago, Chile
Telf: 011-562-330-6000
Sitio web: http://www.microsoft.com/es/cl/

ORACLE CHILE

Durante casi 30 afios, Oracle ha ayudado a clientes como usted a administrar los sistemas de
negocio y la informacion con tecnologias integradas, confiables y seguras. Si usted es un
cliente nuevo de Oracle, un cliente habitual o esta iniciando una nueva instalacién, las
siguientes paginas le demostraran cémo Oracle puede acelerar su implementacion, lograr que
su personal sea mas eficaz, que su equipo de marketing sea mas productivo y aumentar el
retorno de su inversion.

Servicios:

Oracle database

Oracle fusion middleware
Oracle applications
Oracle enterprise manager
Tecnologias relacionadas
Empresas en crecimiento
Oracle support

Oracle on demand
Oracle consulting

Oracle university

Oracle financing

Correo Electrénico: preguntas_ww@oracle.com

Direccion: Avenida del Valle 537, Piso 4, Huechuraba, Santiago, Chile.
Telf: (56-2) 663-2000

Sitio web: http://www.oracle.com/global/lad/index.html

SOFTWARE AG

Software AG es una compafiia de software empresarial con mas de 10.000 clientes
empresariales en mas de 70 paises. La compafiia es el segundo mas grande vendedor de
software en Alemania, la cuarta en Europa y entre los 25 mejores a nivel mundial. Ademas de
ADABAS sistema de gestibn de bases de datos y el natural desarrollo del lenguaje de
aplicacion, Software AG ha ampliado su foco en el mercado del middleware con productos para
la arquitectura orientada a servicios (SOA), gestibn de procesos empresariales (BPM),
integracion empresarial y la modernizacién de aplicaciones. Segun la firma de investigacion
Gartner, Inc., Software AG es el tercero a nivel mundial para Enterprise Service Bus (ESB) y de
procesos de negocio suite de gestién (BPMS) cuota de mercado.

Servicios:

Adabas

ARIS Platform

CentraSite

Entire Systems Management
Natural

webMethods
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Correo Electrénico: contactochile@softwareag.com

Direccién: Huérfanos 835 Piso 19, Oficina 1901-1902 Santiago, Chile

Telf: 56 2 3470500

Sitio web: http://www.softwareag.com/Corporate/Company/offices/chile.asp

SIXBELL-NEKOTEC

Sixbell Nekotec Solutions es una compafiia latinoamericana que integra voz y datos. Ofrece
una extensa gama de soluciones, productos y servicios personalizados para el mercado global,
abarcando desde operadores de comunicaciones fijas, moviles y de larga distancia, hasta
organizaciones y empresas que requieren mejorar sus comunicaciones.

Con mas de 20 afios de experiencia, Sixbell Nekotec Solutions es uno de los principales
proveedores de desarrollos tecnolégicos para la industria de las comunicaciones en
Latinoamérica. Esta posicién en el mercado es el resultado de una constante investigacién y
desarrollo para ofrecer sistemas de alto nivel que permitan a las compafiias contar con
soluciones flexibles, que sean capaces de integrarse con las tecnologias estandares de la
industria.

La compafiia cuenta con dos centros de Investigacion y Desarrollo: Sixlabs en Colombia y
Sixlabs en Chile. Sixlabs Chile es un consorcio tecnoldgico conformado por CORFO a través
de Innova Chile, Intel mediante Commlogik Corporation, la Fundacién para la Transferencia
Tecnoldgica de la Universidad de Chile y Sixbell Nekotec Solutions.

Servicios:

El ambito de soluciones posibles de desarrollar en muy amplio y para su mejor comprension
podemos clasificar la oferta comercial de la compafiia en cinco familias de servicios.

Servicios de charging (CHS)

Servicios de redes sociales (VPN)
Servicios de red intelligente (INS)
Servicios de sefalizacién (SIS)

Servicios de entrega de contenido (CDS)

Correo Electrénico: info@sixbell.com

Direccion: Av. Los Leones 1200 Providencia - Santiago, Chile
Telf: (56-2) 2001200

Sitio web: http://www.sixbell.cl/

TATA CONSULTANCY

Es una compafiia de servicios de consultoria de software con sede en Mumbai, India. TCS es
el mayor proveedor de tecnologia de la informacién y externalizacibn de procesos
empresariales de servicios en Asia. TCS tiene oficinas en 42 paises con mas de 142
sucursales en todo el mundo. La compafiia cotiza en la Bolsa de Valores Nacional y la Bolsa de
Valores de Bombay de la India. TCS es una filial buque insignia de uno de la India es mas
grande y antiguo conglomerado de empresa, el Grupo Tata , que tiene intereses en areas tales
como energia, telecomunicaciones, servicios financieros, manufactura, productos quimicos,
ingenieria, materiales del gobierno, y la asistencia sanitaria.

Direccion: Curico 18, Santiago - Chile

Telf: (56-2) 251 1600
Sitio web: http://www.tcs.cl/
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3.2 Principales empresas locales
A continuacion se muestra las principales empresas locales que operan en el pais:
ADEXUS

Desde 1990 ADEXUS, empresa chilena integradora de sistemas, provee soluciones abiertas y
servicios especializados en las areas de tecnologia de la informacion y comunicaciones, con
una importante participacion en el mercado tecnoldgico y reconocido por sus pares como un
gran aliado en el desarrollo y posicionamiento de soluciones tecnolégicas de integracion.

Representa a mas de 40 marcas y compafiias internacionales de tecnologia de punta, lo que
ha permitido concretar soluciones corporativas multiplataforma en todos los sectores del pais,
entre los que destacan: finanzas, telecomunicaciones, gobierno, educacién superior, industria y
comercio, ademas de servicios.

ADEXUS es reconocida por sus clientes como un gran aliado en el desarrollo y
posicionamiento de soluciones tecnolégicas de integracién. En este sentido, un aspecto que la
ha diferenciado en el mercado de las Tl constituye el hecho de poseer el primer Centro Global
de Servicios Informaticos (CGSI) en el pais, con altos niveles de seguridad y equipamiento de
Ultima generacion.

Servicios:

e Infraestructura

e Operaciones

e Proyecto y Desarrollo
e Servicios

e Proyectos Especiales

Direccion: Santiago (Central) Miraflores 383, piso 20
Telf: (56 2) 686 1000
Sitio web: www.adexus.cl/

COASIN CHILE

En 1966, cuando la television llevaba 4 afios en Chile y s6lo existian comunicaciones
telefénicas y de radio; el acceso a la computacion estaba restringido a las grandes empresas e
instituciones y la industria de telecomunicaciones era sélo incipiente, llegé a Chile una nueva
compafila de instrumentaciéon cientifica industrial que se llamaria COASIN
Chile.

En las décadas siguientes COASIN Chile destaca por su constante adaptacion a los cambios
del mercado y por adelantarse a muchos de ellos, transformandose en una empresa chilena
pionera en el ambito de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs).

Servicios:

Calidad de servicio al cliente, aumentar la eficiencia de procesos de negocio, reducir costos,
son algunas de las prioridades estratégicas donde se espera que las Tl puedan tener una
importante contribucién a los desafios de las empresas, casi de cualquier industria.

Servicios Integrales
Servicios Profesionales
Servicios de Gestion TIC
Servicios Operacionales
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Correo Electrénico: contacto@coasin.cl

Direccion: Av. Kennedy #5454,7° Piso, Vitacura, Santiago
Telf: (56-2)410-8000

Sitio web: http://www.coasin.cl/

NOVARED

NovaRed fue fundada en Santiago de Chile a comienzos del afio 1995, respondiendo a los
desafios que las nuevas tecnologias relacionadas a Internet estaban planteando en el
mercado. Actualmente, con 15 afios de existencia, nuestra empresa se consagra en brindar
soluciones integrales a sus clientes en el area tecnoldgica.

A través del liderazgo en tecnologias de la informacion e Internet, NovaRed se constituye como
la respuesta para que las medianas y grandes empresas de Latinoamérica potencien sus
negocios.

Servicios:

e Aplicaciones a medida

e Servicios Web

e Migraciones aplicaciones
e Administracion BDD

Correo Electrénico: info@novared.net

Direccion: Av. Andrés Bello 2777, of. 2103 Los Condes, Santiago
Telf: (56 -2) 499 9000

Sitio web: http://www.novared.cl/

QUINTEC

Quintec tiene su origen en Chile, operando desde el afio 1980, y actualmente cuenta con un
equipo de 1300 personas, que se suman a nuestro equipo regional para ofrecer a nuestros
clientes una variada gama de servicios que incluye outsourcing tecnolégico, integracién de
sistemas, plataformas TI, aplicaciones de negocios, desarrollo de software y capacitacion.”

Hoy QUINTEC es una de las compafiias lideres en América Latina en el desarrollo e
implementacién de soluciones informaticas. Con casi tres décadas de existencia, participamos
activamente en diversas industrias, desde la mineria y los servicios financieros, hasta el retail y
las manufacturas. Con una fuerte presencia en el sector publico en las areas de salud y
educacion, apoyando el crecimiento de nuestros clientes en el desarrollo de sus negocios.

Servicios:

Centro de Educacién
Desarrollo de software
Integracion de Sistemas
Outsourcing Tecnoldgico
Plataformas TI

Correo Electronico: info@quintec.cl

Direccion: Rosario Norte 532 Piso 15, Las Condes - Santiago
Telf: (562) 562 30 00

Sitio web: http://www.quintecla.com/
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SONDA

Estan preparados para disefiar soluciones que cubren una amplia gama de necesidades de
una organizacion. Dependiendo de las necesidades particulares nos responsabilizamos desde
lo mas simple y especifico hasta lo mas sofisticado, en proyectos de gran complejidad y
magnitud, que requieren de vastos conocimientos y recursos, articulando los distintos ambitos y
areas de especializacién de las Tl, de modo que estén alineadas con la estrategia de negocios
de nuestros clientes.

Esta oferta integral de soluciones Tl (servicios, aplicaciones y productos) nos permite ayudar a
los clientes que buscan consolidar proveedores y minimizar la gestion de contratos.

Servicios:
e IT Outsourcing
e Proyectos e Integracion de Sistemas

Soporte de Infraestructura
Datacenter

e Servicios Profesionales

e Sondautility

e BPO

Direccion: Teatinos 500 Santiago, Chile
Telf: (56-2) 657 50 00
Sitio web: http://www.sonda.cl/

SYNAPSIS

Es el lider mundial en software de negocios*. Ofrece aplicaciones y servicios que permiten a
compafiias de todos los tamafios, en mas de 25 sectores de industria, gestionar sus procesos
de negocios de manera mas eficiente. A través de la tecnologia contribuimos a acelerar la
innovacion en los negocios y crear valor para nuestros clientes. En la actualidad, més de
105.000 clientes en mas de 120 paises usan aplicaciones SAP, soluciones que responden
tanto a las necesidades de las pequefias y medianas empresas, como a las demandas de las
grandes corporaciones.

Servicios:

Software Factory
SAP

Outsourcing IT
Synapsis Data Center
Redes Inteligentes

Contacto: Jesus Vallejo

Correo Electrénico: info@synapsis-it.com
Direccioén: Miraflores 383, piso 27 Santiago, Chile
Telf: 397-6600

Sitio web: www.synapsis-it.com
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TUXPAN SOFTWARE

TUXPAN Software S.A. es un equipo humano dedicado al desarrollo de software a medida y a
la adaptacién de soluciones a las necesidades de nuestros clientes. Sus pilares fundamentales
son Calidad, Productividad y Servicio. Calidad en el proceso de produccion, en el servicio y en
el producto final. Productividad al asegurar tiempos y cumplir los compromisos contraidos con
nuestros clientes.

Servicio para nuestro cliente, pues entendemos que el desarrollo de software es proceso que
involucra integralmente a quien lo presta y quien lo recibe.

Siendo consecuentes con esta vision es que en marzo del 2005 alcanzaron la acreditacion
oficial CMMI version 1.1 Nivel 3, revalidando dicha acreditacién en mayo de 2008 en la version
1.2 del modelo. En su trabajo cotidiano se apoyaron fuertemente en las herramientas
computacionales, que nuestra Gerencia de Investigacién y Desarrollo nos provee, las que
hacen posible estandarizar nuestro proceso de software y aseguran niveles de calidad y
productividad altamente competitivos.

Servicios:

Incorporacién Racional de T.I.
e Planificacion Estratégica
e Redisefio de Procesos

e Planificacion Informatica
e Ingenieria de software

Desarrollo de aplicaciones (TUXPAN Software / TUXPAN TTI-Group)

e Internet/Intranet en mdaltiples plataformas
e Cliente/Servidor en multiples plataformas

Comercializacién de software propio y de terceros
Exportacion de software
Consultoriay Asesoria Informética
Contacto: Santiago A. Macias
Correo Electronico: smacias@tuxpan.com
Direccion: Marchant Pereira 221 of. 31, Chile
Telf: (56-2) 580 1099
Sitio web: http://www.tuxpan.com/
4. Ofertade laindustria de Software
4.1 Tipos de productos con mayor incidencia en la demanda
Mas alla de la disponibilidad de infraestructura TICs en las empresas, en esta seccion se busca
explorar los usos que éstas le dan a la infraestructura TICs en sus procesos productivos, es
decir la demanda que tienen determinados tipos de software. Para esto, segun el Diagnéstico
de la Industria de Software y Servicios, se consultd a las empresas por el tipo de software o
aplicaciones que emplean en el desarrollo de sus actividades.

El tipo de actividades se dividié en cuatro grandes categorias:

1) Productividad Personal,

18



SERVICIOS AL EXPORTADOR | informacion

2) Administracion Finanzas y Contabilidad;
3) Producciony
4) Relacion con Proveedores y Clientes.

Las actividades de productividad personal miden el uso de software o aplicaciones de uso mas
comun como: planillas de calculo, procesadores de texto, presentaciones, manejo de agenda,
correo electrénico y de seguridad (antivirus y/o firewall).

Las actividades de administracién, finanzas y contabilidad, miden el uso de software mas
complejos que son utilizados para apoyar la gestion administrativa y financiera de las empresas
en areas que van desde la contabilidad, facturacion, administracion del recurso humano,
finanzas hasta sistemas de gestion integrada ERP. Las actividades identificadas como de
produccion, miden el uso de software especializados del tipo: automatizacion industrial,
modelacién de procesos de negocios, trazabilidad, entre otros.

Finalmente, para indagar el uso de software en actividades de relacion con proveedores y
clientes se consultdé por el uso de software especializados en el desarrollo de la logistica y
transporte, gestion de las cadenas de abastecimiento, marketing y ventas, entre otros. En el
siguiente grafico se observa los resultados obtenidos, en cada una de estas areas y
distinguiendo el tamafio de las empresas.

Uso de Software segin tamafio de las empresas

o
66.60% 68.10% T
40.40%
32.40%
23%
o 17.90%
9.4% 13.30% EAU&
7.10% - 5.7 7.9 8.40%
1.7&, 3_ﬁf E.ﬂ
- = - N H— =
Pequefias Pequefias - Medianas Grandes Total
Medianas
® Productividad Personal m Administracion Finanzas y Contabilidad
B Produccion Relacion con clientes y proveedores

Fuente: Observatorio TIC - Chile

El mayor avance observado en lo relativo al uso de software en empresas se registra en el
software vinculado a la productividad personal, con una variacién en el periodo de 23% que
representaron un avance de 12 puntos porcentuales, desde un 51% a un 63% obtenido durante
estos afos.

Este crecimiento estuvo impulsado principalmente por las pequefias y medianas empresas que
presentaron tasas de crecimiento cercanas a 27%, observandose una tendencia a igualar el
uso de este tipo de software con las grandes empresas, acortando la brecha de uso en este
ambito.

El segundo tipo de software méas utlizado por las empresas corresponde al area de
administracion y finanzas, los cuales en afios anteriores eran utilizados por solo el 10% de las
empresas mientras que en actualmente este porcentaje aumenté a 18%. Cabe agregar, que el
tipo de software mas utilizado en este ambito corresponde a los relacionados con la
contabilidad, y no los relacionados con gestién como administracion del recurso humano o
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ERP. Ademas, a diferencia del software de productividad personal, el crecimiento en este
ambito estuvo impulsado principalmente por las empresas de mayor tamafio.

En tercera instancia, se ubicé el uso de programas destinados a administrar la relacion con
clientes y proveedores, los cuales si bien aln presentan bajos niveles de uso, en torno al 8% a
nivel total y cerca de 17% en el caso de las empresas grandes, experiment6 altas tasas de
crecimiento, que le permitieron avanzar desde el 3% de las empresas que utilizaban este tipo
de software al 8%.

Sin embargo, el uso de software en areas de produccién presenta un lento avance, ya que solo
el 2,6% de las empresas del pais utilizaban este tipo de software, ligeramente superior al 1,7%,
siendo las grandes empresas nuevamente las que impulsaron este crecimiento.

A modo de conclusién, se observa que en general la mayoria de las empresas del pais realizan
un uso de programas mas bien basico, concentrado en software de uso comuin que genera
aumentos en la productividad a nivel individual, mientras que las aplicaciones mas avanzadas
han ido siendo incorporadas principalmente por las grandes empresas. En particular, las
aplicaciones mas utilizadas por las empresas se presentan en el siguiente cuadro.

Tipos de Software utilizados por las empresas

Automatizacion de Oficina (Windows) 93.40%
De Seguridad 83.80%
Manejo de Agenda 70.50%
Contabilidad 42.80%
Facturacién 29.60%
Finanzas 21.60%
Administracién de RRHH 16.30%

Gestién de la Cadena de

Abastecimiento 11.30%
Marketing y Ventas 10.40%
Transporte / Logistica 10.10%
Manejo de Relacion con clientes 9.40%
Emision de Factura Electrénica 8.70%
Gestion Integrada ERP 4.80%
Automatizacion Industrial 3.80%
Trazabilidad 2.90%
Modelacion de procesos de negocios 2.80%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Para observar la brecha en el uso de estas aplicaciones, en la siguiente tabla se muestra la
diferencia en la frecuencia de uso de las distintas aplicaciones entre las empresas pequefias y
grandes.
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Brecha en el uso por tipos de software utilizados por las empresas

Au@omatizacic’m de Oficina 92.30% 97.90% 5.60%
(Windows)

De Seguridad 81.80% 93.20% 11.40%
Manejo de Agenda 67.30% 88.80% 21.50%
Contabilidad 35.40% 80.40% 45.00%
Facturacion 22.90% 66.10% 43.20%
Finanzas 17.00% 48% 31.00%
Administracion de RRHH 12.00% 45.30% 33.30%
Gestion de 1a Cadena de 9.40% 25.10% 15.70%
Marketing y Ventas 9.00% 19.40% 10.40%
Transporte / Logistica 8.50% 15.40% 6.90%
Manejo de Relacion con clientes 8.20% 21.10% 12.90%
Emisién de Factura Electrénica 6.80% 20.40% 13.60%
Gestioén Integrada ERP 2.80% 20.40% 17.60%
Automatizacion Industrial 2.50% 12.10% 9.60%
Trazabilidad 1.80% 9.70% 7.90%
nMeogdoei:lie:)cSién de procesos de 1.90% 8.30% 6.40%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Del cuadro anterior, se desprende que el tipo de aplicaciones donde se registra actualmente
una mayor brecha en el uso es en el area de Administracién, Finanzas y Contabilidad, ya que
las empresas de mayor tamafio han tenido un ritmo de crecimiento en su incorporacion
bastante mayor a la experimentada por las empresas pequefias.

A modo de ejemplo, el 80,4% de las empresas de mayor tamafio utilizan un software para
llevar la contabilidad de la empresa, mientras que en el caso de las pequefias este porcentaje
sélo alcanza al 35,4%, generando una brecha de uso entre un segmento y otro de 45%.

En tanto, las aplicaciones relacionadas con produccién y relacién con clientes y proveedores no
presentan brechas de uso tan significativas, probablemente debido a que este tipo de
aplicaciones estda comenzando recientemente a ser utilizadas mas masivamente en el
segmento de las grandes empresas. Por otra parte, al consultar acerca de su intencion de
utilizar aplicaciones mas sofisticadas en las distintas areas de la empresa, la mayoria de éstas
manifestaron su intencion de utilizar software mas avanzados en &areas de administracion,
finanzas y contabilidad, presumiblemente debido a que han podido visualizar los resultados
obtenidos por otras empresas.

La relacién con clientes y proveedores es otra area que presenta buenos indices respecto a la
intencién de utilizar software mas avanzado en el futuro proximo. Las empresas planean
aumentar utilizar nuevas aplicaciones en areas de marketing, ventas y de administraciéon de la
relacion con el cliente.
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Asimismo, con el propésito de caracterizar la demanda nacional, se divide ésta a continuacién
en sectores y se analiza cada uno de éstos Ultimos por separado:

e La empresa privada es el sector de demanda de software de mayor importancia en
Chile, principalmente de servicios relacionados con software.

e El gobierno demanda niveles menores, pero importantes de software y tecnologias
asociadas, a través del portal nacional de compras y contrataciones electrénicas,
denominado ChileCompra.

e Finalmente, las personas poseen un nivel menor de consumo de software,
especialmente de software empaquetado, que no es provisto por las empresas
nacionales (las cuales proveen principalmente software hecho a medida).

Como observacién general, han ocurrido dos fendmenos relacionados con la demanda de
estos sectores:

e Las personas han aumentado su nivel de consumo de bienes y servicios relacionados
con TIC, principalmente en lo que se refiere a servicios de informaciéon a través de
Internet y compras en linea.

e Las empresas han aumentado en general su presencia en Internet, desde aquellas que
sélo buscan tener presencia en la red, hasta las que implementan completos portales
de comercio electrénico.

En especifico, si bien en Chile, su principal negocio es desarrollo de software a medida, las
empresas estan buscando concentrarse en el desarrollo de software empaquetado (productos).
El principal sector atendido por esta industria es Servicios financieros, seguido del retail y
después bastante mas atras el Estado.

4.2 Mercados de exportacion de software

Segun un sondeo realizado por ACTP® y la Universidad Diego Portales, més de la mitad de las
compafiias TIC envia servicios al extranjero, siendo sus principales destinos Sudamérica (67%)
y Centroamérica (18%). En tanto, el 81% de las organizaciones chilenas esta interesado en
salir al exterior.

Segun la investigaciéon, el 54% de las empresas encuestadas exporta servicios en la
actualidad, mientras que el 51% atiende simultdneamente a los mercados nacional e
internacional. Sin embargo, la mayoria (65%) de las compafias que hoy exportan facturan
menos del 15% del total de sus ingresos en el exterior, hecho que muestra una gran area de
desarrollo y crecimiento para nuestro pais, lo que explica que el 81% de las empresas
tecnoldgicas chilenas estén interesadas en ofrecer sus servicios en el extranjero.

La investigacion muestra ademas que el 70% de las empresas que exportan lo hacen solas,
mientras que el 30% restante lo hace a través de alianzas con compaifiias locales o con
empresas extranjeras, entre otras opciones. Por otra parte, el financiamiento del esfuerzo
exportador en el 92% de los casos proviene de recursos propios de las empresas, tema que es
sefialado como una de las principales barreras para salir al extranjero, junto al conocimiento del
mercado, los aspectos impositivos y la falta de recursos humanos capacitados.

Al mismo tiempo, el analisis indica que adn hay importantes brechas en el sector que impiden a
un grupo significativo de empresas dar el paso o aumentar su presencia, entre ellas su
capacidad financiera, el no contar con una estrategia de negocios adecuada, su disposicion
para asumir riesgos, la falta de networking y la carencia de estudios de mercado sobre el pais
de destino de sus exportaciones, entre otras.
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Segun el Diagnostico de la Industria de Software y Servicios en el que han trabajado de
manera conjunta Software y Servicios Chile A.G. (GECHS) y la Escuela de Ingenieria de la
Universidad de Vifia del Mar, se detalla que por un lado las exportaciones de software siguen
aumentando fuertemente: un 67% para el 2007, lo que afirma la tendencia del 2006.

% Asociacin Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion AG
La cantidad de empresas que informa de exportaciones aumentd un poco respecto del 2006

(pas6 del 19% de las empresas al 22%), pero el valor promedio de la exportacién subio
significativamente de US$ 124, 000 a US$ 188, 000 por empresa.

Promedio en miles de US$

Promedio en N° de
miles de US$ empresas

2005 19 18
2006 55 18
2007 92 18

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Los principales destinos de exportaciones es Europa, seguido de Peru y luego Estados Unidos
y Canad4, lo que contrasta con afios anteriores en que los destinos principales estaban en
Latinoamérica.

Exportaciones de software seglin paises o regiones

1% 1%
[

m Europa

m Pert

m EEUU y Canada

m Argentina

m Brasil

u México
Colombia

Otros paises de Sudamerica

Fuente: Observatorio TIC - Chile

La composicion de los paises de las exportaciones ha variado y ya no solo se ven destinos
latinoamericanos. Aparecen Europa, Estados Unidos, Brasil y México como destinos
importantes (ademas de los ya tradicionales Perl y Argentina, vecinos nuestros). Se espera
gue esta tendencia se consolide en el tiempo.

Ya en el 2005 la industria de la exportacién de software chileno comenzaba a mostrar

importantes avances. Asi lo demuestran los resultados del “Cuarto Diagnéstico de la Industria

Nacional de Software y Servicios”, que realizé la Escuela de Ingenieria de la Universidad de
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Vifia del Mar (UVM) en dicho periodo, puesto que se reflej6 un aumento de 133% en las ventas
de programas al exterior, totalizando US$ 1, 500 millones.

Hoy, y con el objetivo de potenciar la internacionalizacién de las compafiias tecnologicas del
pais, la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion (ACTI), ya cuenta con
una Plataforma de Servicios Globales ubicada en una de las potencias mundiales mas
importantes del area, Estados Unidos.

Esta iniciativa se encarga de la generacion de negocios, marketing directo, participacién en
ferias, adquisicion de bases de datos de potenciales clientes y eventos con grupos selectos de
clientes, entre otras actividades, que son desarrolladas por las empresas socias de ACTI.

Situacion que ha significado un fuerte impulso a la innovaciéon como motor de crecimiento y
desarrollo del pais. Y es que, a través de estas iniciativas, se pretende potenciar el mercado de
los servicios globales y mejorar la vision del sector tecnoldgico en el extranjero. Visiéon que,
desde ACTI, quieren plasmar para los afios venideros. Segun el nuevo presidente de dicha
entidad, Raul Ciudad, los ejes innovadores de la organizacion apuntaran al desarrollo del pais,
de la industria Tl y del mercado en general.

En esta linea, la entidad estd enfocada en el incremento de la internacionalizacion del sector,
de manera que, a través de la inversion de las empresas en el concepto de I+D, se logre
penetrar los mercados extranjeros, generando lo que han denominado “propiedad intelectual
exportable”.

En este sentido, la organizacién desarroll6 un estudio que demuestra el impacto que ha
generado la Plataforma de Servicios Globales en Estados Unidos. Claro, pese al
“desconocimiento” de la tecnologia y la ingenieria chilena por parte del publico norteamericano,
se reconoce que han sido la base para el desarrollo y éxito de areas como la fruta, el vino y la
mineria.

No obstante, el informe asegura que un 32% de la poblacién norteamericana conoceria el
sector TI chileno, debido a la estabilidad politica y econémica, su alta infraestructura, la calidad
de la ingenieria, su capacidad de innovacion y modernidad, su flexibilidad y su cultura.

Escenario beneficioso para las empresas desarrolladoras de software. Y es que, en 2009, ACTI
instal6é una plataforma de internacionalizacion en Nueva York, en la que actualmente participan
cinco empresas hacionales, encargadas de exportar sus servicios tecnoldgicos a Estados
Unidos, cerrando, a la fecha, unos nueve negocios por mas de US$ 3 millones, y sumando
proyectos de mediano plazo y largo plazo por otros US$ 16 millones.

4.3 Distribucién de ventas locales y en el exterior

Segun un estudio realizado por ACTI y la Universidad Diego Portales, el 81% de las
organizaciones chilenas esta interesado en salir al exterior. El 54% de las empresas
encuestadas exporta servicios en la actualidad, mientras que el 51% atiende simultaneamente
a los mercados nacional e internacional.

Sin embargo, la mayoria (65%) de las compafiias que hoy exportan facturan menos del 15%
del total de sus ingresos en el exterior, hecho que muestra una gran area de desarrollo y
crecimiento para Chile, lo que explica que el 81% de las empresas tecnoldgicas chilenas estén
interesadas en ofrecer sus servicios en el extranjero.

En el Diagnostico de la Industria de Software y Servicios, para la presencia comercial nacional,
el porcentaje de empresas con sucursales aumentd significativamente para el 2007 (casi el
doble del 2006), pero el resultado mas fuerte se da en las oficinas comerciales que pasaron de
un poco més del 30% en el 2006 a cerca del 50% para el 2007.
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Esto da una pauta del tipo de cobertura que se esta tendiendo a poseer. Respecto del plano
internacional las sucursales desaparecieron, pero bajaron mucho los porcentajes de socios de
negocios y oficinas comerciales.

En general la composicion de la presencia comercial tiene muchas variaciones de un afio a otro
lo que no permite inferir proyecciones en el mediano plazo (2009 — 2011) acerca de las
tendencias que pueda haber a este respecto.

Modalidad de propiedad nacional e internacional

Nacional Internacional

Sucursales 20 0
Representante / Socio de Negocio 9 6
Oficina Comercial 52 3

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Modalidad de propiedad nacional e internacional

m Internacional m Nacional

TN

Oficina Comercial 55

ﬂ

Representante / Socio de Negocio

N .
=
=)

Sucursales
20

|

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Distribucién ventas nacionales por tipo de software

2% 79 0%

M Desarrollo de Software a medida

m Implementacion de software

W Otros servicios informaticos

m Desarrollo de software empagquetado
W Capacitacion

B Consultoria

W Qutsourcing de otros servicios

Seleccidny /o provisién de RRHH

Integracion de soluciones

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Como se observa en el gréafico anterior, el Desarrollo de software a medida, la implementacion
de software, el desarrollo de software empaquetado y la capacitacion son las actividades
fundamentales de las empresas (representan mas del 70% de la actividad).

Comparada con las proyecciones a 24 meses, vemos que el desarrollo de software
empaquetado deberia tener un repunte considerable en el futuro mediano. Esto significa que
las empresas desean paquetizar sus experiencias lo que es saludable para la industria. El
desarrollo a medida en contrapartida baja de importancia. Las otras actividades que tomaran
mayor relevancia en el futuro son la Implementacién de software y otros servicios informaticos.

Distribucion Ventas Internacionales por tipo de software

m Desarrollo de software a
medida

m Otros servicios informaticos

m Desarrollo de software
empaquetado

Implementacion de software

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Respecto de las actividades internacionales la mas importante es el desarrollo de software a
medida. Sin embargo, el desarrollo de software empaquetado ya tiene un 18%. En el caso de la
proyeccién de las exportaciones para los proximos 24 meses el desarrollo de software a
medida aumenta, lo que quizas se encuentra alineado con el fenébmeno del offshoring4. El
desarrollo de software empaquetado también aumentara, pero levemente.

4.4 Competencia a nivel pais
A continuacion, se presenta las empresas pertenecientes al sector software en Chile®:
EUG.COM INFORMATICA

Es una empresa que nace de la necesidad de crear una nueva alternativa para los software de
gestiobn empresarial, los primeros pasos fueron en Cecinas la Espafiola

actual clientes con mas de 10 Afios dando solucién a sus necesidades.

Poseen mas de 10 afios de historia en el rubro de la empresas en sus

clientes contamos con Lustingsons, Hamburguesas Sofria, Cecinas La

Espafiola, Inmobiliaria Donoso, Rectel comunicaciones, Meflur Chile. Con '@

la necesidad de ir actualizando su Software en el afio 2004 crean la nueva

plataforma en Windows Eugcom ERP con nuestro Cliente Lustignsons. En o

el afio 2005 consolidaron su software ERP con clientes tales TWP, Global eug Com$
logistic, Construcciones Productiva Ltda., Varella y Garriga, Inmobiliarias  |NFORMATICA
Novaterra, Manager Unfolding,Polex S.A. También crearon nuevo

software de gestion de inmobiliarias con puesta en marcha.

Correo Electronico: info@eugcom.cl

Direccion: Eduardo Matte N° 1726, Santiago

Telf: Ventas: 56-2-5559321 e 56-2-5559719 / Soporte: 56-2-5441545
Sitio web: http://www.eugcom.cl/

* Es la subcontratacion de procesos de negocios de un pais a otro, usualmente en busca de costos mas bajos 0 mano
de obra. Incluye procesos como produccion, manufactura, servicios, e incluso innovacién o investigacion y desarrollo
1+D).

Estas empresas son algunas asociadas a GECHS, mas no son el total, ya que el total de empresas esta divida en 3
instituciones.
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AXONAXIS S.A

AxonAxis es fundada en Santiago de Chile por emprendedores con mas
de quince afios de experiencia y jévenes visionarios expertos en
tecnologia, bajo el soporte y auspicio de Fundacién Chile, construyendo
asi una combinacion irrepetible de talento y experiencia, que traen como
resultado una de las empresas mas innovadoras de hoy en dia. Proveen
inteligencia y efectividad a los procesos criticos de negocio por medio de
soluciones disefiadas con fuentes de informacion diversas, confiables y
oportunas.

AxonAxis y su equipo técnico han invertido tiempo y recursos en obtener

la plataforma de Servicios Web mas avanzada existente en Chile hoy en dia, que permite a
proveedores y clientes, conectarse a ésta en forma simple, rapida y a bajo costo. Esta es la
base sobre la cual creamos soluciones Unicas, innovadoras e inteligentes combinando distintas
fuentes oportunas de informacién.

Contacto: Juan Pablo Santelices

Correo Electrénico: info@axonaxis.cl

Direccion: Av. Santa Maria 2810, piso 3 Providencia, Santiago
Telf: 434 1800

Sitio web: http://www.axonaxis.cl

ADVICOM COMPUTACION LTDA.

La empresa fue formada por Ingenieros de la Universidad de Chile el afio

1991. Desde entonces estan trabajando para sus clientes, entregando
desarrollos de Software en diferentes lenguajes y en multiplataformas. adVICDI I
Su objetivo es asesorar a las empresas en el area informatica y su SOFTWAREESOLUTIONS
hobbie es desarrollar software.

Contacto: Patricio Mufioz Osorio

Direccion: Avenida Tobalaba 1781, Providencia, Santiago
Telf: 56-2-3413565 / 56-2-2692705

Sitio web: http://www.advicom.cl/

ANGECOM

Muchas veces las organizaciones se ven enfrentadas a requerimientos

altamente especializados, para los cuales no hay aplicaciones

tecnoldgicas disponibles o al alcance de sus presupuestos de inversion.

Frente a estas situaciones, lo ideal es el disefio de proyectos ad-hoc, en a n gecom H‘
el cual se desarrollan aplicaciones tecnoldgicas a la medida.

ANGECOM, desde hace méas de 20 afios esta dedicada a desarrollar

aplicaciones a la medida de las necesidades de sus clientes junto a un

equipo de profesionales especializados y capacitados para manejar las

Ultimas herramientas tecnolégicas.

Contacto: Ana Maria Burgos M.

Direccién: General Bari 227 — Providencia Santiago - Chile
Telf: 56 2 - 236 18 28

Sitio web: http://www.angecom.cl
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AMERICA XXI

América XXI Consultores Informaticos Internacionales Limitada es
una empresa que se encuentra desde 1992 en el mercado chileno
de la Consultoria. Su giro y experiencia relevante se ha focalizado
en el Mejoramiento del Proceso Productivo de Software,
aplicando para tal efecto los principales estandares
internacionales de calidad.

Como es sabido, existen en la actualidad multiples estandares o referentes de calidad para los
procesos productivos del software, que son el CMMI®, ISO, ITIL, SPICE, SixSigma, etc, cada
uno de ellos aportando sus ventajas y limitantes. Todos ellos persiguen el mismo objetivo y
reportan beneficios similares: aumento de la productividad, disminucidon de errores y también
rebajas en tiempos y costos de los proyectos.

Lider en Calidad Informiiica

Contacto: José Guerrero

Correo Electrénico: jguerrero@americaxxi.cl

Direccion: Huérfanos 669 Piso 6 Oficina 612 Santiago Chile
Telf: 56-2-6335415

Sitio web: http://www.americaxxi.cl/

APLICACIONES COMPUTACIONALES LTDA (ACL)

ACL, nace el 15 de Mayo de 1991 en la ciudad de Vifia del Mar, con

el objetivo de prestar servicios profesionales en consultoria y
asesoria en materias de informatica y computacion, analisis y
desarrollo de sistemas, construccién de software, digitacion y
comercializacion de equipos computacionales. Para brindar sus
servicios en el area informética, ACL cuenta actualmente con un
equipo de profesionales altamente calificados, constituido por
Ingenieros y Técnicos. Nuestros profesionales tienen una vasta

experiencia en temas tales como; planes informaticos, evaluaciones
de soluciones técnicas propuestas por terceros, soluciones basadas
en la integracibn de sistemas y servicios profesionales,

modelamiento de bases de datos, disefio y construccion de meumlm

sistemas, desarrollo de sitios Web y otros servicios relacionados.

Contacto: Victor Trivifio Carrasco

Direccion: Coyancura 2241 Of 112 Providencia
Telf: (2) 597 17 10 Fax: (32) 597 17 11

Sitio web: http://www.acl.cl/

ARGENTIS

Es una empresa chilena, especializada en proveer soluciones de

negocios para ambientes Internet, en un marco de “eficacia y

eficiencia tecnoldgica” y de “valor agregado para el cliente”. Aborda .0 0. N L
el disefio, integracion e implementacion de sitios y sistemas de B M
mediana y alta complejidad, integracion de productos y soluciones

de negocios, produccioén gréfica, desarrollo y explotacion de sitios y ArgentISO
sistemas.

Correo Electronico: contactochile@argentis.cl
Direccion: Fidel Oteiza 1916 Piso 9 - Ed. Empresarial - Providencia - Santiago de Chile
Telf: (56 2) 495 73 00
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Sitio web: http://www.argentis.cl/

ATCOM TELECOMUNICACIONES

ATCOM es la empresa de outsourcing mas rapida y efectiva en
la colocacién de profesionales del pais, con mas de 15 afios de
experiencia en la prestacién de servicios profesionales para las
areas de administracion, comerciales, logistica, call center e
informatica de las empresas mas importantes en la region.
Nuestra mision es proveer productos y servicios relacionados
con el manejo de recursos humanos, de manera de simplificar
la operacion y aumentar la eficiencia requerida por nuestros
clientes para acometer su negocio principal.

Direccion: Los leones #2061, Providencia. Santiago de Chile
Telf: (56-2) 8976 500
Sitio web: http://www.atcom.cl/

ASESORIAS E INVERSIONES AZUL

Azul Consultores Tl fue fundada el 5 de agosto de 1996 con el
objetivo de invertir en el desarrollo de tecnologia. Hasta el afio
2001 nos concentramos en el desarrollo de software para
clientes nacionales e internacionales. A partir del afio 2002 nos
enfocamos en la formacion de equipos de trabajo para proyectos
de alta tecnologia en software.

Su equipo humano esta compuesto por profesionales de azul

diversas areas tales como, Ingenieria, Disefio Grafico y

Educacién. ElI enfoque de trabajo al que apuntamos

principalmente es en las &reas de Ingenieria de Software y ConSUIwreS TI
Consultoria TI, siendo reconocidos por importantes empresas

Pablicas y Privadas, que se desempefian en los rubros de
Servicios y Produccién.

Correo Electronico: info@azul.gl

Direccion: Monsenfior Félix Cabrera 42 Of.4 Providencia - Santiago - Chile
Telf: (56 - 2) 4813180

Sitio web: http://www.azul.gl

A.T.l. ASESORES INFORMATICOS -

Contacto: Juan Manuel Martinez

..............

Correo Electronico: jnmartinez@atiasesores.cl ~ ———— e
Direccion: Tineo Poniente 6052 Pefialolén A T I ®
Telf: 56-9-92232287 <1 .1.

Sitio web: http://www.atiasesores.cl/ ASESORES INFORMATICOS

BLUE COMPANY

Al crear Blue Company, lo hicieron bajo la preocupacion de que la
mayoria de las personas y organizaciones asociaban la tecnologia

al manejo de informacion y no como la entendemos nosotros: una
herramienta de comunicacion de personas. Su foco es el disefio y
creacibn de tecnologias que faciliten la comunicacion, Cnmpany
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coordinacion y colaboracion de las personas en torno a sus propios desafios. Se han
especializado en proveer tecnologias de comunicacibn como servicios que mejoran y se
adaptan constantemente, basicamente porque entienden que vivimos en una revolucion
histérica, donde la tecnologia evoluciona, cambia y se transforma dia a dia. Estan
comprometidos en ser actores activos en esta revolucién, disefiando constantemente, junto a
sus clientes, sus servicios para potenciar las nuevas practicas de interaccion humana.

Contacto: Rodrigo Negrete

Direccion: Encomenderos 260 Oficina 11 — Los Condes, Santiago - Chile
Telf: 56-2-2448900

Sitio web: http://www.bluecompany.cl/

BROWSE

Somos una empresa dedicada a generar soluciones
informaticas abiertas utilizando tecnologias de avanzada,

brindando una respuesta eficaz y eficiente a la problematica
administrativa y de gestion de empresas industriales,
comerciales, financieras, retail y logistica, instituciones
gubernamentales y fuerzas armadas. Fundada en 1988 para
ofrecer una alternativa tecnolégica de calidad en el mercado de

soluciones informaticas, utiliza como herramienta estratégica |ll QNIerIG (6 Soflware
GeneXus, un Case del tipo Rad (Rapid Application

Development). Es importante destacar que Browse es una EAAME
Empresa dedicada Unica y exclusivamente a darle mayor valor

a su negocio y que tiene un compromiso por la calidad de los

servicios ofrecidos a su Empresa.

Contacto: Manuel Donoso

Correo Electrénico: mdonoso@browse.cl
Direccion: Santa Beatriz 107 Providencia
Telf: (56-2) 898 6150

Sitio web: http://inti.browse.cl/

BUILDERHOUSE INGENIEROS LTDA.

Builderhouse Ingenieros es una empresa formada en 1995 por
profesionales del area informatica especializados en Sistemas de
Informacién. En este sitio se despliega informacion sobre
descripciones de algunos de nuestros productos y servicios de
soporte a clientes.

Correo Electrénico: info@builderhouse.com Buiderhouse ngenieros
Direccion: General del Canto 105 Of. 401 - Providencia, Santiago FERNGRRL - TEERRLRM - ERurRauiG
Telf: (56 2) 244 32 53

Sitio web: http://www.builderhouse.com/

COFRE CONSULTORES

COFRE Consultores es un equipo dinamico e innovador que
inicio su trabajo el afio 2006, sustentado en la experiencia de

sus profesionales en el ambito de la Gestién Corporativa de
Proyectos.

Esta experiencia nos ha mostrado que cada cliente es Unico y CONSULTORES
sus objetivos estan por sobre todo, por esta raz6n abocamos
nuestro esfuerzo en obtener los mejores resultados de
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acuerdo a sus requerimientos.

Correo Electronico: info@cofre.cl

Direccion: Bandera 236, 19-A Galeria Alessandri, Piso 7, Santiago, Chile.
Telf: (56.2) 595 51 50

Sitio web: http://www.cofre.cl/

CAS CHILE S.AD.L

CAS-CHILE®, empresa lider en software de gestion publica.
Aqui podré conocer todo sobre nuestros productos, servicios y -
experiencia, lo que nos ha convertido en referentes al interior
del incesante mercado tecnologico. Como expertos en el
disefio, construccion y mantenimiento de programas
computacionales para la gestiébn puablica, desarrollamos
plataformas informaticas distribuidas por todo el pais con
excelente resultados avalados en la mejora, optimizacion y

eficiencia en la labor de cada institucion. Unido a ello, nos -
especializamos en la realizacion de paginas web, tecnologia
3G, asesorias de gestion y acreditacion de calidad,
planificaciébn estratégica, entrenamiento, capacitacion vy
seguridad de la Informacién.

Correo Electrénico: ventas@caschile.cl

Direccion: Marin N° 0586 — Providencia Santiago Chile
Telf: +56 (2) 496 69 00

Sitio web: http://www.caschile.cl/

DBNET S.A.

DBNeT tiene como misibn dar soluciones a empresas Yy
organizaciones en el area de tecnologias de informacion basadas
en Administradores de Bases de Datos Relacionales y la Red (DB
de data base y NeT de Red). La empresa esta integrada por
profesionales con sélida formacién y amplia trayectoria en el manejo
de las nuevas tecnologias. Todo esto complementado con vasta
experiencia en la creacion de productos, desarrollo de software
especifico y asesoramiento a importantes empresas en el tema.

DBNeT genera estrechas y perdurables relaciones de colaboracion
con sus proveedores y aliados como una forma de generar mayor
valor agregado a sus clientes.

Contacto: Victor Cabrera G.

Correo Electrénico: dbnet@dbnet.cl

Direccion: Av. 11 de Septiembre 1860 of 131 Providencia, Santiago, CHILE
Telf: (562) 5847800

Sitio web: http://www.dbnet.cl/

DEFONTANA

Defontana sistemas administrativos y de gestion disefiados ,
para lograr la optimizacion de procesos administrativos y \ //

procesos de produccion de las empresas. Software en linea g
para realizar inventarios, sistemas de costos y facturacién , defontana
administracion de remuneraciones. Para esto contamos con
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software especializados , tales como software de inventarios, software de costos, software de
produccion, software para PYMES, facturacion electrénica y todo tipo de soluciones para
Pymes, Medianas y Grandes Empresas.

Direccion: Av. Américo Vespucio Sur 80 of. 71, Las Condes, Santiago, Chile
Telf: (56 2) 5991000
Sitio web: http://www.defontana.com/

E-CONTACT

e-Contact es una empresa consultora e integradora de

soluciones para Centros de Contacto, cuyo objetivo central es

incrementar los resultados y rentabilidad de las empresas. Para .
ello los profesionales e-Contact adaptan las Tecnologias de la

Informacién a las necesidades de los clientes y sus negocios. El

nivel de satisfaccion es acorde a los altos requerimientos y a la

generacion y mantencion de relaciones de largo plazo. Sus

ingenieros se encuentran en constante capacitaciéon, un gran e'contGCt
namero se encuentran certificados en tecnologias Genesys,

Microsoft, Cisco, Interactive Intelligence, Citrix, IEX. e-Contact

posee oficinas en Chile y Perd, ademas de operaciones en

Ecuador y lleva més de diez afios enfocdndose en las

necesidades de sus clientes.

Direccion: Compafiia #1390 Oficina 1105, Santiago Centro, Regién Metropolitana
Telf: +56 2 756 6262
Sitio web: http://www.e-contact.cl/

GENBIZ

Empresas PUNTOGEN es una Institucion Tecnoldgica, que
agrupa a seis lineas de negocio relacionadas en un ambiente
de intercambio y adaptacion tecnol6gica, orientadas

principalmente a generar areas de focalizacion que puedan

entregar soluciones de primer nivel a nuestros clientes,

especificamente por medio de una é&rea de desarrollo de

software y outsourcing GenBlZ, un area comercial e

inmobiliaria GenHOME, un area de capacitacion GenCAP,un

area de soporte Integral tecnolégico y representacion de n

productos GenSOP, un area de Asesoria integral GenTECH y

un area de integracion tecnolégica GenSOFT. CREANDO VALOR

Correo Electronico: info@puntogen.cl / marketing@genbiz.cl
Direccién: Huérfanos 956, Oficina 511

Telf: (56 2) 639 0471

Sitio web: http://www.genbiz.cl/

GPLUS INGENIERIA LTDA.

GPLUS es una empresa proveedora de soluciones y servicios
de tecnologias de la informacién ubicada en Santiago, Chile. En l‘ 'S
GPLUS hemos estado implementando diversas soluciones que ®

van directamente en el apoyo del negocio de nuestros clientes,
en estos 5 afios hemos acumulado una amplia experiencia y
sélido conocimiento en &reas tales como integracion de
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sistemas y desarrollo de soluciones.
Nuestra empresa ha llevado a cabo en forma exitosa sobre 50 proyectos. Hemos tenido la
oportunidad de trabajar en areas tales como finanzas, seguros, banca, construccién, gobierno,
mineria, retail y telecomunicaciones. Durante este tiempo se ha consolidado una metodologia
que garantiza el éxito de un proyecto informatico. Nuestras soluciones y servicios en conjunto
con la experiencia del negocio de nuestros clientes permiten lograr disminucién de costos,
aumento de calidad y explorar nuevas oportunidades de negocio de una manera mas eficiente.

Direccion: Nueva York 53, of.81, Santiago Chile
Telf: (56 2)6723431 - (56 2)2335335
Sitio web: http://www.gplus.cl/

INDEXA S.A.

Indexa es una empresa que presta servicios informaticos
innovadores, basados en desarrollos de soluciones
transaccionales a la medida, con alta orientacion a la
tecnologia Internet. Para esto, contamos con una plataforma : R
amplia de soluciones ebusiness, que per mite desarrollar lineas ND-M

de negocios y productos comerciales, logrando que nuestros |

clientes sean mas competitivos, y logren una mayor TECNOLOGIA CREATIVA
diferenciacion, lo que se traduce en: liderazgo, mayor

rentabilidad, fidelizacién de clientes, innovacion, variedad de

productos, mayores eficiencias en costos de transaccién y gran

cobertura de mercado (clientes y no clientes). Junto con esto

nuestros productos son altamente independientes de los

sistemas propietarios o Core, lo que simplifica su

implementacion y utilizacién.

Contacto: Ignacio Bascufian

Correo Electrénico: info@indexa.cl
Direccion: Rosal 327 Santiago Centro
Telf: 56-2-6649633

Sitio web: http://www.indexa.cl/

INFORMAT S.A.

INFORMAT fue creada en 1974, para el desarrollo de

proyectos en el area de implementacion de sistemas

computacionales, como también prestar servicios externos en

computacion para empresas. La compaiiia se posiciond como -

lider en soluciones informaticas de gestion gracias a sus f t
servicios hacia areas de consultoria y disefio de soluciones In Orma U
integrales para empresas, tecnologia de punta, pro actividad hacemos posible lo imposible
en el desarrollo de soluciones y excelencia en la entrega de

servicios. Hoy, con una amplia experiencia en el mercado

local y mas de 1000 implantaciones exitosas de sus diversas

soluciones, INFORMAT lidera el desarrollo de soluciones

informaticas de gestion y la implementacion de proyectos
exitosos.

Contacto: Guillermo Rodriguez

Correo Electrénico: info@informat.cl

Direccion: Av. Vitacura 2771 5to piso — Santiago de Chile
Telf: 56-2-4842400

Sitio web: http://www.informat.cl/
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INNOVA SOLUCIONES TECNOGICAS LTDA.

Innova Soluciones Tecnolégicas es una joven empresa,
nacida en el afio 1996 para la creacion, desarrollo y
comercializaciébn de una exitosa linea de software dental
denominada VisualDent. En sus 13 afios de presencia en el
mercado, ha sabido generar una sélida base de clientes,
quienes aprecian la alta calidad, las prestaciones de su
software dental, y una eficiente atencion al usuario a través
del soporte. Innova ha tenido la oportunidad de participar en

proyectos del area odontoldgica, desde clinicas pequefias, y
hasta centros a nivel nacional, como lo son la asesoria en 3
proyectos informaticos para Isapres. Los integrantes de 5

Innova han colaborado con revistas odontolégicas, entregando
articulos referentes a temas informaticos relacionados, y han
sido invitados para dictar charlas, en congresos del area
odontoldgica, sobre usos de la computacion y tépicos de
administracion en clinicas dentales. VisualDent se encuentra
en su version 2G (segunda generacién), y representa la
evolucién de la experiencia de Innova en conjunto con sus
usuarios, todos los que componen la familia VisualDent.

Correo Electrénico: ventas@visualdent.com

Direccion: Eliodoro Yafez 1110 Oficina A Providencia Santiago Chile
Telf: 562) 2368987

Sitio web: http://www.visualdent.com/

INTERMEDIA

Nuestra empresa se destaca por su gran capacidad de
managment y por la vision estratégica del negocio en general y de
la tecnologia en particular. Como ejemplo de esto, dos de
nuestros proyectos centrales: nearshore a Estados Unidos y
Tutelkdn. Cuentan con una gran capacidad de adaptacion y
flexibilidad frente a diferentes tipos de proyectos y escenarios, ya
que hemos basado el modelo de crecimiento en alianzas
estratégicas con fabricas de software latinoamericanas en Chile,
Argentina y Uruguay. Esto nos permite asumir proyectos cuya
necesidad en horas hombre es muy superior a la capacidad del
personal propio, manteniendo la calidad del producto final, la cual
es muy superior a la media habitual del mercado y brindando una
rapida respuesta a las necesidades del mercado. Todo lo anterior,
apoyado en practicas orientadas a la satisfaccion del cliente,
basada generalmente en un modelo iterativo e incremental que
garantiza proyectos exitosos, de alta calidad y complementados
con procesos agiles pero formales. Esto se encuentra respaldado
por la mejora continua que se refleja en las métricas de
satisfaccion de nuestros clientes que superan con creces el
promedio de la industria Tl a nivel mundial.

teknology

KEPLER INTERMEDIA
1803001 2000- (2

Contacto: Carlos E. Lewit

Correo Electronico: info@kiteknology.com

Direccion: Evaristo Lillo N° 178 Of. 25 Las Condes - Santiago
Telf: (56-2) 321 3105

Sitio web: http://www.kiteknology.com/
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ISC S.A.

ISC S.A. ha desarrollado, en una gran parte del Mercado Nacional,
aplicaciones y productos relacionados a mensajeria sobre internet.
Dentro de nuestros principales clientes podemos destacar a
Telefénica Chile, Terra Networks, Manquehue Net, Telefonica del
Sur, IMPSAT, Telmex y VTR Banda Ancha. Su experiencia y
presencia en el mercado nacional, donde ha entregado soluciones y
servicios profesionales en plataformas de software y aplicaciones de
valor agregado, le han permitido la mantencion de prestigiosas
cuentas corporativas que avalan sus soluciones. ISC S.A. posee su
propio Datacenter, con conexion a 2 PITs mediante fibra 6ptica, con
firewalls, sistemas clusters redundantes, sistema UPS y generador
propio. Todo esto, instalado en sus propias oficinas en Providencia.
Importantes empresas han confiado sus servicios y proyectos a
nuestra empresa, siendo ellas el principal referente acerca de
nuestro desempefio. Por lo tanto, lo invito a contactarse con nosotros
para conocer de cerca nuestras soluciones.

S
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Contacto: Rodrigo Lafuente S.

Correo Electrénico: info@isc.cl

Direccion: Eliodoro Yafez 1163, Providencia Santiago de Chile
Telf: (56+2) 2362306

Sitio web: http://www.isc.cl/

ANIDA CONSULTORES S.A.

Con origen en 2001, Anida es una empresa especializada en
brindar soluciones a la medida basadas en tecnologias de
informacion a la mediana y gran empresa. Orientados a los
servicios de outsourcing informético, nuestras areas de accion
abarcan desde la consultoria especializada en Tl, hasta la venta

e integracion personalizada de soluciones tecnoldgicas vy
equipos computacionales. En ese sentido, el objetivo de Anida
es proveer a su empresa de las mejores practicas de la
industria, ademéas de la mejor tecnologia, que en conjunto 0
ayudaran a mejorar eficazmente sus procesos y a conseguir los

mas altos niveles de productividad, seguridad y disponibilidad
en su plataforma informatica. Para eso es que contamo s con
un equipo humano certificado y con amplia experiencia como
asesores informaticos de empresas lideres en los mercados de
telecomunicaciones, banca, servicios y del segmento productivo
de Chile. Ademas, poseen el respaldo de proveedores de
tecnologia de Clase Mundial, como Microsoft, Hewlett Packar d
(HP), Symantec, Altiris y RedHat, cuya relaciéon con Anida se
basa en certificaciones y alianzas estratégicas que van en
beneficio de la calidad de nuestros servicios y soluciones.

Correo Electrénico: asc@anida.cl

Direccion: Mac-lver 283 Piso 4 Santiago Chile
Telf: (+56 2) 591 9900

Sitio web: http://www.anida.cl/
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KIBERNUM S.A.

KIBERNUM se ha destacado por la excelencia, eficiencia e

impecabilidad en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos. En '

nuestro quehacer ponemos especial énfasis en generar una alta K B E R N U M
valoracidn de nuestros servicios, centrdndonos en un estilo de

trabajo focalizado en las personas, o que nos aporta calidad y

diferenciacion en el mercado, situandonos en una posicién de

liderazgo en la industria TI.

Contacto: Carolina Anguita
Direccion: Huérfanos 835, piso 7
Telf: (56-2) 816 36 00

Sitio web: http://www.kibernum.cl/

M&G CONSULTORES LTDA.

M&G Empresas nace a fines de las décadas de los noventa,
con el propésito de satisfacer las necesidades en servicios
informaticos y crecimiento en lineas de negocio que se le
presentaban a las distintas empresas en el mercado nacional.
Con la particularidad de poder siempre abordar proyectos en
distintas plataformas y mercados. Las diversas necesidades de
los clientes acompafiado de un equipo de profesionales
multidisciplinarios lleva a que M&G Empresas cree diferentes
sociedades, las cuales permiten segmentar los diversos tipos

de soluciones. MG EMPRESAS

Correo Electrénico: contacto@mgconsultores.cl

Direccion: Avenida Presidente Bulnes 79, oficina 37, 3er piso - Santiago Centro
Telf: 56-2-6720386/ 56-2-6727483

Sitio web: http://www.mgconsultores.cl/

NECTIA

En 2004 nace Nectia como respuesta a esto y ademas a la
creciente exigencia del mercado por soluciones de calidad en
el ambito de la Ingenieria de Sistemas. Esta demanda coincide
con la alta calificacion técnica y de conocimiento del negocio
en distintos sectores de sus fundadores y de los profesionales
que conforman la empresa. Nectia se especializé en el
desarrollo de tecnologia orientada a objetos poniendo
mucho énfasis en la especializacion sectorial a fin de
disponer de una oferta que haga converger la tecnologia
con los desafios de negocio de sus clientes. EIl
cumplimiento de sus compromisos, el imbuirse en el negocio
del cliente, la seriedad, compromiso, excelencia y alto nivel
tecnoldgico, elementos que conforman la oferta de esta
compafiia la hacen acreedora de la confianza de todo el
mercado y representa hoy una de las principales opciones de
Ingenieria de sistemas en Chile.

s

Direccion: Las Urbinas 53 Of. 103 - Providencia - Santiago
Telf: (562) 5716500
Sitio web: http://www.nectia.com/
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OVERTECH

Overtech Group nace en marzo del 2000, fruto de la
experiencia de casi 10 afios de varios Ingenieros en el rubro
de las Telecomunicaciones vy, especialmente, en Gestion
Telefonica. Dicha experiencia se materializé en la creacién de
una Empresa orientada principalmente a Servicios Integrales,
apoyados en productos de primera linea. Overtech Group
cuenta con tecnologia de punta que en conjunto con un equipo
humano altamente calificado, le garantiza las soluciones
integradas. Enfocados 100 % en la telefonia, Overtech Group
se transforma en el asesor experto que analiza la realidad de
cada cliente y entrega una solucion a la medida, que mejora
los sistemas de telefonia y comunicacion de su empresa. De
esta manera logramos que su institucion alcance una 6ptima
comunicacioén “Cliente — Empresa” para que pueda hacer mas
y mejores negocios, ademas de bajar sus costos telefénicos,
optimizar sus recursos humanos y entregar una imagen de
primera linea. Somos una compafia Global, con presencia
Local. Es decir contamos con oficinas con personal certificado
para la instalacion y mantencién de nuestros productos, en
cada pais en donde operamos. Pero en todos ellos con apoyo
de las oficinas centrales.

Contacto: Sr. Rodrigo Tomicic

Correo Electronico: ventaschile@overtechgroup.com
Direccion: Av. Vitacura 2808 Piso 12 Las Condes — Santiago
Telf: 56-2- 448 28 00

Sitio web: http://www.overtech.cl/

PRAGMA INFORMATICA

PRAGMA es una empresa chilena presente en el mercado

desde 1997 en Santiago y sur del pais, gracias a su filial en

Puerto Montt. PRAGMA provee servicios y soluciones basadas

en tecnologias de informacion de Udltima generacion, que
apoyan procesos criticos del negocio de sus clientes. Integrada

por profesionales altamente calificados en Tecnologias de f
Informacién, PRAGMA tiene hoy a su haber el desarrollo o
exitoso de mas de cien proyectos informaticos de diversa

indole. Sus clientes avalan la calidad de sus servicios y el
conocimiento de sus profesionales. PRAGMA es la compafiia

con mas experiencia en desarrollo e implementacion de
soluciones sofisticadas que mejoran la productividad del
negocio y aseguran la inversién en tecnologia.

Correo Electronico: comercial@pragma.cl

Direccion: Galvarino Gallardo 1594, Providencia - Santiago, Chile
Telf: (56 2) 5711 900

Sitio web: http://www.pragma.cl/

REPRESENTACIONES VIRTUAL 21 LTDA.

Son la empresa Chilena més enfocada en prestar servicios
tecnoldgicos a Contact Center, con soluciones en el @ambito del
relacionamiento con el cliente. Virtual 21, inici6 sus actividades
en 1998 con la mision de disminuir la brecha entre quienes

37 Virtual 21




SERVICIOS AL EXPORTADOR | informacion

desarrollan tecnologia y quienes la necesitan para agregar valor para que sus empresas sean
exitosas. Cuentan con un grupo de profesionales con mas de 20 afios trabajando en
comercializacién, implementacién y soporte de soluciones, productos y servicios de Tecnologia
y Telecomunicaciones. Sus herramientas de CRM, Computer Telephony y Scripting, permiten a
nuestros clientes realizar todo tipo de campafias de Telemarketing, Cobranzas, Atencion a
Clientes, Encuestas y Calidad. Sus herramientas estan desarrolladas bajo los conceptos de
sencillez de uso, versatilidad y confiabilidad, haciéndose Utiles y amigables tanto para el
Administrador, Supervisor y Ejecutivos a la de hora de desempefiar su trabajo.

Correo Electronico: ventas@virtual21.cl

Direccion: Los Conquistadores 2688 - Providencia - Santiago - Chile
Telf: 233 2525

Sitio web: http://www.virtual21.cl/

EXEC LTDA.

EXEC Ltda., es una empresa que se dedica al desarrollo de

productos de software a medida y a entregar servicios y

asesoria computacional de acuerdo a los mas altos estandares

internacionales, con procesos comprobadamente exitosos que

apuntan siempre hacia la mejor calidad. Constituida a partir de '
la idea de un grupo de Profesionales emprendedores, se

establece la unién de un grupo humano que aporta mas de diez

aflos de experiencia en el Desarrollo de Software en distintas

areas de negocio, logrando con esto contar con los

conocimientos necesarios para aplicar la tecnologia de

desarrollo en la integracion de soluciones corporativas

adecuadas a los requerimientos especificos de cada uno de los eXeC
clientes, desde pequefias aplicaciones para procesos Tecnologias de Informacion
especificos, hasta sistemas grandes y complejos que abarquen

todas las operaciones que se llevan a cabo en grandes

organizaciones.

Correo Electrénico: info@exec.cl

Direccion: Tristdn Matta 1195, metro Departamental, San Miguel, Santiago
Telf: (56-2) 522 3830

Sitio web: http://www.exec.cl/

RHISCOM LTDA.

RHISCOM es una compafiia especializada en software para
Puntos de Venta y Soluciones Tecnoldgicas para la Industria del
Retail en Latinoamérica. Sus habilidades se basan en la
Especializacion en la Industria del Retail, Know—how, Capacidad
Innovativa, Disposicion a asumir desafios; cuenta con Laboratorios
méas completos de América Latina, Servicios con Horarios vy
Cobertura Retail, Investigacion y Desarrollo con Equipos
Multidisciplinarios. En las grandes cadenas nacionales e
Internacionales del Retail, las Soluciones RHISCOM han proveido I R
de satisfactorios resultados en distintas areas. RHISCOM integra el
front- end y back office apoyado de Soluciones Propias a la Medida,
de acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada cliente. La
experiencia y la calificacion del personal de RHISCOM, se focaliza
en las principales herramientas de desarrollo y de tecnologia
utilizadas, aplicaciones (C, C++, Basic, Java, etc.), Asesoria,
Sistema Operativo 4690, Windows Linux, Comunicaciones TCP/IP
, WIFIl y Soporte Operacional.
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Correo Electrénico: marketing@rhiscom.com

Direccion: Fernando Lazcano 1305 San Miguel — Santiago Chile
Telf: 56-2-7132400

Sitio web: http://www.rhiscom.com/

SOLEM

Solem es una empresa de servicios especializada en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas de vanguardia,
altamente comprometida con la modernizacién innovadora de
los procesos de negocio de sus clientes. Su equipo de
profesionales es capaz de anticipar los cambios tecnolégicos,
gracias a su permanente esfuerzo de investigaciéon y desarrollo
que mantiene desde su fundacion en el afio 1991.

Contacto: Andrés Guarello W.

Correo Electronico: soporte@solem.cl

Direccion: Marchant Pereira 221 Oficina 31 — Providencia Santiago
Telf: (+56 32) 265 60 56

Sitio web: http://www.solem.cl/

GENESYS LTDA.

Fundada en Chile en 1990, GENESYS es hoy una empresa
reconocida a nivel nacional en el mercado de las Tecnologias de
Informacién. Con oficinas en Santiago, Concepcion y Puerto Montt ha
tenido un crecimiento sostenido que le ha permitido llevar a cabo
proyectos de consultoria y desarrollo de soluciones Tl para las
principales empresas del pais, exportando ademas sus servicios a
otros paises latinoamericanos tales como México, Colombia y
Venezuela. La certificacién 1ISO 9001 obtenida el afio 2005, avala su
compromiso con la calidad y el cumplimiento de los estandares mas
exigentes de la industria.

Producto de su permanente esfuerzo por construir relaciones a largo
plazo con sus clientes, el 85% de sus servicios provienen de la
recurrencia del negocio.

Correo Electrénico: info@genesys.cl
Direccion: Lincoyan 1525 Concepcién - Chile
Telf: 56-41 291 0730

Sitio web: http://www.genesys.cl/

SUMINISTRA S.A.

SUMINISTRA S.A. forma parte de un grupo de empresas
tecnolégicas complementarias que integra también NET Ltda.
Ambas compaiiias inician sus operaciones en el afio 1991,
orientadas principalmente a la implantacion de soluciones a la
base instalada de equipamiento Data General, tanto en medios
ambientes Windows como UNIX, proveyendo Servicios de
Capacitacién, Migracion de Plataforma y Aplicaciones,
Desarrollo de Sistemas, Servicios Profesionales de Ingenieria,
Ventas de equipos, entre otros. En el tiempo se incorporan otras
marcas con reconocida presencia nacional en lo que se refiere a
soluciones de infraestructura tecnoldgica tales como IBM y HP,
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que nos permiten fortalecer y potenciar el abanico de soluciones requeridas por los clientes.

Lo anterior, les ha permitido posicionarlos en el mercado nacional y crear una relacion de
confianza con nuestros clientes, implantando proyectos que entregan una real solucién a su
problematica, integrando para ellos las mejores practicas y tecnologia de informacion
disponibles. Su orientacion de negocios tiene como foco principal, la entregar de soluciones
tecnoldgicas, basando dicha entrega en la transferencia del conocimiento adquirido por nuestra
compafiia en conjunto con una infraestructura computacional que permite asegurar el término
exitoso de cualquier proceso de implantacion y su posterior mantencién y/o actualizacion en el
tiempo.

Direccion: Lautaro #804 Providencia Santiago Chile
Telf: 56-2-368 06 00
Sitio web: http://www.suministra.cl/

SOLVIT S.A.

Tenemos mas de 6 afios en el mercado, tiempo en el cual hemos
desarrollado una amplia experiencia y especializacion en areas tales
como Arquitectura, Integracién, Gobierno Tl y Desarrollo de
aplicaciones, las cuales las hemos ejecutado en forma exitosa. Sus
clientes son empresas relevantes en chile como también en el
extranjero y donde en su mayoria llevamos trabajando mas de 2 afios
en conjunto como aliados en lograr mejores y mayores niveles de
eficiencia para sus respectivos Negocios a partir de la
implementacién de soluciones Tecnol6gicas Innovadoras y de uso
intenso en el mercado, apalancado por productos de fabricantes
relevantes del mercado como son IBM y Oracle de las cuales somos o)
Business Partner. Su trabajo en estos afios, lo hemos realizado en
distintas industrias tales como el Retail, Banca y Servicios
Financieros, Gobierno, Telecomunicaciones, Transporte y Viajes
principalmente, en donde hemos realizado diversas labores tales
como: levantamiento, definicion, evaluaciéon y seleccién de soluciones
tecnoldgicas, definiciones de Planes Informaticos, implementacion e
integracion de sistemas y procesos asi como el acompafiamiento
técnico que permita la validacion del funcionamiento de aplicaciones.

e

Direccion: Doctor Manuel Barros Borgofio 217 - Providencia, Santiago de Chile
Telf: 562 236 8842
Sitio web: http://www.solvit.cl/

TECHPOINT CONSULTORIA LTDA.

TECHPOINT S.A. es una empresa dedicada a la consultoria,

desarrollo e integracion de sistemas informéticos, especializada en

sistemas de Workflow y Control de Gestion. Nuestra compafia Al
ofrece un servicio de calidad, basado en principios de \
confidencialidad, seriedad, prestigio y creatividad. Nuestro objetivo i)
es brindar al cliente una atencion personalizada y flexible, L
adaptandonos a sus requerimientos y necesidades particulares. IECMOQ‘W ‘

Direccion: Juana de Arco 2012 oficina 22, Providencia, Santiago,
Chile

Telf: 232 1920

Sitio web: http://www.techpoint.cl
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TREBOL-IT OMEGA ING. SOFTWARE

Fundada en 1992, Trebol-IT Omega Ingenieria de Software es

una empresa proveedora de productos de software y servicios P \

de tecnologia para el mercado Chileno y Latinoamericano. Su \
foco original de negocios: el mercado financiero con énfasis en \

la Banca de Consumo, ha crecido hacia los mercados de retail

y salud. TReBOLL"®

OMEGA INGENIERIA DE SOFTWARE

Contacto: Jorge Acencio Stuardo

Correo Electronico: info@trebol-it.com

Direccion: La Concepcion 266 - Of.401 - Santiago - Chile
Telf: [56-2] 3628800

Sitio web: http://www.trebol-it.com/

TUXPAN INGENIERIA LTDA.

Nacimos en 1993 en Vifia del mar, donde permanecemos en
nuestro edificio propio en a pocas cuadras de nuestro bello
océano y también a pasos del Centro Comercial de la ciudad.
En el afio 2000 y con la creacién de TTlgroup, entramos en el
mundo de las imagenes y nos instalamos en Providencia,
Santiago. Estamos en el negocio de sistematizar
conversaciones que agregan valor a nuestros clientes, en este
marco, proveemos productos y servicios ligados a las
tecnologias de la informacién. Nuestro trabajo se basa en tres
pilares fundamentales: Calidad, Productividad y Servicio. TUXP&N
Nuestra gente y su historia, nuestros clientes, nuestras redes
internas y externas, la experiencia acumulada en afos de
trabajo serio y sistematico son nuestra mejor carta de
presentacion. El mercado objetivo es la mediana y gran
industria nacional e internacional, y el Estado de Chile.
Nuestros principales clientes estan en: seguros, organismos
publicos, ambito naviero — maritimo — portuario, y grandes
empresas.

Contacto: Cristian R. Lourido H.

Correo Electrénico: clourido@tuxpan.com
Direccion: Marchant Pereira 221 Oficina 31
Telf: 56-2-2743556

Sitio web: http://www.tuxpan.cl

ULTRAGESTION S.A.

La empresa ULTRAGESTION, naci6 de una necesidad del
Grupo Ultramar de resolver exitosamente la amenaza
informatica del afio 2000, que implicaba cambiar integramente y
el sistema financiero contable. Para darle continuidad al

proyecto nacido en el afio 2000, Enrique Tietzen, junto a todo el ULTEAGEST'DN
grupo humano, capacitado y certificado, que hoy cumple

exitosamente en el mercado, con los proyectos, soluciones y
productos de tecnologia, ha formado a contar.

¥ anluciones de Negocios

Contacto: Pedro Pablo Serrano P.
Direccién: Diego de Velasquez 2079 Providencia Santiago
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Telf: 56-2-5192500
Sitio web: http://www.ultragestion.cl/

XELERE

Xelere es una empresa conformada por profesionales de primer
nivel, con experiencia en Administracion de Infraestructura,
desarrollada en empresas de primera linea. Entre su gente, hay

personas que tienen reconocida trayectoria tanto a nivel de
procesos (ITIL), como de implementacion de las principales
herramientas (Tivoli, HP Openview, entre otras). Xelere nacié en

Agosto de 2001 y en la actualidad cuenta con presencia

permanente en Argentina y Chile, habiendo desarr ollado

proyectos en distintos paises de Latinoamérica. Xelere surgio WUMITMIH\UH
como una iniciativa de Pragma Consultores
(www.pragmaconsultores.com), con nuevos socios, de

reconocida trayectoria en empresas de Tecnologia de primer

nivel (IBM y HP), y con afios de experiencia en la problematica

de Administracion de Infraestructura.

Contacto: Julian Hernandez

Direccion: General del Canto 230, Oficina 602-603 Providencia - Santiago - Chile
Telf: 2-4459325

Sitio web: http://www.xelere.cl

MIRO GESTION Y DESARROLLO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La empresa crea soluciones basadas en tecnologia orientadas a
problemas y oportunidades de mejora para empresas de
tamafios e industrias variadas. Ademas desarrollan aplicaciones
para mercados masivos cuyos clientes pueden ser personas,
como en el caso de las aplicaciones moéviles. Su especialidad es
el desarrollo de software, bajo cuyo alero se han creado MIRD
productos terminados listos para ser instalados @y P Nt a0
parametrizados en nuevos clientes, como TTBanca, Adcomp o

su sistema de web de apoyo a IFRS.

Contacto: Carolina Arce Chamaca

Direccion: Avenida Apoquindo N° 3401, Oficina 32. Las Condes, Santiago. Chile
Telf: 56-2-3613613

Sitio web: http://www.miro.cl/
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5. Competencia de laindustria TIC a nivel pais
5.1 Caracteristicas de promociéon del mercado de software

Como lo sefiala el Informe Consolidado de la encuesta de auto diagnéstico sobre el potencial
exportador de la industria TIC realizado por el departamento de servicios de ProChile, la
situacién de la industria es la siguiente:

e La Industria TIC cuenta en estos momentos con un apoyo nunca antes desplegado,
convergiendo el interés publico y privado, que se deben traducir en acciones concretas
de apoyo. Lo anterior queda en evidencia, al sefialarse que mas del 50% de las
empresas que participaron en el proceso, tienen o han recibido algin apoyo para
emprender su internacionalizacion.

e Las empresas que participaron en el informe, tienen como interés comun asumir el
desafio exportador, y sefialan una favorable disposicion a asumir los compromisos
requeridos para concretar el objetivo de iniciar el proceso de internacionalizaciéon o
consolidarse en los mercados actuales y diversificar sus mercados, para aquellas
empresas TIC que ya son exportadoras.

Analizando el intercambio de informacion y las actividades conjuntas de ProChile y los
empresarios, la opiniébn de estos es que ProChile ha desplegado una intensa labor en la
promocion de los productos chilenos en el exterior.

No obstante, se sefiala una carencia generalizada en el personal de las oficinas comerciales
situadas en los mercados de destino para comprender los tipos de negocios de los servicios en
general y de la tecnologia en particular, constituyéndose en una carencia para el desarrollo de
las exportaciones.

5.1.1 Iniciativas de Promocién - ACTI

Por ello ACTI realiz6 un evento para impulsar los Servicios Globales con el apoyo de otros
gremios, la actividad contdé con el respaldo de la Asociacidon de Ingenieros Electrénicos, la
Céamara de Comercio Electronico, la Asociacion de Medios en Internet y la Asociacion Chilena
de Empresas de Call Center, entre otros.

Con el objetivo de unir a la industria para enfrentar en conjunto el proceso de
internacionalizacién TIC, la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias e Informacion
A.G. (ACTI) realizara en mayo un encuentro de Servicios Globales, en el cual se daran a
conocer las acciones emprendidas y el desarrollo futuro de este sector.

Por otro lado, con el fin de facilitar y promover la incorporacién de innovacién en los procesos y
producto de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), ACTI estd desarrollando dos
proyectos de difusion tecnoldgica, los “Nodos Tecnoldgicos”, con el apoyo de CORFO-Innova,
uno en la Region Metropolitana Y, otro, en Valparaiso.

En la misma linea, ACTI es miembro del programa “Centro de Oportunidades Digitales APEC
en Chile”, cuya meta es la capacitacion de empresarios Pymes, en practicas digitales.
Apoyados por el gobierno de Taiwan. Como gremio vinculado al sector industrial chileno, ACTI
es miembro de la SOFOFA, liderando el Comité de Tecnologia.

5.1.2 Acciones de Promocién - ProChile

Ademéds, ProChile segln los Planes Sectoriales 2010, con el objetivo de aumentar las
exportaciones de las empresas del Sector de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y
contribuir al posicionamiento internacional del Sector TI chileno, como oferente confiable de
servicios Tl y relacionados, ha realizado dos actividades, la primera es invitar a potenciales
clientes para que conozcan la oferta de software que existe y la segunda es el posicionamiento
de las TICs en el mercado mexicano.
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La primera actividad estd enfocado a empresas que hayan desarrollado proyectos de
innovacion en materias de tecnologia para la defensa, desarrollo de software, sistemas de
monitoreo y control a distancia, sistemas de control de acceso e identificacion por medio de
biometria, para cubrir necesidades tecnoldgicas tanto en procesos industriales, comerciales,
gubernamentales y defensa. Asimismo, empresas que posean desarrollos tecnolégicos
orientados al retail. Trajeron a 4 importadores mexicanos del sector Tecnologias de
Informacién, a objeto de darles a conocer la oferta chilena y realizar reuniones bilaterales con
empresas chilenas del sector.

La segunda actividad fue la realizacion de la mision Comercial de Penetracion y Rueda de
Negocios en Ciudad de México para Servicios de Tecnologias de Informacion, con el objetivo
de incrementar la exportacion de servicios de tecnologias de Informacion al mercado mexicano
y generacioén de alianzas comerciales entre empresas TICs chilenas y mexicanas.

6. Parques tecnolégicos para el desarrollo del software

Siguiendo el ejemplo de uno de los mayores polos de desarrollo tecnolégico que existen en el
mundo, como lo es Silicon Valley en San Francisco, Estados Unidos, distintos paises se han
dado cuenta de la importancia y los beneficios que trae la vinculacién de un gran nimero de
empresas con el conocimiento innovador. Esa inquietud los llevé a desarrollar proyectos que
actualmente se retinen en un gran parque tecnolégico, las capacidades productivas de diversas
compafiias con el aporte en conocimiento de alta calidad de entidades tecnoldgicas.

Segun explica Claudio Maggi, gerente de desarrollo de la Fundacion Chile, los parques
tecnoldgicos son localizaciones especificas que cuentan con una estructura idonea para acoger
empresas y entidades vinculadas a actividades tecnolégicas y a negocios innovadores. Sefiala
que la importancia del emplazamiento de las entidades en estos polos de innovacion, radica en
que para las empresas y entidades es clave el flujo de conocimiento y la consolidacién de
redes de recursos humanos. Por eso, la vecindad en torno a una localizacion fisica es
importante, pasando a ser un factor que las empresas valoran al momento de instalarse.

Los parques tecnoldgicos tienen un doble propdsito, por un lado atraer empresas que puedan
servir de anclas para el despliegue de industrias tecnoldgicas en Chile y, por otro, generar una
atmoésfera muy favorable y propicia para el desarrollo de nuevos emprendimientos de
caracteristicas tecnolégicas, ya que los emprendedores en esos parques estan cerca de sus
potenciales demandantes.

Un parque tecnoldgico es un cluster localizado de capacidades tecnoldgicas y de innovacion
que, al estar concentradas, hace que las empresas internacionales vean atractiva su
instalacion en él, situacién que aporta también a la formacién de nuevas compaiiias a partir de
esas capacidades emprendedoras centralizadas en un solo lugar.

La actividad principal que se realiza en los parques cientifico-tecnoldgicos es investigacion y
desarrollo, asi como la produccién de productos pero en empresas que no tienen chimenea, es
decir, aquellas en que el insumo fundamental de las compafiias y centros de investigacion que
alli se instalan es el conocimiento.

Los polos de tecnologia redinen en un mismo lugar, capacidades de distinta naturaleza que
“permiten la generacion de conocimiento y facilitan la creacién de puestos de trabajo de alta
calificacion, ya que la gente que trabaja en los parques es de mayoria con postgrado, lo que
genera también un ambiente muy adecuado para que se potencien nuevas actividades y
proyectos.

En materia de proyecciones, si bien el gerente de desarrollo de la Fundacién Chile ve con
buenos ojos la implementacion en el pais de estos polos de desarrollo al mas puro estilo de
Silicon Valley, es claro en sefalar que, en ese sentido, se deben guardar las proporciones ya
que ese modelo mas que un parque tecnoldgico es una regién que tiene un gran tejido de
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empresas, que esta principalmente vinculado al tema de tecnologias de informacion y
comunicacion, muy rico y muy dinamico.

A juicio del directivo de dicha corporacion, en Chile no existe la densidad para realizar un
proyecto de la envergadura del estadounidense, aunque a lo que si pueden optar, es a instalar
un parque tecnolégico, ya que estos se dan en una escala algo menor y mas concentrada,
aspecto que lo hace mas factible de desarrollar.

6.1 Aporte al desarrollo y la economia del pais

El aporte que brindan los parques tecnoldgicos al pais se traduce en la posibilidad de que se
instalen empresas con capacidades y con una oferta vinculada a tecnologia y negocios con
base en conocimiento, que de otra manera no se instalarian en el pais.

También para el ex directivo de Corfo, el aporte en materia econémica que podrian realizar los
parques tecnoldgicos es contundente, ya que fortalecen las ramas de actividades que tienen
que ver con negocios de mayor sofisticacién, dinamismo e intensidad innovadora, mejoran
también la capacidad de vinculacién internacional en torno a esas industrias y pone a Chile en
el mapa de las empresas de conocimiento y alto nivel tecnolégico.

La autoridad de la Universidad de Concepcion, Marcelo Molina, comenta que de acuerdo a las
experiencias que se han conocido en diferentes paises respecto al desarrollo de los parques
cientificos y tecnolégicos, tiene la conviccidén que estos son el espacio productivo del futuro, ya
que con el tiempo los lugares de produccién van a estar centrados en ellos por el valor
agregado que tienen.

También un aspecto importante para el responsable del proyecto de la UDEC, es el que esta
relacionado con el aporte que se deriva de tener un gran nimero de profesionales altamente
calificados trabajando integramente en un polo tecnolégico como lo es un parque, ello,
independiente de las utilidades que perciban las empresas que alli se instalan, se traduce en
un amplio aporte econdémico que podria llegar a cambiar una region, en este caso la del Bio
Bio.

6.2 Parques tecnoldgicos en Chile

Lo que hace unos afios era sélo un suefio hoy se consolida como una de las obras de mayor
impacto en el desarrollo del norte de Chile, y es que el Parque Cientifico y Tecnolégico de la
Regién de Antofagasta (PC&T), obra donde la Universidad Catélica del Norte tiene un rol clave
como gestora e impulsora de la iniciativa, ha dado un paso esencial en su crecimiento, al
incorporar importantes recursos provenientes del Gobierno Regional (GORE) de Antofagasta.

En Chile, en el afio 2007 se empezaron a desarrollar dos proyectos tecnoldgicos llevados a
cabo por universidades del Consejo de Rectores. Por un lado, en la Region Metropolitana, la
Universidad de Chile est4d implementando el Parque Cientifico y Tecnoldgico Carén,
emplazamiento de mas de mil hectareas ubicado en la comuna de Pudahuel, y por otro, es el
gue estaba ejecutando por la Universidad de Concepcion en la region del Bio Bio.
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Parques Tecnoldgicos en Chile por Regiones
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Fuente: Observatorio de Ciudades

La iniciativa de la Universidad de Chile esta muy cerca de inaugurar la primera fase de su
implementacion y sefiala que ello corresponde a un proyecto de alta envergadura, del tamafio
aproximado de la comuna de Providencia y lo que se inauguraria a fines de este afio 0 a
principios del proximo, y que ya da pie para un importante esfuerzo y localizacién de empresas
e instituciones de base tecnoldgica.

Por otra parte, Valparaiso no es so6lo historia y nostalgia, también es tecnologia de punta.
Desde su centro neuralgico, el Edificio Inteligente, se desarrollan tecnologias de informacion y
comunicacion, software y transferencias de soluciones integrales que hablan de innovacion y
vanguardia.

El principal impulsor de la idea fue la Corporacion de Fomento a la Produccién de Chile, Corfo,
que en el afo 2000 cred el Plan de Promocién y Atraccién de Inversiones en Alta Tecnologia,
teniendo como uno de sus objetivos posicionar a Valparaiso en este ambito. Ya en el afio 2004
se comenzO a construir el Edificio Inteligente o Tecnoldgico en el Parque Industrial de
Curauma, que alberga a empresas y entidades vinculadas a las TIC, Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

De estos 4 parques tecnolégicos en Chile solo 3 parques cientificos y tecnolégicos desarrollan
software, en el Parque Cientifico y Tecnol6gico Carén, su objetivo no es solamente desarrollar
los deportes nauticos (remo, canotaje y vela menor), sino el acercar el quehacer universitario a
la comunidad en general, creando de esta forma espacios de colaboracion, que permitan
proyectar la labor de la Universidad de Chile.
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6.2.1 Parque Cientifico y Tecnolégico de la Regién de Antofagasta

La actual fase de la iniciativa, que busca acelerar el crecimiento econémico regional a través de
la colaboracién entre universidades, empresas y gobierno, requiere de alrededor de 4 mil 900
millones de pesos.

Gracias a la gran inversién del Ministerio de Economia, se pudo iniciar la segunda etapa para
la implementacion del Parque Tecnolégico de la Regién de Antofagasta, el cual pretende ser
una herramienta para acelerar el desarrollo regional en base a la transferencia tecnoldgica y la
innovacion.

El aporte comprometido por el Ministerio de Economia para este afio, a través del Fondo de
Innovacién para la Competitividad, se suma a los 2 mil millones de pesos que financiara el
Gobierno Regional entre este afio y el préximo y, a los mil millones de pesos que desembolsara
la Universidad Catdlica del Norte, institucion que ha liderado la iniciativa.

Parque Tecnoldgico de Antofagasta

Fuente: La Estrella del Norte

Lamentablemente el dinero no es suficiente, ya que para poder financiar totalmente el proyecto
se necesitan 900 millones mas. Es por esto que el intendente Rodriguez hizo un llamado al
sector privado para que apoye el financiamiento de la infraestructura y equipamiento de las
etapas que restan de este interesante proyecto.

Pese a esto las autoridades se sienten muy satisfechas, ya que al menos la primera fase del
centro se encuentra lista desde el afio 2007. Y como no, si con esta segunda ronda se podria
lograr la construccién de centros de investigacion, los cuales se convertirian en la plataforma
de servicio e innovacion. Pero no sélo eso, ya que la edificacion de esta segunda parte del
Parque Tecnoldgico de Antofagasta estima generar al menos 70 puestos de trabajo directo, en
18 meses de ejecucion.

Con el objetivo de conocer los avances que presenta la segunda etapa del Parque Cientifico
Tecnolégico de Antofagasta, el intendente Cristian Rodriguez junto a los rectores de las
universidades Catdlica del Norte y de Antofagasta, mas la presencia de jefes de servicios
publicos, visitaron el terreno donde sera emplazado este edificio que demandara una inversion
de casi 5 mil millones de pesos.
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En la ocasion, el jefe regional dijo que la Region de Antofagasta tiene una tremenda
oportunidad para alcanzar el desarrollo en esta década préxima a nuestro Bicentenario y para
ello requiere poner valor agregado en lo que respecta a su principal fortaleza como es ser
region minera. Para eso, requiere un Centro de excelencia en innovacion y de ciencia y
tecnologia de primer nivel, y por eso el Core y el Gobierno Regional han estado apoyando la
consolidacion de un consorcio entre ellos y las universidades Catélica del Norte y de
Antofagasta, para dar vida a este Parque Tecnoldgico en esta zona del pais.

6.2.2 Parque Cientifico y Tecnolégico de la Regién del Bio Bio

Los Parques Cientificos Tecnolégicos han resultado ser un instrumento clave en fomentar y
promover la competitividad regional y nacional basada en el conocimiento, sefiala Jaime
Baeza, Director de Investigacion de la Universidad de Concepcién y quien se encuentra
liderando el desarrollo de un parque empresarial de categoria mundial, que permita a la region
del Bio Bio aumentar su posicionamiento y capacidad de innovacién en diversas areas, siendo
por lo tanto, un generador de gran cantidad de empleos directos e indirectos.

El proyecto, bautizado como PACYT BIO BIO, Parque Cientifico y Tecnolégico Bio Bio, sera
una moderna plataforma de servicios e infraestructura abierta a los usuarios, emprendedores,
empresas nacionales e internacionales, que favorecera la sinergia y las relaciones comerciales
entre las organizaciones que alli se instalen, todo en un imponente entorno de un Parque
Nativo.

Recreacion del Parque Tecnoldgico de Bio Bio

Fuente: Universidad de Concepcién - UDEC

El Parque dispondra de 23 hectareas urbanizadas para albergar empresas productivas y de
servicios, entre ellas una aceleradora de Pymes tecnolédgicas, una incubadora de empresas,
centros de Investigacion y Desarrollo (I+D), un anfiteatro y un museo de ciencias naturales.
Ademas contara con mas de 56 hectareas de bosque nativo, lagunas y senderos.

El PACYT BIO BIO, estimulard y gestionara el flujo de conocimiento y tecnologia entre
universidades, instituciones de investigacion, empresas y mercados, impulsara la creacion y el
crecimiento de empresas innovadoras mediante mecanismos de incubacion, proporcionara
servicios de valor agregado asi como espacio, instalaciones e infraestructura de gran nivel,
facilitara la transferencia de conocimiento a los sectores productivos y a la comunidad, apoyara
la creacion de nuevas empresas de base tecnolégica, facilitara la creacion de empleo estable,
diversificar4 y modernizaré la economia regional, dinamizara la creacién de nuevos centros de
I+D propios de las universidades o mixtos con otras entidades, ofrecera atractivas condiciones
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para atraer “inversion tecnologica” a la Region y potenciara una auténtica colaboracion y
trabajo conjunto entre las universidades y las empresas.

Hasta el momento, existe un ndmero importante de empresas y centros de I1+D que han
manifestado su interés por instalarse en el parque, existiendo un porcentaje mayor de
entidades extranjeras, ya que éstas, en la mayoria de los casos, tienen sus casas matrices y
sucursales en diferentes paises, instaladas en parques cientifico-tecnologicos, por lo que
reconocen a estos lugares como sus destinos naturales”.

De acuerdo a la Asociacion Internacional de Parques Cientificos (IASP), la mayoria de los
Parques Cientificos Tecnoldgicos se encuentran en zonas urbanas, donde un 36% estan
localizados dentro de un campus universitario, mientras que un 8% estan en tierras de
propiedad de la universidad sin ser un campus académico.

La gran mayoria de los parques cientificos tecnologicos mas exitosos cuentan con gran
cantidad de servicios para las empresas (inquilinos) alli alojados, tales como arriendo de
oficinas, bancos, hoteles, centro de convenciones, incluso alguno de ellos cuentan con
colegios, entretenimiento para nifios y jovenes y zonas residenciales. También es un factor
comun el expedito acceso a los centros civicos y comerciales, puertos o aeropuertos.

6.2.3 Edificio Inteligente o Tecnoldgico en el Parque Industrial de Curauma -
Valparaiso

A principios del nuevo siglo XXI en Valparaiso la palabra tecnologia comenzé a convocar
seminarios. Los invitados, empresas del rubro, organismos gubernamentales y centros de
estudios, como institutos técnicos y universidades, intercambiaban ideas con el objetivo de
convertir a la ciudad en una plataforma de servicios e investigaciones tecnol6gicas. Referentes
como Silicon Valley de Estados Unidos y parques hi- tech europeos dictaban la pauta.

Este edificio invitard a los inversionistas
a venirse a esta hermosa y hospitalaria
regiéon, que tiene los recursos humanos,
infraestructura y  vocacién para
convertirse en el Polo Tecnoldgico para
Chile y América Latina, dijo el Ministro de
Economia de ese entonces, Jorge
Rodriguez, en su discurso al poner la
primera piedra de la construcciéon. Hoy
se ven resultados: siete empresas, dos
nacionales y cinco extranjeras, mas dos
asociaciones tecnolégicas se encuentran
operando desde alli, resolviendo
peticiones a la distancia, muchas veces
para usuarios de otros continentes.

El offshoring o servicios globales, que
conS|ste en la externalizacion del desarrollo de software, contratando a empresas de paises
con rentas bajas, es un mercado que Chile quiere conquistar.

Este afio las ventas producidas en el Edificio Tecnologico se estan acercando a los 32 millones
de dolares y se planea la construccion de un nuevo inmueble de la misma naturaleza, debido a
la alta demanda que se ha generado.

La clave de este éxito tiene que ver con varios factores: la ubicacion estratégica del edificio a
orillas de la Ruta 68, que conecta Valparaiso con Santiago; la moderna infraestructura del
inmueble en si, tanto en tecnologia como en servicios; la belleza del entorno, que va de la
mano con una buena calidad de vida de los trabajadores; la cultura y el turismo del Puerto,
atractivos para los inversionistas; y, sobre todo, los profesionales calificados en tecnologia que
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se titulan de las universidades de la regién. Sélo este afio 360 ingenieros fueron contratados en
el Edificio Inteligente y el desarrollo de nuevas tecnologias se nutre de la alianza entre
empresas y casas de estudio.

Lobby del Edificio

Fuente: ciudaddevalparaiso.cl

Business Room, oficinas temporales para reuniones y seminarios

G s

Fuente: ciudaddevalparaiso.cl

Sin duda, la alianza entre el sector publico, el privado y las casas de estudio es la formula para
que proyectos de esta envergadura se desarrollen. El gobierno pone los incentivos, las
empresas los clientes y las universidades la investigacion y el recurso humano. Lo que
estamos queriendo hacer, dice Rodrigo Céarcamo, Director Regional de Corfo, es que
Valparaiso se convierta en el gran centro de la creacién, del conocimiento y el desarrollo
tecnoldgico del pais. Para Carcamo se esta en la fase de portal tecnoldgico, en vias de ser un
polo.

Uno de los conglomerados tecnoldgicos instalados en el Edificio Inteligente es la Asociacion
Chilena de Empresas de Tecnologia e Innovacién, ACTI, que agrupa a las 160 empresas,
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nacionales e internacionales con representacion en el pais, que se dedican a la industria de la
tecnologia. Tiene ventas anuales cercanas a los 2.688 millones de ddélares. Su mision es
acortar la brecha digital y lograr los objetivos propuestos en estos primeros afios. Hoy en
Curauma estan todas las condiciones para que se genere este polo, similar al de Cérdoba,
Argentina, donde el gobierno de la provincia implementé mecanismos que permitieron crear un
Claster de Software.

Se va generando una marca de Valparaiso en términos de la innovacién y eso deriva en
mayores posibilidades de negocios. Hay que sumar a esto que al estar reunidas bajo un mismo
techo, las empresas tienen mayor facilidad para hacer cosas en conjunto compartiendo
conocimientos.

Entrada Edificio Tecnoldgico

Fuente: ciudaddevalparaiso.cl

La ciudad también se beneficia del portal tecnolégico, de hecho en enero del 2008 se firmé un
convenio de colaboracién entre la Municipalidad de Valparaiso y ACTI en temas como
innovacion competitiva y transferencia tecnologica. La idea es que los sectores estratégicos de
la urbe, el turismo, el transporte maritimo portuario y el comercio, entre otros, obtengan los
beneficios de la hi-tech que se crea en Curauma. En palabras mas acordes, que Valparaiso
tenga una estrategia digital de crecimiento.

Una de las areas en donde se ha notado la presencia de su accionar es en el sector turistico,
cuyas empresas estan incorporado progresivamente TIC. El desarrollo de software en modelos
de negocio hace a las empresas mas eficientes y productivas, algo sumamente necesario para
una industria dindmica como el turismo.

7. Competitividad y red de tecnologias de informacion

7.1 Ranking de competitividad

Chile se ubica en el ranking general en el lugar 40 a nivel mundial, una posicién menos que el
afio anterior manteniéndose como lider a nivel sudamericano y en segundo lugar a nivel
latinoamericano después de Barbados, que se posiciona en el lugar 35. Chile muestra una
caida de un lugar respecto al afio anterior, y once lugares respecto al mejor ranking en el afio
2006.
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Ranking de Competitividad — Chile®

Afio Posici_én de
Chile Muestra
2002 - 2003 31 82
2003 - 2004 32 102
2004 - 2005 35 104
2005 - 2006 29 115
2006 - 2007 31 122
2007 - 2008 34 127
2008 - 2009 39 134
2009 - 2010 40 133

Fuente: Observatorio TIC - Chile

De los paises Latinoamericanos mas cercanos a la posicién de Chile, s6lo Puerto Rico perdié
tres posiciones (de 42 a 45); mientras que el resto mejord su posicion relativa como: Barbados
(de 36 a 35), Costa Rica (de 56 a 49), Uruguay (de 65 a 57), Panama (de 66 a 58) y Colombia
(de 64 a 60). Las mayores caidas respecto a su ranking anterior fueron México (de 67 a 78) y
Honduras (95 a 106). Mientras que los que mas avanzaron fueron Panama (de 66 a 58);
Uruguay (de 65 a 57) y Costa Rica (de 56 a 49).

Chile presenta una baja variacion (-1) respecto a otros paises de referencia como ltalia (-3
lugares), Portugal (-3), Republica Checa (-4), y Nueva Zelanda (-3) y Republica Eslovaquia (-
12). Por otra parte, Espafia mantuvo su posicion mientras que Nueva Zelanda y China
mejoraron su posicion en 3y 9 lugares respectivamente.

El indice se construye sobre la base de un indicador ponderado de 66 variables que se
estructuran en tres componentes relativos a:

— Subindice de condiciones de entorno, que intenta medir si se explota completamente el
potencial tecnoldgico en los paises para lograr competitividad, calidad de los mercados,
regulacion, e infraestructura.

— Subindice de grado de preparacion, cuyo propésito es medir si los principales actores
de cada pais estan interesados y preparados para el uso de las TIC en sus actividades
diarias.

— Subindice de grado de uso, que mide el actual uso de las TICs en cada pais,
focalizadndose en el impacto en términos de incremento de eficiencia y productividad.

® Esta informacion es obtenida de Foro Econémico Internacional
Esquema de medicién del Networked Readiness Index
Con el resultado de Chile para el afio 2009 y 2010
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| Condiciones de mercado (35-27)

Condiciones del entorno
(42-35) 1 | Condiciones politicas ¥ regulatorias (35-32)

| Condiciones de Infraestructura (57-50)

Networked Readiness — —
Index ————» | Grado de Preparacion | | Preparacion de las empresas (42-41)
Chile posicion (39- 40) (43-53)

|
|
|
| Preparacion del gobiemno (42-45) |
|
|

| Preparacion de los individuos (58-85)

‘ Uso por parte de los individuos (49-53) ‘

Grado de Urilizacién
(38-42) Uso por parte de las empresas (31-51)

Uso por parte del gobierno (31-25)

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Los componentes de mejor posicion relativa en el Networked Readiness Index en el caso de
Chile son: Uso de TIC por parte del gobierno (25); y condiciones de mercado (27). Los
componentes con menor ranking son preparacién de los individuos (85) y uso por parte de los
individuos (53).

La principal mejora se observa en el subindice “condiciones del entorno” donde Chile avanzé 7
lugares, mejorando su posicion relativa en todos sus componentes. Mientras registra una
importante caida en el nivel de preparacion del pais para absorber tecnologia de 10 lugares,
explicada principalmente por la caida en el grado de preparacion de los individuos del pais
(85).

En el gréafico siguiente se observa como a partir del afio 2005 se ha registrado una caida
sostenida en el ranking a nivel de preparacién del pais para absorber TIC. A su vez, se observa
un leve deterioro en los niveles de uso TIC y en el Gltimo afio una sustancial mejora en la
evaluacion de las condiciones del entorno.

Evolucion Networked Readiness Index — Chile

60

95 A
50 A A
45
40 |
35 A

30 A

25

20 T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

=g Netw ork Readiness Index —s— Environment component
—4— Readiness component  —j— Usage component

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Si bien Chile ha caido en el ranking, el informe destaca que el puntaje es estable con una
variacion de 4.15 en el 2010 con respecto a 4.32 en 2009. Al mismo tiempo a pesar de haber
perdido posiciones en términos relativos respecto a otros paises de Latinoamérica, sigue
siendo el pais con mejor ranking en la region frente a México, Argentina y Brasil.

En el siguiente grafico se observa que Chile se encuentra en la transiciéon de la fase 2 a la 3,
con respecto a los factores de competitividad con las que se mide una economia.

Fase 1 Transicion1-2 Fase 2 Transicion 2 -3 Fase 3

Orientado a Orientado ala Orientado ala
factores eficiencia innavacian

El indice de Competitividad Global se calcula en base a 12 pilares, como se muestra en el
siguiente grafico, en donde se compara a la economia de Chile con las demas economias.

Instituciones

7
Innovacion 6 Infraestructura
Sofisticacion Ambiente
de los Macroeconémico
negocios
5 Saludy
Tamanoddel Educacion
IeIcaan Primaria
Educacion
Disposicion Superior y
Tecnologica , Entrenamiento
i
Sofisticacion del \ > Eficiencia del
Mercado Financiero | Mercado de
Eficiencia del Mercado bienes
laboral
@ Chile - Demas economias en transicion de
2-3

Fuente: World Economic Forum

Las tendencias observadas en informes anteriores se mantienen, es decir, las fortalezas siguen
estando en el nivel de uso de las TICs por parte del gobierno, destacando la posicion 13 del
uso TIC y eficiencia del Gobierno y la posicién 18 en el indice de servicios de gobierno on-line.
Estos indices responden al permanente esfuerzo permanente de la politica publica TIC de
incrementar los servicios de gobierno a través de Internet buscando modernizar y acercar los
servicios a la ciudadania.

Por otro lado, una novedad de este informe fue una importante mejora en la evaluacién del pais
en sus condiciones de entorno para la absorcion de tecnologia, principalmente en la
sofisticacion del mercado financiero, la baja carga tributaria, los niveles de competencia y
libertad de prensa. Esto en parte podria explicarse por el buen manejo de la crisis econdmica
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sufrida el afio 2009, en relacion a otros paises que se vieron mas fuertemente impactados en
sus mercados financieros y en el grado de intervencion gubernamental.

A un nivel intermedio de evaluacion, se ubica el uso de TICs por parte de los individuos que
rankea entorno al lugar 50, sin mayor variacion respecto mediciones anteriores, con mayor
debilidad en las suscripciones de telefonia mévil y usuarios de Internet. En ambos casos, los
datos estadisticos a nivel local han crecido sostenidamente, sin embargo, parece que el
crecimiento ha sido a una tasa algo menor a la observada en otros paises.

Finalmente, el informe reporta dos grandes caidas respecto a afios anteriores, que merecen
ser revisadas en detalle. La primera es a nivel del uso de la tecnologia a nivel de las empresas,
donde si bien hay una buena evaluacién del grado de extension en el uso de TICs por parte de
éstas, la baja capacidad innovadora de las empresas nacionales respecto a lo que estan
haciendo otros paises, generé una caida de 20 lugares en este ambito.

La mala evaluacion se resume en variables como: utilidad de patentes, capacidad innovadora,
y exportaciones de alta tecnologia. Esta cifra se condice con la evaluacion actual del nivel de
innovacion en Chile, donde la mayor parte del gasto en R&D es realizado por el aparato
publico, y donde la alianza del sector privado con las universidades es aln incipiente.

Sin embargo debe considerarse que existe una politica de innovaciéon que esta en marcha, y
que si bien es perfectible en su implementacion, debiesen comenzar a observarse sus
resultados en los préximos afios. Aun asi, desde la politica TIC, actualmente existe un vacio
importante en el trabajo conjunto con la industria TIC para el desarrollo de innovaciones mas
all4 del sélo desarrollo de la industria offshoring impulsada actualmente por la estrategia de
innovacion.

La segunda gran caida en el ranking es el grado de preparacién de los individuos para la
absorcién de tecnologia, explicada principalmente por una muy mala evaluacion respecto a la
calidad del sistema educacional, especialmente en el area de las ciencias y las matematicas,
asi como el nivel de gasto del gobierno en este ambito.

Respecto a este punto, sin embargo, es conveniente realizar algunos alcances:

1. La evaluacion de calidad que nos ubica por sobre la posicién 100 de 133 paises de la
muestra puede ser engafiosa, ya que se trata de variables de percepcion y no de
pruebas objetivas que midan el desempefio del sistema escolar chileno;

2. Resulta dificil pensar que el sistema escolar chileno se encuentra a la postre de varios
paises africanos menos desarrollados;

3. La actual discusion acerca de la calidad de la educacién en Chile puede tener un sesgo
sobre la opinién de las personas entrevistadas para medir esta variable.

Ahora bien, es claro que el sistema debe ser mejorado si se quiere ser un pais desarrollado,
por ello la actual discusién respecto al tema; la pregunta que debemos hacernos entonces es
cémo el uso de la tecnologia puede aportar a mejorar la calidad de la educacién en el pais,
abriéndose otro espacio para el disefio de la politica TIC con miras al 2018.

7.2 Pilares para TIC

7.2.1 Educacion superior y entrenamiento

La educacion superior en Chile es impartida por un conjunto amplio y diverso de instituciones:
tradicionales y nuevas, publicas y privadas, universitarias, institutos profesionales y centros de
formacion técnica. Las instituciones terciarias tienen vocaciones diversas: docentes, de
investigacion, especializadas en ciertas disciplinas tanto en docencia como en investigacion,
con vocacion regional, de pregrado y de post grado, etc.
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Es aconsejable mantener y fortalecer esta diversidad resguardando la calidad de los estudios y
la transparencia de las distintas opciones, al tiempo que se configura un sistema con distintos
niveles que ofrezca a los jovenes y adultos diversas oportunidades de formacion a lo largo de
la vida.

Para que exista un sistema de educacion superior es fundamental que los programas y las
instituciones posean garantia de calidad para que los estudios que se cursen en las distintas
instituciones dispongan de equivalencias a nivel nacional e internacional.

En Chile, se ha resuelto implementar el aseguramiento de la calidad de la educacién superior a
través de la autorregulacion y la acreditacion de programas e instituciones. Esta Ultima ha sido
implementada en forma experimental por las Comisiones Nacionales de Acreditacion de
Pregrado (CNAP”) y Postgrado (CONAP).

Asegurar la calidad de los estudios superiores en forma sostenida es el objetivo del proyecto de
ley de Aseguramiento de la Calidad de las Instituciones de Educacion Superior que se discute
actualmente en el Congreso Nacional, actualmente en segundo tramite legislativo, y que
establece el conjunto de normas a través de las cuales el Estado de Chile dara garantia publica
de la formacion de técnicos y profesionales en el pais. El proyecto de ley contempla cinco
funciones:

e Acreditacion de carreras y programas de pregrado.
e Acreditacién de programas de postgrado.

e Acreditacion institucional.

e Licenciamiento de nuevas instituciones.

e Sistema de informacion.

Existe un gran consenso respecto a la necesidad de mejorar la informacion disponible sobre la
oferta de educacién superior. El proyecto de ley sobre la Calidad, establece la obligacién de
entregar informacién oportuna, veraz y relevante. La creacién de mayores capacidades, en el
Ministerio de Educacién y en las instituciones, para recopilar, procesar, validar y publicar la
informaciéon es un proceso en marcha que podra ponerse en ejecucién al momento de
aprobacion de la ley. Para ello, se contempla disefiar e implementar un Observatorio de la
Educacién Superior.

Para los futuros estudiantes y sus familias resulta esencial tomar decisiones informadas. Esta
decision se facilita al conocer las posibilidades de empleabilidad y potenciales remuneraciones
de las distintas alternativas académicas. El Observatorio del Empleo8 ha revelado datos
importantes sobre empleabilidad y renta de los profesionales y técnicos, pero con informacion
que es todavia muy agregada y no cubre todas las carreras e instituciones especificas. Es el
desafio que se debe abordar para que los jévenes puedan elegir libremente entre las
oportunidades que encara al egresar de la Educacion Media.

7.2.1.1 Un gran impulso al desarrollo de la cienciay la tecnologia

La insercidon de Chile en la sociedad del conocimiento manifiesta su mayor fragilidad en el
insuficiente desarrollo de la capacidad cientifica y tecnolégica. Y su aplicacién a la produccion
de bienes y servicios, y a la innovacion.

El pais requiere una politica nacional moderna en ciencia y tecnologia, que indique prioridades,
lineamientos y estrategias coherentes al conjunto de instrumentos y programas que
actualmente contribuyen al desarrollo cientifico. Chile tiene un sesgo hacia la investigacion en
ciencias basicas principalmente debido a que las fuentes de financiamiento estan orientadas a
financiar la oferta de los investigadores, que muchas veces no coinciden con las necesidades
nacionales de desarrollo productivo. Elevar el desarrollo tecnologico es imprescindible para
aumentar el valor de nuestras exportaciones de productos naturales y de servicios, y para
transitar hacia una economia basada en conocimiento. Entre los principales propdsitos se
privilegian:
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La inversion publica y privada en ciencia y tecnologia.

Los equipos de investigacién y su vinculacién con el sector productivo.

La formacién de postgrado y su insercién en la empresa.

La formacion de redes nacionales e internacionales de investigacion y desarrollo para
conformar una masa critica suficiente en las diversas areas.

El Gobierno de Chile ha suscrito recientemente un Proyecto de Inversién en Ciencia y
Tecnologia’ por US$ 100 cuyo objetivo es precisamente materializar los desafios planteados.
Por otra parte, el Programa MECESUP ha venido apoyando significativamente el mejoramiento
y desarrollo de los programas de doctorado que se ofrecen en Chile, apostando a triplicar la
matricula y graduacion en este afio del Bicentenario.

7.2.1.2 El Proyecto Tuning y el Sistema Universitario Nacional

Chile, para transitar hacia una economia basada en conocimiento, debe disponer de capital
humano avanzado suficiente y capaz de llevar adelante investigacion e innovacion competitiva
a nivel mundial. Esto implica contar con académicos, cientificos e ingenieros en cantidad
suficientes que gestionen bien informacion, generen flujos rentables de conocimiento y puedan
movilizarse con efectividad en todo el mundo.

Para ello, resulta imprescindible sintonizar la oferta educacional chilena con la de sus socios
comerciales, lo que significa flexibilizar los programas de estudio para lograr una empleabilidad
pertinente y permitir una formacién permanente para toda la vida, centrar la formacion
educacional en los estudiantes y su aprendizaje, lograr los disefios curriculares en un enfoque
por competencias, considerar los usuarios finales y encontrar mecanismos efectivos de
movilidad estudiantil y profesional.

El sistema universitario y Gobierno chileno han reconocido tempranamente los avances
logrados por Europa en el Proceso de Bolonia y conocido con gran interés las actividades y
resultados del Proyecto Tuning. Por ello, el Proyecto Tuning América Latina (de reciente
aprobacion) resulta extraordinariamente oportuno, ya que ocurre en el momento preciso de las
primeras acciones concretas de renovacion curricular en Chile que impulsa el Programa
MECESUP.

Por ello, se ha resuelto coordinar e integrar sus actividades a las del Programa, con el fin de
potenciarlas, producir sinergias y lograr resultados en un menor plazo, evitando omisiones y
errores innecesarios.

En el caso chileno no se cuenta todavia con un marco politico, como el de Bolonia en Europa,
que defina y oriente este proceso, por lo que un disefio desde abajo hacia arriba sentara
principalmente las bases de la renovacion curricular y sus proyecciones futuras.

Se piensa que en este proceso la participacion del Proyecto Tuning y Tuning América Latina
sera fundamental para motivar y formar a los especialistas nacionales, guiar las metodologias
gue se resuelva implementar, fomentar la formacion de redes de colaboracion y permitir
evaluaciones comparativas.

" Obtenida en http:/Awww.cnap.cl; http://www.conicyt.cl/becas/acreditacion-conap.html
® Obtenida en http://www.futurolaboral.cliwps/portal
° Obtenida en http:/www.conicyt.cl/bancomundial/index.html
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7.2.1.3 Universidades Chilenas que Participaran en el Proyecto Tuning América
Latina

El Centro Nacional Chile del Proyecto Tuning América Latina resolvio invitar a todas las
universidades del CRUCH a presentar demostraciones de interés y perfiles en una o mas de
las cuatro areas programaticas propuestas. La informacion fundamental que debieron proveer
fue la preferencia de temas, experiencia institucional y tematica en renovacion curricular,
avances en estos procesos a nivel interno y disposicién y compromisos institucionales para
participar en redes y replicar resultados, tanto a nivel nacional como internacional.

Como resultado de este proceso, el Centro Nacional resolvié recomendar al Proyecto Tuning
América Latina la participacion de las siguientes universidades en los siguientes temas:

e Universidad de Chile. Mateméticas (firmante del Proyecto)
e Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Historia

e Universidad Catélica de Valparaiso. Educacion

e Universidad de Talca. Administracion de Empresas

Como hubo varias postulaciones por tema (5 en Educacion y 5 en Administracion de
Empresas), el Programa MECESUP ha resuelto apoyar redes similares a nivel nacional para
aprender del proceso Tuning América Latina y replicar sus resultados.

Segun, el Foro Econémico Mundial, en los factores de competitividad, el quinto pilar es la
Educacién Superior y entrenamiento, en la primera columna muestra la posicion del pais entre
las 139 economias, mientras que la segunda columna se presenta los resultados.

Quinto pilar: Educacién superior y entrenamiento

Ranklng (de Puntuamon
Educamon Superior
5to pilar
y entrenamiento

Fuente. Foro Econémico Mundial

El factor Educacién Superior y entrenamiento, segun la investigacion realizada, se desprende
en varias sub-secciones para entender cémo se encuentra el factor con respecto a los demas
paises.

Sub-secciones de Educacion Superior y entrenamiento

Mejoras en la Eficiencia

Educacién
5to pilar Superior y Ranking (de 139)
entrenamiento
Educacién secundaria tasa de 56
matricula
Educacion terciaria tasa de matricula 43
Calidad del sistema educativo 100
Calidad de la educacion de 123
matematicas y ciencias
Calidad de las escuelas de gestion 15
Acceso a Internet en las escuelas 42
Disponibilidad de local para servicios 31
de investigacion y formacion
Alcance de la capacitacion del 33
personal

Fuente: Foro Econdmico Mundial
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7.2.2 Disposicion tecnolégica

Como consecuencia directa de las transformaciones econémicas, se produjo, y se sigue
produciendo, una intensa transferencia tecnologica desde los paises desarrollados hacia
aquellas empresas en las que se precipitd la inversion en el pais.

La transferencia tecnolégica se ha centrado, especialmente, en equipamiento, infraestructura,
servicios y personal calificado. En general, la asimilacion de la tecnologia extranjera ha sido
fluida, de facil adopcién y dinamica. Mas aun, en varios casos, principalmente en la mineria, se
han logrado mejoramientos de las tecnologias originales tanto en nuevas funcionalidades como
en desempefios superiores.

La transferencia tecnoldgica es la principal forma de obtencién de tecnologia por parte de las
empresas y del mismo Estado. A continuacion se presentan algunas de las principales
caracteristicas del proceso de transferencia tecnoldgica internacional hacia Chile.

7.2.2.1 Participacion y competencia internacional de empresas locales:
adquisicion, adaptacion y mejoramiento tecnoldgicos

Las grandes empresas chilenas estan orientadas a la exportaciébn y a una progresiva
internacionalizacién en busqueda de mé&s mercados. Para competir, han incorporado la
tecnologia avanzada ya existente en los mercados internacionales y que usan sus
competidores. De esta manera lograron, primero, colocarse a la par de aquellas, y
progresivamente, ha comenzado a combinar transferencia tecnolégica con innovaciéon para
diferenciar su oferta y bajar sus costos. Con ello, han ido evolucionando desde la adquisicion
de tecnologia (compra) a la innovacién, pasando por la adaptacibn y mejoramiento
tecnoldgicos.

7.2.2.2 Movilidad de profesionales (formacién y trabajo)

El proceso de apertura econémica ha provocado tanto los viajes de ingenieros y profesionales
chilenos a los paises con tecnologias avanzadas, como la venida a Chile de ejecutivos y
profesionales de otros paises. Asi mismo, cada vez méas chilenos hacen sus estudios de
posgrado en universidades punteras a nivel internacional, teniendo acceso a los mejores
estandares educacionales en diversos campos.

Por otra parte, la didspora chilena de profesionales de las generaciones anteriores, producida
tanto por razones politicas como econémicas, se ha mantenido vinculada a los procesos
locales. Todo ello ha provocado la emergencia de una clase profesional y ejecutiva con fuerte
orientacién internacional y creciente capacidad de migracién, aunque todavia insuficiente para
los requerimientos de la globalizacion intensa. En los Ultimos afios, han llegado al pais
profesionales de diversos paises de la regién, lo que esta empezando a producir una clase
profesional mixta.

Segun, el Foro Econémico Mundial, en los factores de competitividad, el noveno pilar es la
Disposicion Tecnoldgica y en la primera columna muestra la posicion del pais entre las 139
economias, mientras que la segunda columna se presenta los resultados.

Noveno pilar: Disposicion tecnoldgica

Mejoras en la Eficiencia ‘ Ranking ‘
| . Disposicién
9no pilar tecnolégica 45 4.1

Fuente: Foro Econémico Mundial

El factor disposicion tecnologica, segun la investigacion realizada, se desprende en varias sub-
secciones para entender como se encuentra el factor con respecto a los demas paises.
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Sub-secciones de Disposiciéon tecnoldgica

Mejoras en la Eficiencia

9o pilar Disposicion Ranking (de
P tecnologica 139)

Disponibilidad de las ultimas 26
tecnologias
Absorcion de tecnologia a nivel de 37
empresa
IED y la transferencia de tecnologia 20
Usuarios de Internet 68
Suscripciones a Internet de banda 48
ancha
Internet de banda ancha 47

Fuente: Foro Econémico Mundial

7.23  Sofisticaciéon de los negocios

Segun Ceésar Alierta, presidente de Telefonica, el nivel de sofisticacion en Chile, en
administraciones publicas y grandes empresas, profesionales y residenciales esta al nivel de
cualquier pais europeo. En Gran Bretafia, Alemania, Espafia tienen el mismo tipo de oferta y de
demanda™.

A continuacién veremos las caracteristicas mas relevantes de la sofisticacion de los negocios
en Chile.

7.2.3.1 Cadenas y redes de valor en torno a los principales sectores productivos
(mineria, forestal, fruticola, acuicola, agroindustria, construccién y otros):
desarrollo de proveedores

Los diferentes sectores productivos mas relevantes del pais utilizan servicios externos, incluso
para los servicios que antes eran internos. Esto ha provocado un desarrollo de proveedores en
la cadena de valor, un cierto clustering, lo que ha posibilitado la transferencia de las
tecnologias a empresas mas pequefias en un amplio espectro de funciones productivas y de
servicios.

7.2.3.2 Inversion extranjera en el pais: efecto «modelo de referencia», desarrollo
de proveedores

La inversién extranjera ha movilizado muchos recursos hacia la transferencia tecnolégica, ya
que la combinacién dinero + gestion + tecnologia ha sido la clave para sus operaciones en
Chile.

De esa manera, varias de las inversiones se han constituido en modelos de referencia para la
empresa local (por ejemplo, introduccién y masificacién de la telefonia celular; produccion
minera mas eficiente y sustentable; servicio de atencion al cliente).

7.2.3.3 Inversiones publicas: aumento y desarrollo de estandares

La inversion publica, o al menos una parte importante de ella, ha elevado los estandares
tecnoldgicos tanto en su propia operacion como en su relacion con los proveedores, usuarios y
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otros asociados. Esto se manifiesta, por ejemplo, en el sistema de declaraciéon de impuestos
por Internet o en la transformacion del sistema vial a lo largo del pais.

De acuerdo al Foro Econémico Mundial, en los factores de competitividad, el onceavo pilar es
la Sofisticacién de los negocios y en la primera columna muestra la posicion del pais entre las
139 economias, mientras que la segunda columna se presenta los resultados.

Onceavo pilar: Sofisticacion de los negocios

Factores de innovacion y Ranking (de
sofisticacion 139) a-7)

Sofisticacion de
1lavo pilar
los negocios

Fuente: Foro Econdémico Mundial

El factor Sofisticacién de los negocios, segun la investigacion realizada, se desprende en varias
sub-secciones para entender como se encuentra el factor con respecto a los demas paises.

Sub-secciones de Sofisticacion de los negocios

Factores de innova ticacion

. Sofisticacién de los [Jl=
1lavo pilar ;
negocios
Cantidad de proveedores locales 58
Calidad de los proveedores locales 27
Estado de desarrollo de cluster 38
Naturaleza de la ventaja competitiva 92
Valor de la amplitud de la cadena 48
Control de la distribucion 40
internacional
Produccion al proceso de 31
sofisticacion
Alcance de la comercializacion 27
Voluntad de delegar la autoridad 67

Fuente: Foro Econémico Mundial

Es probable que en las mediciones de los afios venideros la calificacién de Chile mejore
notablemente, autoridades publicas y privadas estdn emprefiadas en alcanzar el estatus de
pais desarrollado el afio 2018, para lo cual las decisiones que se estdn tomando apuntan a
configurar un estado mas competitivo si cabe en el que todos los pardmetros estan siendo
analizados para no desviarse de la meta trazada.

Lo anterior abre grandes oportunidades para la inversion, en la mayor parte de los sectores que
conforman la actividad econdémica, ya vendran tiempos futuros en que la tendencia sera ir a
una especializacion que nos afiance y fortalezca las ventajas de las que se disponen.

Chile, esta entre las regiones elegidas por los empresarios y emprendedores para invertir, la
presencia extranjera es notaria a pie de sus calles, el ambiente de negocio es de los mejores
en un plano global.

° Optenida de la Edicién La Tercera del 4 de Septiembre del 2010
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7.2.4 Innovacién

El informe del Boston Consulting Group sobre innovacion en Chile identificé la exportacion de
servicios técnico-profesionales internacionales, que incluyen desde el desarrollo de software,
los servicios de ingenieria y arquitectura hasta los analisis financieros, como la mayor
oportunidad para acelerar el crecimiento econémico de Chile durante la préxima década.

Esta industria, que no existia nivel mundial a comienzos de los 90 y hoy factura méas de 50 mil
millones de doélares, esta creciendo a un ritmo de 20 mil millones délares por afio. Es una de
las industrias con mas alto crecimiento en el mundo, dando origen a lo que se esta llamando la
economia global de los servicios. Esto implica que casi 500 mil empleos de servicios estan
migrando anualmente desde paises desarrollados como Estados Unidos a paises en desarrollo
como el nuestro.

Su acelerado desarrollo responde a tres condiciones recientes y una antigua. Las recientes son
el desarrollo de sistemas de software usados mundialmente como Windows junto la caida en el
costo de los PCs y de la conectividad internacional por banda ancha. La antigua es el
diferencial en costos laborales entre el mundo emergente y el desarrollado.

7.2.4 14D e innovacion

La investigacion estuvo durante muchos afios poco vinculada a la actividad productiva y
empresarial, lo cual es caracteristico de muchos paises insuficientemente desarrollados.

No obstante, en los noventa se produjo un punto de inflexién. Por una parte, las empresas
empezaron a invertir en 1+D y las universidades crearon capacidades para realizar proyectos
de 1+D con las empresas. A esto se unid la inversion estatal que fomenta el vinculo entre
empresas y universidades, catalizando el proceso. Esto esta dando lugar, en el Chile de hoy, a
una renovacion y profundizacién de los fenémenos de I+D. A continuacién se presentan
algunas caracteristicas de este proceso de evolucion de la 1+D e innovacién en Chile.

7.2.4.1 Aumento de lainversién en 1+D

La actividad de investigacion académica en las universidades tiene ya tradicion en Chile,
aunque no ocurre lo mismo con el desarrollo tecnolégico. No obstante, dicha actividad era
posible gracias a la iniciativa de los cientificos en forma aislada. A comienzos de los afos
ochenta se creé el Fondecyt lo que dio un fuerte impulso a la investigacién, proveyendo
recursos a los investigadores en una base amplia de disciplinas cientificas. A comienzos de los
noventa se crearon dos fondos, Fondef y Fontec, que habrian de tener gran importancia en el
desarrollo de la 1+D con impacto econdmico-social y en la innovacion tecnoldgica empresarial.

Hacia fines del siglo XX, el Gobierno cre6 otros fondos de caracter mas especificos. Desde la
perspectiva privada, las grandes empresas estan invirtiendo cada vez mas recursos para
mejorar tecnologias e innovar. En términos generales, el nivel de gasto en I+D alcanza el de
0,68% del PGB™ (aproximadamente 75% estatal y 25% privada). La inversién en I+D e
innovacion ha aumentado en los Udltimos quince afos tanto en valor monetario como en
porcentaje del PIB.

Algunas de las caracteristicas que destacan en este proceso son:

e Los avances mas notables son los de la investigacion basica, en menor medida en
investigacién aplicada y escasa en desarrollo tecnolégico, aunque estos ultimos han
comenzado a aumentar.

e Las universidades son todavia las principales ejecutoras, pero en algunos sectores,

como mineria, la actividad empresarial esta creciendo.
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7.2.4.2 Aumento de la cantidad y calidad de cientificos y tecnélogos: formacion y
ejercicio

La cantidad, variedad y calidad de los cientificos y tecndlogos ha comenzado a aumentar,
como consecuencia de los programas de formacién en el pais, la formacién en el extranjero y
las posibilidades reales de realizar proyectos de I+D de mayor envergadura y permanencia en
el tiempo.

7.2.4.3 Aumento significativo de la vinculacion universidad-empresa: algunos
casos exitosos

La vinculacion entre universidad y empresa ha dado un salto dramético en los afios noventa.
En el ambito de los recursos naturales (mineria, metalurgia, agronomia, acuicultura, forestal) se
ha transformado en una practica habitual en las universidades la actividad cientifico-tecnolégica
para abordar temas de importancia productiva (por ejemplo, el mejoramiento de la calidad o el
aumento de la eficiencia). Varias universidades han formado unidades para apoyar a sus
investigadores a formular y realizar proyectos de I+D y transferir los resultados al mercado. En
otros sectores, no obstante, la vinculacién universidad-empresa es todavia esporadica.

7.2.4.4 Contribucién de los institutos tecnolégicos

Los institutos tecnoldgicos chilenos han hecho un esfuerzo perseverante pero, en general, no
han podido crecer para alcanzar y superar los umbrales de capacidades criticas para ser
jugadores relevantes en la actividad tecnoldgica. El Estado chileno se ha orientado més a
aumentar la eficiencia de los institutos y su relaciébn con el mercado, que a promover su
desarrollo competitivo en una economia global. En ese contexto, los institutos tecnolégicos han
hecho algunas contribuciones relevantes; entre ellos destacan INIA y Fundacion Chile. La
Fundacién Chile, a través de la combinacién de transferencia tecnoldgica e innovacion, ha
desarrollado nuevas empresas y nuevos mercados.

7.2.4.5 Emergencia de las empresas tecnoldgicas y de los emprendedores en
tecnologia

En la medida en que se desarrollan las empresas exportadoras que participan activamente en
los mercados internacionales y que se moderniza el Estado chileno, aparecen y se desarrollan
empresas tecnoldgicas. Esto ocurre en las tecnologias de software, en la mecanica, la
electrénica, en la gestién y, mas recientemente, en la biotecnologia. Al principio, estas
empresas tecnologicas son nuevos proveedores de las empresas grandes de un sector
determinado. Luego, logran «productizar» su oferta y llevarla a otros mercados. Poco a poco se
levanta, de esta manera, una actividad empresarial de caracter tecnolégico.

Segun, el Foro Econémico Mundial, en los factores de competitividad, el doceavo pilar es la
Innovacién y en la primera columna muestra la posicion del pais entre las 139 economias,
mientras que la segunda columna se presenta los resultados.

™ El Producto Geografico Bruto (abreviado PGB) mide el valor de la produccién a precios de mercado de la produccién
de bienes y servicios finales, atribuible a factores de produccion fisicamente ubicados en el pais, o sea, factores
suministrados por residentes.
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Doceavo pilar: Innovacion

sofisticacion 139) 2-7)

12avo pilar Innovacion 43 35

Fuente: Foro Econdémico Mundial

Factores de innovacion y Ranking (de | Puntuacion

El factor Innovacion, segun la investigacién realizada, se desprende en varias sub-secciones
para entender cémo se encuentra el factor con respecto a los demas paises.

Sub-secciones de Innovacién

Factores de innovacion y sofisticacion

12avo pilar Innovacién RERLIE (e
Capacidad de innovacion 59
Calidad de las instituciones de 55
investigacion cientifica
Gasto de la empresa en | +D 52
Colaboracién de la Universidad - 39
Industria en | + D
Adquisicion del gobierno de productos 24
avanzados de tecnologia

Disponibilidad de cientificos e ingenieros 24

Patentes de utilidad por millén de
. 50

habitantes

Fuente: Foro Econémico Mundial

El mundo evoluciona y Chile debe hacerlo también si quiere alcanzar el Bicentenario
transitando por una via de mayor progreso y equidad. Decir hoy que las economias modernas
se construyen con ideas y conocimiento mas que solo con capital y trabajo es mucho mas que
un eslogan.

Para estar a la altura de los multiples desafios que depara este mundo marcado por el cambio
y la competencia global nada es mas productivo que una inversion al servicio de la innovacion”,
entendida ésta de manera amplia como creacion de valor y no s6lo como sofisticacién
tecnoldgica, lo que abre mdltiples caminos, segun las posibilidades de cada pais: desde
hacerse fuerte en innovacién de servicios, como en el retail, hasta desarrollar nuevos productos
0 procesos, y otros en sectores mucho mas cercanos a la ciencia o la tecnologia. La clave esta
siempre, en todo caso, en que es el consumidor el que tiene la Ultima palabra.

7.3 Red de disposicion para las tecnologias de informacion
7.3.1 Contexto para TIC
7.3.1.1 Contexto de mercado
Segun la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de Informaciéon (ACTI), la proyeccion
de crecimiento para la industria nacional de Tl para el afio 2009 fue de 4% en vez del 7%

estimado previamente. De acuerdo a un estudio de IDC encargado por la ACTI, el mercado
chileno de Tl moviéo US$ 2, 740 millones en el 2008, un 9,5% més que en el 2007. Para el
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2010, la industria de TI tendra un mayor crecimiento, cercano al 9%. La ACTI cree que el
aumento en las ventas de servicios fuera de Chile ayudard a la industria de Tl en general a
crecer a tasas de dos digitos. Una de las iniciativas para elevar las ventas de offshoring de Tl
es la apertura de una oficina de la ACTI en EEUU.

Evolucién del sector TIC en Chile 2007-2010
(Millones de do6lares)

3190

2500
2740

115

2007 2008 2009 2010

Fuente: International Data Corporation Chile - IDC

Chile Inversién en Tl - 2008-2011
(En Porcentajes)

m Servicios m Software Hardware

2008 2009 2010 2011

Fuente: International Data Corporation Chile - IDC

El afio 2009, que tuvo un valor de 1, 514,638 millones de pesos chilenos, es decir, 3,132.27
millones de dolares, tuvo dos caracteristicas principales: reduccion de presupuestos y cautela
en la ejecucion. La mayoria de los proyectos relacionados a BlI, Integracion y Management.
Todos de corto plazo. Los servicios de Outsourcing selectivo ganando terreno especialmente
en aplicaciones.

Asimismo, Chile ha tenido, y aun tiene algunas en proceso, transformaciones relevantes en su
sistema econdémico-social. Estos cambios generan un contexto especial que hace mas viable
las actividades en ciencia, tecnologia e innovacién y la obtencién de sus logros. A continuacion
se muestra las caracteristicas de la estructura de mercado para las TICs.
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7.3.1.1 Economia abierta unilateralmente

Chile abri6, por su propia iniciativa, la economia, favoreciendo con esto la importacion y
exportacién de productos y servicios. Aunque este proceso provocd en un principio crisis en
muchas empresas, en particular por el método y la velocidad aplicados, acabé produciendo la
reconversion de una parte importante del sistema productivo, y desarrollé progresivamente un
empresariado orientado a lograr competitividad internacional.

La exportacién se ha convertido en la meta de cualquier empresa importante o que pretende
serlo. Paulatinamente, esta nueva actitud estd dando paso a otra mas evolucionada, que
consiste en un incipiente proceso de internacionalizacion de algunas empresas. Esta situacion
ha provocado una demanda importante de tecnologia. Para competir apropiadamente en los
mercados internacionales es necesario tener una tecnologia comparable o superior a la de los
competidores.

Esto ha producido un flujo considerable de transferencia tecnolégica desde las empresas de
punta a nivel internacional, sobre todo en los sectores de recursos naturales (mineria, energia,
forestal, agropecuaria) y de servicios. Mas recientemente ha comenzado una demanda por
innovacion para diferenciarse de los competidores en la oferta de productos y servicios.

7.3.1.2 Desregulacion

Chile ha desregulado muchos sectores de la economia, aunque no todos, como una forma de
promover la iniciativa emprendedora y la competencia, y con ello pretende buscar mas
eficiencia. Algunos ejemplos son: la energia eléctrica, las telecomunicaciones y la produccién
en todos sus ambitos.

Este proceso provocd un reordenamiento de la actividad en los sectores afectados, lo que
aumentd los niveles de inversion privada tanto chilenos como extranjeros, incrementd la
variedad de las cadenas de valor y generd una oferta de productos y servicios renovados a la
comunidad. Como consecuencia, ha aparecido una demanda de nuevas profesiones
tecnolégicas y de innovacion, principalmente para reducir costos y mejorar las ofertas
diferenciadas, al tiempo que se han creado capacidades de transferencia tecnoldgica
internacional.

7.3.1.3 Privatizacion temprana de mayoria de empresas estatales

Chile privatizé tempranamente la mayoria de las empresas estatales, con excepcion de
algunas que se consideraron de caracter estratégico (por ejemplo, CODELCO) o de otras
cuyos procesos de privatizacion se percibieron como mas dificil (ya sea por razones politicas o
de mercado).

Este traspaso de activos estatales a empresarios chilenos y extranjeros tuvo consecuencias
significativas: transformacion en la gestion (més produccion con menos personal),
transformacion en los mercados (libre iniciativa para abordar nuevos nichos o segmentos) y
transformacion en la inversién (atraccion de inversiones y luego reinversion). Una de las
privatizaciones mas relevantes fue la del sistema de prevision social, que devino en la creacion
de las administradoras de fondos de pension.

7.3.1.4 Estabilidad de las reglas de juego
Los gobiernos chilenos han mantenido estable un conjunto basico de reglas de juego: equilibrio
macroecondmico, libertad econdmica, certeza de marco juridico y respeto de acuerdos

internacionales. Esta estabilidad ha sido la clave para bajar los riesgos a la inversion y, por lo
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tanto, promover que éstas se hagan cada vez con horizontes de plazos mayores y con mayor
contenido tecnolégico. Es decir, se observa una sustitucion del riesgo pais, que esta a la baja,
por la toma de riesgos propios de los negocios.

7.3.1.5 Aumento de ahorro interno y de capacidad de inversion

El ahorro interno del pais ha subido de forma apreciable en los Ultimos veinte afios, debido a
tres factores: la acumulacién de recursos de las personas en los sistemas de fondos de
pensién (hasta convertirse en la principal forma de ahorro del pais), la capitalizaciéon de las
grandes empresas como consecuencia de los buenos resultados que han obtenido durante
mas de una década y la nueva actitud de la gente después de la crisis de los afios ochenta (en
el sentido de darse cuenta de que su destino depende de si mismos).

Parte de este aumento en el ahorro se ha convertido en un aumento de la inversion. No
obstante, poca de esta inversion es de caracter tecnol6gico, ya que se las percibe como mas
riesgosas que otras inversiones también rentables.

7.3.1.6 Apertura a la inversion extranjera

La apertura de la economia significd, entre otras decisiones, la atraccion de inversion
extranjera, para la cual se cre6 un estatuto especial. La inversion ha fluido directamente desde
diversos paises, principalmente de Estados

Unidos, Canada, Espafia y varios paises europeos. Esta inversion ha movilizado cuantiosos
recursos hacia sectores productivos rentables a largo plazo y ha promovido la transferencia
tecnoldgica internacional.

7.3.1.7 Inversion estatal focalizada en infraestructura, educacion y lucha contra la
pobreza

En un contexto en el que la inversion privada, chilena y extranjera, se hace cargo de la
produccion y comercializacion de todo tipo de bienes y servicios, el Estado ha focalizado su
inversion principalmente en el desarrollo de infraestructura, educacion y lucha contra la
pobreza.

En el desarrollo de infraestructura destacan las construcciones de carreteras y otras obras a
través del sistema de concesiones, lo cual ha atraido inversion extranjera que se ha combinado
con la local, enfatizando en la rapida transferencia tecnolégica en el sector.

Respecto a la educacién esta en marcha un proceso de reforma de gran envergadura, que
pretende superar limitaciones de cobertura y calidad. Esta reforma, que ha significado un
aumento relevante del presupuesto estatal, demanda nuevos propdsitos educacionales,
métodos de enseflanza-aprendizaje, herramientas y curricula. Es decir, un nuevo tipo de
necesidades tecnoldgicas cuyas caracteristicas y alcances se estdn empezando a comprender.
En la lucha contra la pobreza, la inversion estatal es relevante, principalmente a través de una
variedad de mecanismos asistenciales.

7.3.1.8 Economia orientada hacia el crecimiento econémico

El sistema econdémico y la mentalidad imperante en el pais estan principalmente orientados al
crecimiento econdémico. Esta orientacion, ampliamente compartida, se retrata en la conviccion
de que mas crecimiento implica mas y mejor distribucion de la riqueza, con el consiguiente
impacto en el mejoramiento de la calidad de vida y superacién de la pobreza. Los recientes
acuerdos entre el Gobierno y las asociaciones empresariales estan basados en este precepto
(Agenda Pro-crecimiento). Est4 dindmica de crecimiento esta provocando demanda por
inversion e innovacion.
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7.3.1.9 Equilibrio macroeconémico

La busqueda del equilibrio macroeconémico, como se ha dicho, ha producido una mayor
predecibilidad de la situacion econémica y sus proyecciones, tanto en el mercado interno como
en el comercio internacional. Esto ha disminuido la especulacion en el mercado, orientando los
recursos e inversiones hacia actividades productivas y generando valor genuino. Y con ello,
mas demanda de gestién, de tecnologia y de personal calificado.

7.3.1.10 Baja inflacién

La inflacion ha bajado a niveles aceptables comparables a los de las economias desarrolladas.
Esto ha posibilitado que la inversion se desplace desde activos fijos (por ejemplo, bienes
raices) hacia el desarrollo de negocios mas intensivos en tecnologia.

7.3.1.11 Promocion de la libre iniciativa

La actitud general de la poblacién es la valorizacion progresiva de la iniciativa emprendedora
personal. En general, el contexto es propicio para dar curso a estas iniciativas, a pesar de que
todavia subsisten algunos habitos burocraticos, tanto en el Gobierno como en las grandes
empresas.

7.3.1.2 Contexto regulatorio y politico

La Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de Informacién A.G. (ACTI) es la principal
comunidad de empresas de la industria de tecnologias de informacién y comunicaciones en
Chile, principalmente en los rubros de hardware, software, capacitacion, integracion de
sistemas e Internet, y por ende, el ente regulador de las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

Desde su creacién, ACTI se ha convertido en el principal referente del sector privado en el
ambito de las TI, situandose como representante ante las autoridades gubernamentales,
académicas, fundaciones y de otros sectores empresariales, protegiendo y promoviendo el
desarrollo de esta industria en Chile.

Complementariamente, ACTI también es Agente Operador Corfo, gestionando recursos del
Estado para apoyar el desarrollo competitivo de las empresas, a través de la incorporacion de
tecnologias a sus procesos de negocios. En la actualidad, la Asociacion esta estableciendo una
Plataforma de Negocios en Estados Unidos, para apoyar a las empresas Tl a posicionarse en
este mercado, ayudandolas a desarrollar estrategias innovadoras en la exportacion de servicios
globales.

Ademas, el actual proceso de globalizacién mundial ha creado un marco muy complejo de
factores que promueven una fuerte competencia en todos los sectores. Con ella se han
generado situaciones que conducen necesariamente a un proceso selectivo, dentro del cual
s6lo pueden permanecer aquellas compafiias que logren un manejo armoénico e inteligente de
todas las situaciones nuevas que se generan y que tienen la oportunidad de mantener o
alcanzar la competitividad que exigen estas circunstancias. A continuacién se expone las
politicas implicitas y explicitas que regula las TICs.

7.3.1.2.1 Politicas implicitas

El principal medio para organizar la actividad en ciencia, tecnologia e innovacion en Chile han
sido las politicas implicitas, manifestadas a través de los mecanismos de asignacion de
recursos por parte del Gobierno (fondos concursables). La preponderancia de las politicas
implicitas se debe a la dificultad y falta de motivacioén para definir politicas explicitas durante los
noventa. Por ello, el tratamiento a través de politicas implicitas permitié iniciar con fuerza la
accion de inversion estatal sin gastar excesivo tiempo en debates que pudieron haber sido
paralizantes. A continuacion se detallan algunas de las politicas implicitas.
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7.3.1.2.1.1 Prioridades determinadas a través del mercado

Las prioridades en ciencia, tecnologia e innovacién no son establecidas por el Estado, ya que
se opta por hacer el sistema activo y que se exprese a partir de sus diversas iniciativas, esto
es, del mercado en accioén. A través de los diversos fondos concursables, el Gobierno convoca
con bases amplias, promoviendo asi la participacion, y los postulantes definen los temas. Estos
fondos concursables han tenido éxito por la transparencia, la libre concurrencia y la busqueda
de eficiencia. Naturalmente, este criterio apoya de forma especial a aquellas entidades que ya
tienen alguna capacidad en ciencia, tecnologia e innovacion, y limita la aparicién de otros.

7.3.1.2.1.2 Iniciativas privadas (personas, universidades, empresas)

Como consecuencia de la preponderancia del mercado, al menos en la fase inicial, prevalece
una prevalencia de la iniciativa privada tanto de personas, como de universidades o de
empresas. Estos formulan proyectos, eligiendo los temas y los objetivos y asociandose entre si,
y luego concursan por los recursos que asigna el Gobierno sobre una base competitiva y de
libre concurrencia. Por ello, la accidn de estas entidades resulta determinante en la seleccion
de los temas, la organizacion de quienes ejecutan los proyectos y la forma en que se asignan
los recursos.

7.3.1.2.1.3 Combinacién de calidad, relevanciay pertinencia (impacto)

Las convocatorias de concursos gubernamentales en ciencia, tecnologia e innovacion buscan
impactos, entendiendo por esto a unas cierta combinacién de factores cientifico-tecnoldgicos y
econdmico-sociales. El impacto es, a su vez, una sintesis de tres factores relevantes en la
actividad cientifico-tecnoldgica a escala mundial: calidad (contribucion al avance de la ciencia y
la tecnologia), relevancia (contribucién a la resolucién de un problema importante) y pertinencia
(contribucion a atender un tema valido en el entorno local).

7.3.1.2.1.4 Pocas y limitadas politicas sectoriales en ciencia, tecnologia e
innovacion

Dado el éxito de los criterios implicitos y transversales en las convocatorias publicas, la
mayoria de los esfuerzos han estado concentrados en ellos. Por lo tanto, pocas han sido hasta
ahora las iniciativas sectoriales. Entre ellas, la mas relevante es aquella del programa que
financia proyectos de innovacion agropecuaria (FIA).

Enfasis en el fortalecimiento de las capacidades Los proyectos que se realizan en ciencia,
tecnologia e innovaciéon en Chile tienden mas a fortalecer las capacidades existentes, que a
crear nuevas. Por consiguiente, el sistema de ciencia, tecnologia e innovaciéon chileno ha ido
profundizando las lineas de I+D en vez de abrir nuevas lineas totalmente diferentes. Esto
posibilita avanzar en los campos vigentes a mayor velocidad, pero limita la apertura de otros
nuevos.

7.3.1.2.2 Politicas explicitas

Chile tiene pocas politicas explicitas en ciencia, tecnologia e innovacién. No obstante, de forma
creciente ha empezado a definirlas, principalmente a partir de la experiencia ganada en la
gestion de los fondos concursables. A continuacion se describen algunas de ellas.

7.3.1.2.2.1 Inversién publica focalizada en proyectos que realizan los actores
(universidades, empresas, institutos tecnolégicos)

Los ejecutores de los proyectos cientifico-tecnolégicos y de innovacion han de ser las
empresas, las universidades, los institutos tecnolégicos y las personas. El Gobierno prescinde
de ser ejecutor y asigna recursos a las entidades a través de convocatorias informadas y
competitivas.
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7.3.1.2.2.2 Formacién y fortalecimiento de capacidades

Las inversiones fiscales buscan, ya sea en forma directa o subsidiaria, la formacion de
capacidades y, sobre todo, el fortalecimiento de los existentes.

Ademas, se expone las politicas de fomento a las empresas locales, politicas de regulacion y
propiedad intelectual y politicas de atraccién de inversiones extranjeras.

7.3.1.2.3 Politicas de fomento a empresas locales

El fomento a empresas de software y servicios chilenas, existentes o en formacion, proviene
principalmente de CORFO a través de una serie de instrumentos de subsidio para el
mejoramiento productivo y la innovacion, con los cuales esta corporacion financia parte del
proyecto con dinero no reembolsable y la empresa debe complementar el financiamiento
requerido con recursos pecuniarios y no pecuniarios propios o de terceros, en proporcion y
segun el proyecto y el tipo de financiamiento solicitado.

Entre los subsidios mas usados se destacan el apoyo a la creacién de empresas, al desarrollo
de innovaciones tecnoldgicas y a la comercializacién, asi como subsidios para financiar la
mejora de procesos de certificacion o respaldo en la realizaciéon de actividades de transferencia
tecnoldgica como misiones, contratacion de expertos, pasantias, etc.

Aun cuando dichos subsidios estan disponibles para todos los sectores industriales, CORFO ha
definido a las TIC como uno de los seis sectores prioritarios de atencion a través de su
gerencia de innovacion, denominada Innova Chile.

7.3.1.2.4 Politicas de regulacion y propiedad intelectual

La Ley N° 17.336 sobre propiedad intelectual protege los derechos que, por el solo hecho de la
creacion de la obra, adquieren los autores de obras de inteligencia en los dominios literarios,
artisticos y cientificos, cualquiera que sea su forma de expresion, y los derechos conexos que
ella determina.

Aun cuando existe una institucionalidad para esto, recién se estd produciendo un cambio
cultural entre los investigadores y autoridades para la mayor proteccién de sus creaciones. Asi,
habia una solicitud de patentes en 1991, siete en 1998, 123 en 2004, y 140 en 2005.

Un mecanismo de incentivo han sido los concursos realizados en el marco del Programa
Bicentenario de Ciencia y Tecnologia, vinculados a empresas, universidades y otras entidades
que trabajan en el campo de la gestion tecnolégica. Por otra parte, mediante un subsidio de
proteccion de la propiedad industrial de CORFO, se financian gastos asociados a la obtencion
de un privilegio industrial, intelectual o regulado por leyes especiales, especificamente los
relacionados con la tramitacion de una solicitud de patente.

Se accede al subsidio a través de entidades asesoras de propiedad industrial acreditadas, que
relnan capacidad profesional y técnica de asesoria acorde al objeto de esta linea, y que
tengan la funcién principal de facilitar el acceso de los postulantes a través de asesoria en
diversos aspectos: eleccion de la forma de proteccion; analisis de la viabilidad de la solicitud;
formulacién de la presentacion; y tramitacion de la proteccion que corresponda, por ejemplo, a
patentes de invencién, modelos de utilidad, disefio industrial y derechos de autor de software.

7.3.1.2.5 Politicas de atraccion de inversiones extranjeras

Aprovechando el crecimiento y la estabilidad de las dos décadas pasadas, que han
transformado al pais en un importante lugar de América Latina para desarrollar negocios
tecnolégicos, CORFO, a través de su programa Invest@Chile, administra un espectro de
servicios e incentivos para facilitar la inversion de negocios en Chile, en &mbitos de desarrollo
para la localizacién de proyectos de inversion en tecnologias de informacion y servicios
(CORFO, 2006a). Este programa fue lanzado en Nasdaq en octubre de 2000, para atraer
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inversiones que desarrollen y utilicen TIC, a través de la promocion activa y focalizada, que
contribuyan a sostener las tasas de crecimiento nacionales y a generar empleos. Para ello,
cuenta con subsidios que facilitan los estudios de preinversion, puesta en marcha, formacién
de recursos humanos, inversion en activo fijo inmovilizado, arrendamiento a largo plazo y
servicios al inversionista.

Sus ejes de trabajo son: identificacion de areas de inversion, desarrollo de estrategias de
promocion de inversiones, asignacion de incentivos e identificacion de obstaculos y
condiciones del entorno. Uno de los focos de trabajo son los centros de servicios
internacionales, ambito en el cual se han instalado en Chile las siguientes empresas ligadas a
la industria de software chilena:

e Grupo SP, con un centro de desarrollo de software.

e Synapsis, con un centro regional de software relacionado con servicios publicos.
Citigroup, con el Centro de Tl para América Latina.

Software AG, con un centro regional de aplicaciones XML.

Soluziona, con un centro de desarrollo regional de software.

Altec-Santander, con el Centro Tl para América Latina.

e Sinapsis, con un centro de software para microprocesadores.

e JP Morgan, con un centro de software regional.

7.3.1.3 Contexto de infraestructura para TIC

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a nivel de infraestructura y acceso a
tecnologias en las empresas chilenas de la encuesta del afio 2006, el ultimo realizado,
comparados con los obtenidos por la misma encuesta realizada el afio 2002. Debido a que en
el aflo 2002 las empresas de tamafio grande fueron limitadas hasta una facturacion anual de
300, 000 UF, las comparaciones para dicho estrato deben ser comprendidas como
comparaciones entre universos distintos y solamente fueron incluidos para direccionar los
cambios ocurridos.

Por otra parte, las empresas de tamafios pequefios; medianos-pequefios y medianas (estratos
1 al 3) son ampliamente comparables, asi como el andlisis de los avances de las Pymes en
relacion a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion®?.

En el siguiente cuadro se presenta la infraestructura basica de tecnologias de informacién y

comunicacioén de las empresas Pymes del pais, expresado como el porcentaje de las empresas
posee teléfono, fax, computador e Internet.

Infraestructura Basica de las Tecnologias de Informacion en las Pymes

0
Infraestructura basica %Pd\;e,\l/lté)éal P/\O(I?/IeElstoctc?ln
computador
Con Teléfono Fijo 96.1 -
Con Teléfono Movil 43.9 -
Con Fax 75.9 -
Con PCs 74.2 74.2
Sin Conexion Internet 8.2 11.1
Con Conexion Internet 66 88.9
Sin PCs 25.8 25.8

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Del cuadro anterior se desprende que la penetracion de la telefonia fija continla abarcando a
casi la totalidad de las Pymes. En contrapartida, se observa que la telefonia movil ha tenido un
importante descenso en este segmento cercano a 7 puntos porcentuales. Algunas de las
razones que podrian explicar este disminucion dicen relacion con politicas de control de costos
(dado que las llamadas a celulares son mas caras que las llamadas a teléfonos fijos), algun
grado de sustitucién de los celulares con el uso del correo electrénico y el uso de teléfonos
moviles personales de los empleados utilizados para la realizacion de funciones en la empresa.
Por su parte, el fax continla aumentando su cobertura aunque a tasas moderadas.

Los mayores incrementos en infraestructura de las Pymes se registran en computadores y
conexion a Internet, los cuales presentaron tasas de variacion de 15% y 33% respectivamente,
en el periodo. Lo que se refleja en que el porcentaje de empresas sin computador cay6 desde
un 37% en el afilo 2002 a un 25,8% en el 2006.

Considerando ahora al total de empresas, en el siguiente grafico se muestra el porcentaje de
empresas con infraestructura basica de tecnologias, distinguiendo los distintos estratos de
tamafio en el afio 2006.

En el grafico se observa, que si bien sigue manteniéndose la correlacién positiva entre la
penetracion de tecnologias y el tamafio de las empresas, la brecha se ha ido acortando en los
ultimos afos, destacando particularmente los aumentos de penetracibn de computadores e
Internet en las empresas de menor tamafio.

Los computadores en las pequefias empresas aumentaron de 58% en el 2002 a un 71% en el
2006, mientras que la conectividad aumenté de un 37% en el 2002 a un 62% en el 2006. En
tanto, las empresas medianas y grandes, que ya presentaban niveles de acceso masivos en el
2002, igualmente incrementaron la penetracion de computadores a niveles del 100% y por
sobre el 95%, en el caso de Internet.

Infraestructura Basica de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, segun tamafio

m Telefono Fijo  mTelefono Movil mFax m Computador Internet
. 00%
965 98% g0, o 99% 975 99%300% 99%1_9.8% 96.30%
s 9 =
I 77%76%
9 9 68%

L LU L

Pequefias Medianas - Medianas Grandes Total
Pequefias

Fuente: Observatorio TIC - Chile

2 | Las empresas PYMEs corresponden a la suma de los estratos uno, dos y tres del presente estudio, de acuerdo a la
clasificacion del Sll.
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En efecto, al observar estas variables a nivel agregado es posible detectar que los mayores
avances en términos de infraestructura TICs en el periodo, se concentraron en el aumento de
la disponibilidad de computadores e Internet en las empresas. Al observar el siguiente grafico
es posible apreciar que mientras en el 2002 sélo el 64% de las empresas poseian al menos un
computador, en el afio 2006 este porcentaje aumenté a 76%, siendo mas notable aun, el
aumento registrado en la penetracion de Internet, que en el afio 2002 alcanzaba al 44% de las
empresas mientras que en el 2006 es de un 68%.

Infraestructura Basica de TICs en empresas afios 2002 y 2006

m 2002 m 2006
0
93% 96%
76%
739
64% os%
52%
I 45% 44%
Telefono Fijo Telefono Fax Computador Internet

Movil

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Para visualizar de mejor forma la evolucion de la infraestructura TICs en las empresas segin
su tamafio, a continuacién se presentan los mismos indicadores mostrados en el gréafico
anterior, pero de manera separada y distinguiendo el tamafio de las empresas.

Empresas con teléfono fijo, segin tamafio

m 2002 m 2006

100% 100%

99% 99% 99%
98%
96% 96%
93% II 93%I|

Pequefias Medianas - Medianas Grandes Total
Pequefias

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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En el gréafico anterior muestra que actualmente la telefonia fija en las empresas, contrariamente
a lo que ocurre con los hogares, muestra un crecimiento en el periodo, el cual fue impulsado
por las pequefias empresas que aumentaron su tasa de penetracion de 93% a 96%. La
evolucién de la telefonia mévil muestra una tendencia contraria a la observada en la telefonia
fija, ya que la encuesta arroja una disminucién en el numero de empresas que posee celulares
con cargo a la empresa®™. Esta situacién da lugar a una serie de hipétesis respecto de las
posibles causales que determinan esta situacion, como las ya sefialadas:

1. Politicas de control de costos;
2. Grado de sustitucion del celular con otro tipo de tecnologias de comunicacion;
3. Utilizacion de celulares personales de los empleados para funciones productivas.

Destaca que las empresas pequefias y pequefias -medianas, son las que mayoritariamente
han disminuido el uso del teléfono movil, lo que induce a pensar que el factor costo podria ser
el mas relevante.

Empresas con teléfono mévil, segun tamafo

m 2002 m 2006

75%

68% 69% 69%

62%
50% 53% 52%
I| 1 II II ]
Pequefias Medianas - Medianas Grandes Total
Pequefias

Fuente: Observatorio TIC - Chile

El nimero de empresas con computador presentd una variacion cercana al 20% en el periodo
2002-2006, siendo sélo superada por Internet. Cabe notar, que nuevamente el segmento de
empresas que impuls6 mayoritariamente este crecimiento en el periodo fueron las pequefas
empresas que aumentaron la penetraciéon de computadores de un 58% a un 71%. El aumento
del porcentaje de empresas con conexion a Internet, se dio generalizadamente en todos los
estratos de tamafio, sin embargo, los aumentos mas significativos se dieron en los segmentos
de empresas pequefias y medianas-pequefias, que aumentaron su participacion respecto al
afo 2002, en 25 y 19 puntos porcentuales, respectivamente.

Empresas con computador, segin tamafio

m 2002 m 2006

79 99% ogs 100%

_
71% _—
A
58%II I
Pequefias Medianas - Medianas Grandes Total
Pequehas

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Empresas con Internet, segun tamafio

m 2002 m 2006

qQ,
96% 0300 202t

68%

_—
87% 850
68%
62% _—
——
44%
37% -I

FPequefias Medianas - Medianas Grandes Total
Pequefias

Fuente: Observatorio TIC — Chile

Evolucién de la Infraestructura TICs en empresas

m Notiene PC m Con PC/ sin Internet

m Con Internet Conmutado Con Internet Dedicado

2002 2006

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Asimismo, a partir de las respuestas entregadas por las empresas es posible afirmar que existe
una demanda potencial por capacitacion en el ambito de las TICs, que debe ser considerado
por la politica publica en esta materia. Por otra parte, otra mencion realizada por las empresas
al momento de entregar sus condiciones para adquirir un computador, es la necesidad de
contar con ofertas de precios atractivas, lo cual es un indicativo para el sector privado de que
aln existen segmentos de mercado que no estan siendo cubiertos, y que podrian estarlo de
mediar una oferta o0 modalidad de pago que se ajuste a las realidad de las empresas Pymes.

Los sectores econdmicos mas deficitarios en infraestructura TICs se observan en el Comercio
al por Mayor y Hoteles y Restaurantes, donde sélo el 55% y 56% de las empresas
respectivamente posee a lo menos un computador. En tanto, el sector que presenta menor
conectividad a Internet, estando en posesion de uno, es el sector de salud privada.

'3 Esta tendencia fue corroborada con datos estadisticos de SUBTEL, respecto al niimero de suscriptores de empresas
en planes de contrato, los cuales han experimentado tasas de crecimiento negativas desde abril del 2005,
contrariamente a lo que ocurre con las personas naturales las cuales ostentan tasas crecientes, que explican la alta
penetracion de la telefonia movil.
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Porcentaje de empresas por sector econémico con computador e Internet

Ensefianza Privada

Construccién

Act. Inmob. Empresar. y Alg.

Intermediacion Financiera

Comercio al por menor

Transp. Almacena y Comunic.
Serv. Comunitarios Sociales y...

Minasy Canteras

Salud Privada

Industria Manufacturera

Hoteles y Restaurantes

Comercio al por mayor

m Con PCs/ Sin Internet m Con PCs / Con Internet

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Ahora al observar el tamafio de las empresas por sector econémico que no posean a lo menos
un computador, se obtiene que el déficit en infraestructura se concentra principalmente en las
pequefias y medianas — pequefias empresas, lo cual es esperable. Por tanto, el analisis debe
concentrarse en las condiciones en las cuales estas empresas estarian dispuestas a adquirir al
menos un computador como infraestructura tecnoldgica basica.

El 64% de las empresas del Comercio al por Mayor, no estan dispuestas a adquirir un
computador o porque no lo encuentran necesario para su hegocio o0 no les interesa tener uno.
El 12,5% de las empresas afirmé estar dispuesto adquirir un computador de haber una oferta
de precio atractiva y el 16,3% en caso de obtener un curso de capacitacion.

En Hoteles y Restaurantes el porcentaje de empresas que no esta dispuesto a adquirir un
computador alcanza un 55%, mientras que un 29% afirm6 estar dispuesto adquirir uno de
existir una oferta de precio atractiva. En el caso de las empresas de la industria manufacturera
que aun no tienen un computador, se observa que un 23% de éstas, estaria dispuesta adquirir
uno con una oferta de precio atractiva y un 17,5% con un curso de capacitacion.

El porcentaje de empresas que estaria dispuesta adquirir un computador no es despreciable si
se considera que se trata de empresas de menor tamafio y es un indicativo de que existen
espacios para mejorar en este ambito.

Asimismo, debe tomarse en consideracion que por la naturaleza del negocio hay sectores que
son menos intensivos en el uso de tecnologias en sus procesos productivos que otros, por lo
que no se deben sacar conclusiones apresuradas al analizar los niveles de infraestructura TICs
por sector.

Finalmente, los sectores econémicos mas deficitarios en infraestructura TICs (PCs e Internet)
identificados por la encuesta fueron: Comercio al por Mayor y Hoteles y Restaurantes, donde
s6lo un 55% y 56% de las empresas respectivamente, poseen a lo menos un computador,
mientras que en el resto de los sectores econémicos bajo estudio, se observé que este
porcentaje es superior al 70%.

Destaca la evolucion en el periodo 2002-2006, del sector Construccion, el cual se encontraba
entre los sectores mas deficitarios en infraestructura tecnologica en el afio 2002, para avanzar
al segundo sector mas dotado en infraestructura TICs el afio 2006, con un 94% de las
empresas del sector con al menos un computador.
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7.3.2  Disposicion para TIC
7.3.2.1 Disposicion individual para TIC

En este apartado veremos la disposicion que tiene los individuos chilenos para las tecnologias
de informacion, es decir, el grado de acceso y tenencia que estos poseen.

En el siguiente cuadro, se observa la proporcién de hogares que poseen telefonia fija desde el
afio 2000 al 2006, en el cual nos indica que el grado de penetracién de los individuos ha

disminuidos estos ultimos 6 afos.

Proporcién de Hogares con telefonia fija

2000 54,30%
2003 51,90%
2006 47,80%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Proporcion de Hogares con telefonia fija

m 2000

m 2003

2006

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En el siguiente cuadro se muestra la proporcion de hogares que cuentan con telefonia movil
desde el afio 2000 al 2006, como se observa la evolucion tiene una tendencia creciente.

Proporcién de hogares con telefonia movil

o prrson

2000 39.60%
2003 67.80%
2006 83.80%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

7



SERVICIOS AL EXPORTADOR | informacion

Proporcién de hogares con telefonia moévil

m 2000

m 2003

= 2006

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En el siguiente cuadro se muestra la proporcion de hogares que cuentan con computador
desde el afio 2000 al 2006, como se observa la evolucion tiene una tendencia creciente. La
diferencia entre el afio 2000 y 2006 es de 16.6% en los ultimos 6 afios.

Proporcién de Hogares con Computador

2000 17.80%
2003 25.50%
2006 34.40%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Proporcién de Hogares con Computador

m 2000

m 2003

= 2006

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En el siguiente grafico se muestra la proporcion de hogares que cuentan con Internet segun el
tipo de conexién, como se observa el 66% de los hogares no tiene computador, el 15% no tiene
conexion y/o tiene conexién dedicada y el 4% tiene conexion conmutada.
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Porcentaje de hogares con Internet segln tipo de conexion

Conexion
Sin conexién Conmutada Conexidn

15% 4% Dedicada
| 15%

Sin
Computador
66%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En el siguiente cuadro se muestra la proporcion de individuos con acceso a Internet desde el
afio 2000 al 2006, como se observa la evolucién tiene una tendencia creciente. La diferencia
entre el afio 2000 y 2006 es de 20.9% en los Ultimos 6 afios.

Proporcién de Individuos con Acceso a Internet™

oo eopmon.

2000 21.60%
2003 29.50%
2006 42.50%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Proporcién de Individuos con Acceso a Internet

m 2000

m 2003

= 2006

Fuente: Observatorio TIC - Chile

7.3.2.2 Disposicion de los negocios hacia las TIC

En este apartado conoceremos la disposicién o grado de acceso que cuentan las empresas
hacia las tecnologias de informacion.
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En el siguiente cuadro muestra el porcentaje de penetracion a Internet de las empresas segun
su sector econémico, en donde, en el Sector Ensefianza tiene 92% de penetracion, seguido por
Construccion y Act. Inmobiliarias y Alquiler con 87% y 85% respectivamente. Transp. Almacena
y Comunic. Posee el mas bajo grado de penetracién con 42%.

Porcentaje de Penetracion a Internet en Empresas Segun Sector Econémico

Sector econémico ‘ Porcentaje

Transp. Almacena y Comunic. 42%
Act. Inmobiliarias y Alquiler 85%
Comercio al por mayor 47%
Comercio al por menor 75%
Construccion 87%
Ensefianza Privada 92%
Hoteles y Restaurantes 44%
Industria Manufacturera 66%
Intermediacion Financiera 78%
Minas y Canteras 64%

Otras act. De Serv. Comunitarios
Sociales y Personales 70%
Salud Privada 54%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Porcentaje de Penetracion a Internet en Empresas Segun Sector Econdémico

Otras act. De Transp.
Serv. Salud Privada Almacenay
Comunitarios 7% _Comunic.
Sociales | 9
¥ 5% __Act. Inmobiliarias
Personales ____ —

y Alguiler
11%

9%

~_ Comercio al por
mayor
6%

Minasy Canteras _-
8%

Intermedicacion_|
Financiera
10%

\_Comercic al por
menor
9%
Industria
Manufacturera _~"
8%

\_ Construccién
11%

Hotelesy / |_Ensefianza
Restaurantes Privada
5% 11%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

14 . . . . . . . . 2
Esta tendencia se estima que va a seguir en aumento de acuerdo a los estudios realizados y segun el plan de incentivo que se esta

realizando.
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En el siguiente cuadro se muestra la proporcion de empresas que cuentan con Internet segin
el tamafio de la empresa, en donde el 98% corresponden a las empresas grandes y con 62% a
las pequefias empresas.

Proporcion de empresas con Internet segin tamafio

Tamafio de :
Porcentaje
empresa

Grande 98%
Mediana 96%
Mediana-Pequefa 87%
Pequefia 62%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Proporcion de empresas con Internet seglin tamafio

Pequefia ___
18% b

—Grande
o 20%

Mediana - __1
Pequeria
25%

_____Mediana
28%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En el siguiente cuadro se muestra la proporcién pymes que cuentan con Internet segun tipo de
conexion, en donde, el 91.90% cuentan con conexion dedicada y el 6.20% cuenta con conexion

conmutada.

Proporcién de PYME con Internet por tipo de conexién

conexion

Conmutada 6,20%

Dedicada 91,90%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

81



SERVICIOS AL EXPORTADOR | informacion

Proporcion de PYME con Internet por tipo de conexion

B Conmutada

o Dedicada

Fuente: Observatorio TIC - Chile

7.3.2.3 Disposicion del Estado hacialas TIC

En este apartado conoceremos la disposicién o grado de acceso que cuentan las entidades del
Estado hacia las tecnologias de informacién. En el siguiente cuadro se observa que en el afio
2008 el 99% de los municipios cuenta con conexion a Internet.

Porcentaje de Municipios con Conexion a Internet

Proporcién de municipios
con conexion a Internet

ARo

2008 99%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En el siguiente cuadro se observa que el 62% de los municipios cuentan con un Sitio Web en el
2005, el 65.10% el 2006, 72.20% el 2007 y el 79% el afio 2008. Como se aprecia el porcentaje
ha aumentando desde el 2005.

Porcentaje de Municipios con Sitio Web para los Ciudadanos

Porcentaje de municipios

Y con sitio Web (%)
2005 62%

2006 65,10%
2007 72,20%
2008 79%

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Porcentaje de Municipios con Sitio Web para los Ciudadanos

m 2005

m 2006

m 2007

2008

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En el siguiente cuadro se observa el porcentaje de municipios que poseen red local, en el afio
2005 la proporcion fue de 91.30% vy el afio 2008 fue de 96.20%, es decir, una diferencia de
4.9%

Porcentaje de Municipios que Poseen Red Local

Porcentaje de posesion de
red local (%)

Afo

2005 91,30%
2006 91,90%
2007 92,70%
2008 96,20%

Fuente: Observatorio TIC — Chile

En el siguiente cuadro se observa el porcentaje de municipios que ofrecen tramites en linea, en
el afilo 2008 solo el 14.40% del total de los municipios en Chile ofrece este servicio.

Proporcién de Municipios que Ofrecen Tramites en Linea

Proporcién de municipios que
ofrecen tramites en linea (%)

2008 14,40%

'Fuente: Observatorio TIC - Chile
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733 UsodeTIC
7.3.3.1 Uso de TIC por parte de los individuos
7.3.3.1.1 Tendencias en el Uso y No Uso de Internet

Para el afio 2008 se estima que alrededor de un 48% de la poblacion chilena estara conectada
a la red. La tasa de crecimiento de usuarios de Internet se ha mantenido relativamente
constante a partir del afio 2000, aumentando entre 3 y 4 puntos porcentuales por afio. Dicho
incremento se produce principalmente por dos efectos:

e En primer lugar la incorporacion de poblacién joven a la red, mientras que los usuarios
de méas edad se han mantenido relativamente mas constantes.

e En segundo lugar la masiva inclusién de sectores socioecondémicos postergados que
han venido sumandose a esta revolucion digital gracias a los programas de
alfabetizacién del gobierno, a la continua caida de los precios de los equipos
computacionales y acceso a Internet, y a la tendencia natural hacia la adopcion de
Internet producto del alcance de la globalizacion™.

Usuarios de Internet en Chile
(En miles de personas)

7967
7387

6606
5970
5359

4457

3747
3130
2571
646.7 il II

19598 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Los usuarios de Internet estan fuertemente segmentados por nivel de ingreso y edad, pero no
tanto por género, si bien los hombres superan a las mujeres, especialmente por su mayor
incorporacion y acceso a Internet en sus lugares de trabajo.

' Proyecto “World Internet Project”, estudio elaborado por la Pontificia Universidad Catdlica en conjunto con la Camara
de Comercio de Santiago.
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Usuarios de Internet segun Grupos de Edad

m 2000 w2003
46.60%
36.70%
29.60%
23.70%
20.80%

14.10%
11.40%
7.70% .j

- 18-29 30-45 6+

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Usuarios de Internet seguin Sexo

m Hombre u Mujer

29.90%

25.80%
1 I U

2000 2003

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Usuarios de Internet segin Quintil de Ingresos

m 2000 = 2003
59.40%
44.70%
33.20%
22.40% 22.30%
18.10%
14.50% 14.50%
8 50% 10, 10/"
Quintil I {mas Quintil It Quintil 11 Quintil IV Quintil vV {mas
bajo) alto)

Fuente: Observatorio TIC — Chile
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7.3.3.1.2 Brecha Digital

Se entiende por “brecha digital” a la brecha existente entre individuos, hogares, empresas y
areas geograficas de diferentes niveles socioecondmicos en relacion tanto a las oportunidades
de acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion como al uso de éstas para una
amplia variedad de actividades™®.

La brecha digital no es una nueva divisiébn social, sino que es como un espejo de las
desigualdades sociales previamente existentes en el uso de tecnologias de comunicacion®’. De
ahi que algunos autores prefieran hablar de “desigualdad digital” antes que de digital divide.
Dicha desigualdad se da entre personas que aun teniendo acceso formal a Internet, se insertan
en la red de distinta manera.

Como lo sefialan ambas definiciones, se alude a las diferencias existentes en el acceso y uso
de las TICs que tienen distintos grupos de la poblacion. Al acceso a PCs y a Internet
crecientemente se ha ido incorporando también el lugar de acceso y la velocidad de conexion.
Como los que acceden a Internet en la casa tienen mas autonomia, estan conectados mayor
cantidad de horas y usan Internet para una mayor variedad de actividades.

Entre los usuarios de casa, la velocidad de conexién adquiere gran importancia, de modo que
los usuarios que se conectan a través de banda ancha son los que realizan una mayor
variedad de actividades online. Cabe destacar la importancia de identificar estos aspectos
diferenciales del acceso a las TICs, puesto que involucran distintas consecuencias sociales, de
participacion y de empoderamiento.

En Chile, la principal brecha existente es la que ocurre entre las personas con educacion
basica en comparacién con las que tienen educacion superior. Esta brecha es expresion de
varios fendmenos: Por una parte, los Ultimos tienen mas ingresos como para poder adquirir un
computador en sus propios hogares y pagar una conexién a Internet; ademas, es mas probable
que estén empleados en oficios en el sector terciario de la economia, donde el uso de Internet
en el trabajo es mas frecuente; por otra parte, la brecha educativa se relaciona directamente
con los conocimientos o habilidades que tienen las personas para utilizar las TICs, de modo
que no acceder a educacion media limita casi por completo las posibilidades de uso de
Internet.

Porcentaje de usuarios de Internet segln linea de pobreza, educacion,
area de residencia, sexo, edad y décil de ingresos

m 2000 m 2003

Fuente: Observatorio TIC — Chile

6 OECD, 2001
" Norris, P., 2001
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El uso de Internet se relaciona bastante con la posesién de computador en el lugar de
residencia, de modo que un 81% de los usuarios de Internet tiene PC o notebook en su casa.
De éstos, tres cuartos tienen conexion a Internet.

Crecientemente la banda ancha ha ido reemplazando al médem telefénico en las conexiones
residenciales, lo que implica una mayor rapidez de conexién, un manejo de un mayor volumen
de datos y mas libertad en la eleccion del tipo de actividades que se realizan por Internet.

Sin embargo, cabe hacer notar que el acceso a banda ancha depende fuertemente del nivel de
ingreso de los hogares, si bien entre el afio 2003 y 2006 ha aumentado de manera muy
significativa el acceso a banda ancha entre los sectores de nivel socioeconémico mas bajo, de
manera que las brechas por ingreso en este aspecto se han acortado.

Tipo de conexidn en la casa, segln afio

m Modem Telefonico  m Banda Ancha
25.40%
60.20%
55.10%
i}
42.20% 38.80%
13.50%
2000 2003 2006

Fuente: Observatorio TIC — Chile

Tipo de conexidn en casa, segun nivel socioeconémico y afio

mBandaancha m Modem Telefénico

80.60% 90.20%
81.40%
71.80%

69.80% 66.10%
_ ' 28.20%
7.50%
a0 8.50%

ABC1-C2 c3 D ABC1-C2 c3 D

2003 2006

Fuente: Observatorio TIC — Chile
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Personas que realizan distintas actividades por Internet

Tipo de actividad ‘ Porce_ntaje gz
realizaci

Banca Electronica 5.50%
Comercio Electrénico 5.20%
Comunicacion Escrita 35.80%
Comunicacion por Voz 4.40%

Educacion Formal 6.60%

Entretencion 24.60%
Informacién 47.70%
Tramites con _Instituciones 8%
Publicas

Fuente: Observatorio TIC - Chile
7.3.3.1.3 No Usuarios de Internet

Hasta este momento, se ha prestado atencién a los usuarios de Internet. Pero ¢qué ha
sucedido con los no usuarios? ¢Estan realmente tan alejados de la red como se podria
pensar? Al parecer, no tanto, ya que una importante proporcién de no usuarios se conecta a
Internet a través de otras personaslg, especialmente de sus hijos, ya sea para consultar un e-
mail, buscar informacion o realizar tramites en Internet. En el gréfico siguiente se ilustra cémo
alrededor de un 38% de las personas encuestadas se relaciona a la red de esta manera
indirecta, manteniéndose constante entre los afios 2003 y 2006.

Usuarios Proximos de Internet (s6lo Santiago)

mMNousuario  m Proxy user Usuario Directo

2003 2004 2005

Fuente: Observatorio TIC - Chile

'8 Esto es lo que se entiende como “proxy user”, es decir, personas conectadas a la red a través de otros.
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Como se ha demostrado en un estudio méas detallado, uno de los mayores predictores de que
un No usuario se convierta en usuario es que sea un proxy user, de aqui la importancia de este
tema.

En fin, sumando usuarios directos y proxy users, se podria decir que sélo un 13% de las
personas entre 12 y 60 afios residentes en Santiago el afio 2006 estan realmente
desconectados de la red y con bastante probabilidad seguiran estandolo.

Ademas, cabe sefalar que como los proxy users son mas frecuentes a mas edad y a menor

nivel socioeconémico, finalmente la brecha de “no usuarios” tanto por edad como por GSE
tiende a ser bastante mas corta que cuando se analizaron las brechas de usuarios directos.

Usuarios préoximos de Internet segun edad y GSE

B Usuario Directo ™ Proxy user No usuario

17.50%

40.609

45%

4%

12-17 18-29 30-39 40-49 50-60  ABC1-C2 c3 D

Fuente: Observatorio TIC - Chile

7.3.3.1.4 Tipos y Lugares de Uso de Internet

El lugar de uso de Internet es relevante en cuanto determina en gran parte el tipo de
actividades que las personas realizan a través de Internet, asi como el tiempo que destinan a
ello.

El lugar de uso mas frecuente son las propias residencias de las personas, siendo ademas el
lugar donde mas se ha incrementado la conexién a Internet, aumentando de un 21% de
usuarios casa el afio 2003 a un 28% el afio 2006.

El resto de los lugares tiene una frecuencia de uso relativamente similar el afio 2006: 18% en el
trabajo, 19% en establecimientos educacionales, 19% en casas de amigos o familiares, 18% en
otros lugares de acceso pagado, siendo los “otros lugares de acceso gratuito” los menos
usados, principalmente porque su disponibilidad es menor.

Asi como, en general, la probabilidad de uso de Internet depende fuertemente del nivel

socioecondmico de las personas y de su edad, los lugares de uso de Internet también se
encuentran segmentados por estas variables.
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Lugares de uso de Internet
(Porcentaje de personas que usan Internet en diferentes lugares)

m 2003 m2004 = 2006
28%
24%
21%
19% 19%
18%
0, 0,
17%17% 16%
14% 14%
a,
11% 10%
I I [ I I

Casa Trabajo Establecimiento Casade amigos o Otroslugares de Otroslugares de

Educacional familiares acessogratuito  accesopagado

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Las principales brechas por nivel socioeconémico se encuentran en el acceso domiciliario y en
los establecimientos educacionales: Mientras que el 64% de las personas de nivel
socioecondmico mas alto usa Internet en sus casas, solo el 8% de personas del estrato “D” lo
hace. Las diferencias de acceso en los lugares de trabajo se relacionan seguramente con el
tipo de trabajo que mas frecuentemente realizan las personas de distinto nivel socioeconémico.

Porcentaje de usuarios en distintos lugares

W ABC1-C2 mD
63.70%
36.40% 35.90%
23.80% 23 80%
14.20%
I
Casa Trabajo Establ. Educ. Otro

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Las brechas por edad en los distintos lugares de uso se relacionan principalmente con el ciclo
de vida de las personas, de modo que los jévenes se conectan principalmente en otros lugares
publicos (58%), tales como cibercafés; le siguen los establecimientos educacionales (44%) y
los propios domicilios (39%). Los adultos en edad activa se conectan principalmente en sus
lugares de trabajo, pero también en sus casas; mientras que a mayor edad se hace mas
frecuente el acceso residencial por sobre el laboral.
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Porcentaje de usuarios en distintos lugares, segun edad

miz2-29 m30-45 46-60
58.20%
43.50%
38.70%
25.10% 27.30%
2.40% 7.80%
0,
12.30% 15%
4.70% 5.30%
0.80%
Usuario Casa Usuario Trabajo Usuario Estab. Usuario Otro lugar
Fducacional

Fuente: Observatorio TIC - Chile

El tiempo de uso de Internet se ha incrementado en alrededor de cinco horas semanales entre
los afios 2003 y 2006, siendo de 14,8 horas el 2003, 18,1 horas el 2004 y de 19,8 horas el
2006. Este tiempo de conexién es mas intensivo en las residencias de los usuarios, siendo de
alrededor de 7,7 horas semanales el afio 2006, es decir, un promedio de una hora diaria.

Le siguen los lugares de trabajo y otros lugares publicos de acceso pagado o gratuito, pero en
una cantidad de tiempo de menos de la mitad al de uso en la casa (alrededor de 3,5 horas
semanales). Bastante mas bajo es el uso de Internet en establecimientos educacionales,
menos de 2 horas a la semana, siendo ademés el Unico lugar de uso que ha presentado una
leve tendencia hacia la baja entre los afios 2003 y 2006. Las conexiones de acceso a Internet a
través de tecnologias inalambricas tipo Wi Fi han crecido en mas de 140% entre 2004 y 2006,
logrando un 12,3% de usuarios de Internet conectandose a través de estos medios.

Promedio de horas a la semana en distintos lugares de uso de Internet, entre los
usuarios de Internet

m 2004 m 2006

92.30%
86.00%

. 12.30%
2.60%  ons 5.10% _ Sumr
NS/NR No Si

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Este fendbmeno no soélo se debe a un cambio producido en la demanda producto del aumento
del ndmero de usuarios y su progresiva evoluciébn en su curva de madurez, sino que
acompafiada de una clara configuracion de nuevos habitos y conductas mas proactivas.

También ha habido una importante contribucién por el lado de la oferta, detonada
principalmente por la expansién de puntos de acceso inalambricos a la red, también conocidos
como HotSpots. En 2004 habia 300 HotSpots aproximadamente en Chile, hoy en dia hay mas
de 600 puntos ofreciendo libre acceso a los cibernautas siempre y cuando cuenten con
dispositivos adecuados.

En términos de nimero de horas dedicadas al uso de Internet con acceso inalambrico, el
acceso esta concentrado en los usos de hardware tipo PC (computadores de escritorio,
notebooks, laptops, otro) y més bien se observa una incipiente utilizacion de dispositivos de
telefonia celular.

7.3.3.1.5 Para qué se Usa Internet

En el afio 2006, las actividades mas frecuentes que realizan los usuarios de Internet son
hobbies personales (65%), recurrir a sitios web de servicios publicos y/o estatales (64%) y leer
diarios (63%), seguidos por visitar o consultar sitios de empresas (55%), escuchar musica a
través de Internet (54%) y bajar archivos de musica Mp3 (53%); menos frecuentes son revisar
cuenta bancaria (31%), participar en grupos de noticias o foros (23%) o pagar las cuentas por
Internet (20%).

Adicionalmente, cabe destacar que entre los afilos 2003 y 2006 las actividades que mas
aumentaron en cuanto a incidencia de uso fueron consultar sitios de empresas vy visitar sitios
de servicios publicos y/o estatales.

Tipos de actividades que realizan los usuarios de Internet

m 2003 = 2006

52.590
19.80 42.4(
3.70
ol .ol
Pagar sus Participar  Revisar Bajar Escuchar  Visitar o Leer Visitar Hobbies

cuentas engrupos cuenta archivosde musica consultar diariosa  sitios de personales
denoticias bancariao  musica atravesde sitiosde travesde servicios
oforos  tarjetade MP3 Internet empresas Internet  publicos
credito y/o
estatales

Fuente: Observatorio TIC - Chile

El tipo de actividades que realizan los usuarios no se diferencia mucho por sexo, ni por edad ni
por GSE. Las Unicas excepciones son: Participar en grupos de discusion o chats que es mas
frecuente entre los menores de 30 afios; el tiempo utilizado en e-mail aumenta a mayor nivel
socioeconomico; la busqueda de informacién no relacionada con trabajos o estudios (por
ejemplo, leer el diario por Internet), asi como la realizacién de tramites y transacciones, son
mas frecuentes a mayor nivel socioeconémico.
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Tipos de actividades que realizan los usuarios de Internet segun edad

m12-17 m18-29 m30-39 m40-49 50-60

4.10% 4.20%
3.10%
2.40 2.40%|
1.80%
30%
10% 1.10%-30
0% 0.60%
0.30% 0.50%
0.40%
Email Gruposde Entretencidn Busquedade Busquedade Tramitesy
discusion informacion para informacion no  transacciones
trabajoo relacionada con
estudios trabajo

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Tipos de actividades que realizan los usuarios de Internet
(media de horas semanales)

B ABCI1-C2 mc3 mD

2.40%

= B

3.90%
2.40%
2.60% 0.80%
: 1.40% 0.10%
3.20% 37[_] ']’:‘} o
2.10% oa0%
[ (7 5107 [
Email Grupos de Entretencion  Busqueda de  Busqueda de Tramitesy
discusion informacién  informacidénno transacciones
para trabajo o relacionada con
estudios trabajo

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Sin embargo, casi todos los tipos de actividades se ven afectados por el lugar de conexion, en
particular, los usuarios en sus propios hogares realizan mas frecuentemente todos los tipos de
actividades, no existiendo diferencias estadisticamente significativas segun el tipo de conexion
gue tienen en sus casas (mdédem telefénico o banda ancha).
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Tipos de actividades que realizan los usuarios de Internet segun si utilizan Internet en
casa
(Media de horas semanales)

m Usuariocasa  ® Usuario fuera de casa

1.60% 1.60% 0.70% 0.20%

3.80%

Email Gruposde Entretencion Busgquedade Busquedade Tramitesy
discusion informacion para informacion no  transacciones
trabajoo relacionada con
estudios trabajo

Fuente: Observatorio TIC - Chile

7.3.3.1.6 Uso de Internet y su Relacion con Otras Tecnologias de Informacion

Al igual que en afios anteriores, se puede apreciar que hay una fuerte relaciébn entre ser
usuario de Internet y de otras tecnologias de informacién. Esto se muestra, por ejemplo, en el
hecho de que los usuarios de la Web tienden a usar de forma mas intensa los servicios de
telefonia celular. Esto puede deberse a que los usuarios de Internet, tanto por sus
caracteristicas etarias como por el GSE al que pertenecen, son mas proclives al uso de estas
tecnologias.

El siguiente grafico muestra el nivel de penetracion de la telefonia celular entre usuarios y no
usuarios de Internet. Se puede apreciar también que esta diferencia entre los dos grupos se ha
mantenido a través del tiempo, y que el crecimiento de la penetracién de la telefonia celular ha
sido muy similar en ambos grupos (13,2% en los usuarios de Internet y 13,6% en los no
usuarios de Internet, entre 2004 y 2006).

Diferencias en el uso de celular entre usuarios y no usuarios de Internet

u Usuarios ® Nousuarios

87%

76.70%

56.80%
45.80%

2003 2004 2006

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Este fendmeno también se aprecia en el grafico presentado a continuacion que muestra el nivel
de penetracion del uso de mensajeria de texto entre usuarios y no usuarios de Internet. Se
observa una diferencia significativa entre ambos grupos, y que la tasa de crecimiento ha sido
mayor entre los usuarios de Internet.

Diferencias en el uso de mensajeria de texto en celulares entre usuarios y no usuarios de
Internet

W Usuarios ® Nousuarios

77.30%
72.80%

62%

0,
43.40% 46.10%

28.20%

2003 2004 2006

Fuente: Observatorio TIC — Chile

El gréfico que sigue muestra que el gasto en telefonia celular es mayor entre los usuarios de
Internet que entre los no usuarios. Sin embargo, esta diferencia se redujo en los Ultimos afios,
debido a un estancamiento en el primer grupo y un leve aumento en el segundo. El afio 2004
los usuarios de Internet gastaban un 72% mas en telefonia celular que los no usuarios; el afo
2006 en cambio, gastan sélo un 39% mas.

Comparacion de gasto mensual en telefonia celular entre usuarios y no usuarios de
Internet
(En US$)

m Usuarios ® No Usuarios

Uss 12,111 Uss$ 11,494
USS$ 11,069 ’

USS 8,255

Us$7,339

USS$ 6,427

2003 2004 2006

Fuente: Observatorio TIC — Chile
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El gréfico siguiente muestra que los usuarios de Internet tienen un gasto mensual en Internet y
en telefonia celular similar (US$ 13, 580 y US$ 11, 494, respectivamente). Por otra parte, los
no usuarios de Internet gastan mensualmente un promedio de $ 8.255 en telefonia celular. Este
hecho unido a que s6lo el 18,7% de los no usuarios de Internet sefiala como primera razon
para no utilizar Internet que es muy caro o no tiene dinero, es posible conjeturar que no es el
factor precio el mas relevante en que las personas no utilicen Internet. Son mas importantes
como factores la edad, el grupo socioecondmico al que pertenecen (lo cual no sélo tiene que
ver con su poder adquisitivo, sino también con el funcionamiento de sus redes sociales y su
nivel de conocimiento y acceso a las nuevas tecnologias).

Comparacion entre el gasto mensual en Internet y el gasto en telefonia celular

m Gasto mensual en Internet, incluyendo gastos de conexion

B Gasto mensual en telefonia celular
-~
' usso

p

Fuente: Observatorio TIC — Chile

La estimacion de usuarios de Internet para todo Chile alcanza a un 40,2%. En Santiago, la cifra
es de 48,2%. El crecimiento ha sido de entre 3 y 4 puntos porcentuales anuales desde 2003.
La tasa no es muy alta porque, al tiempo que llegan nuevos usuarios, otros también dejan de
serlo (sobre todo quienes dejan de ser estudiantes). Pero el resto no esta desconectado por
completo. Al menos en la capital, un 38% de los no usuarios consulta su correo electronico,
hace tramites y busca informacién a través de familiares y personas cercanas. Sumando a
estos proxy users, se llega a un total de 86% de capitalinos que tiene alguin tipo de contacto
con esta tecnologia.

Las principales brechas en el acceso a Internet se dan por edad y por nivel educativo. Los mas
viejos de hoy acceden poco a la red y es poco probable que se incorporen; estan excluidos
principalmente porque jamas aprendieron a usarla. Pero quienes seran ancianos en el mafana
si podran conectarse debido a que hoy son jévenes y ya estdn usando Internet. En tanto, la
brecha educativa es dificil de resolver: Los menos educados no acceden a la red debido no
s6lo a que carecen de ingresos para pagar una conexion, sino también porque no aprendieron
a manejar esta herramienta.

Al igual que en paises avanzados, la proporcién de internautas que se conecta en la casa
aumento del 21% al 28%, lo cual permite un uso mas intensivo de la tecnologia. Pero, ademas,
las conexiones de banda ancha han crecido mucho, especialmente en los segmentos de bajos
ingresos.

Otro ambito de andlisis corresponde al uso de otras herramientas, especialmente celulares.

Confirmamos que existe una relacion significativa entre ser usuario de Internet y de otras
tecnologias, como telefonia celular o uso de la mensajeria de texto.
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El nivel de ingreso no es tan decisivo para explicar el interés por todos estos servicios: Por
ejemplo, la disposicién a pagar por telefonia celular de usuarios y no usuarios de Internet es
muy similar, pese a que los primeros son, en general, mas adinerados. Respecto al impacto
que la red tiene en la productividad laboral y académica de las personas que se conectan,
éstas valoran positivamente su impacto.

Aunque las preguntas usadas en 2006 son mas proclives a dar resultados favorables que las
versiones de 2003 y 2004, en ambos casos existe una menor percepcién de productividad
académica que laboral. Ello sugiere que los esfuerzos de promover Internet en la escuela no
estan dando los frutos esperados. Otro capitulo importante se refiere al comercio electrénico.
Aunque un 27% de los internautas mayores de 18 afios declara hacer compras online, la tasa
es inferior a la de paises desarrollados y se ha mantenido casi intacta desde 2003. La
frecuencia de compras incluso decayo levemente de 4 a 3 al afio, aunque compensada por
mayores montos en cada adquisicion.

Los principales items transados son aparatos electronicos seguidos de lejos por computadores
y asesorias computacionales. En otras palabras, y a diferencia de lo que ocurre en el ambito de
las empresas, las personas siguen mostrando una baja disposicion a las compras virtuales. Y
son exigentes: 45% indica que vitrinea online antes de comprar en tiendas fisicas.

La principal razén para comprar online son los “precios” los que superaron el factor
“‘comodidad”, el elemento mas importante en 2003. Al mismo tiempo, gran parte de los
internautas que no compran por Internet estan satisfechos con los canales tradicionales de
venta y no planean modificar sus hébitos. Y pese a que muy pocos encuestados declaran
haber sido victimas de fraude online (entre 1% y 3%, dependiendo de si se trata de banca
electrénica o tarjetas de crédito, lo cual incluso es menor a estudios previos), persiste un fuerte
temor al respecto.

La preocupacion por la privacidad de la informacién personal online ha aumentado en los
Ultimos afios, y constituye un factor que inhibe el desarrollo de Internet y el comercio
electrénico en Chile. Al 60% de los cibernautas le preocupa “bastante” como son manipulados
sus datos, una cifra muy superior a la registrada en 2003. La disposicion a entregar informacién
es variable y depende de factores como la claridad en el uso que se le dara a los datos y de la
credibilidad de la entidad que los solicita. Pero con los altos niveles actuales de spam, que
alcanza a un 78% de los internautas, el panorama parece complicado por el momento.

7.3.3.2 Uso de TIC por parte de las empresas

Segun el Informe Business and Information Technologies (BIT) Chile 2007, con excepcion del
uso de herramientas de productividad, antivirus y factura electronica, el nivel de adopcion de
tecnologias es directamente proporcional al tamafio de la empresa, confirmando una brecha
entre Pymes y grandes empresas de caracter mas estructural y compleja, que condiciona el
potencial productivo chileno. Esto se debe a la baja adopcién de las tecnologias mas
sofisticadas cuyos impactos en la productividad son mas significativos.

7.3.3.2.1 Tendencias de Adopcién

Las principales tecnologias utilizadas por las empresas segun el informe son las herramientas
de productividad personal (91%) y antivirus (91%) y las que mas creceran dentro de los
proximos afios son la factura electronica (40%), servicios Web XML (29%) y blogs corporativos
(29%). Ademas, las tecnologias que mas aumentaron su nivel de penetracion entre 2005 y
2007 fueron la factura electrénica y el uso de redes inaldmbricas.
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Principales tecnologias utilizadas
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Fuente: Observatorio TIC - Chile

A medida que aumenta la complejidad y el valor agregado de las tecnologias, aumenta la
brecha de adopcién entre empresas grandes y pequefias. Asi, por ejemplo, mientras las
diferencias en el uso de software basico son menores, en el caso de sistemas de gestién tipo
ERP se observa una adopcion del 68% en grandes empresas y de sélo un 24% en pequefias.
Sin embargo, algunas herramientas de alto potencial, como aplicaciones de inteligencia de
negocios y CRM, presentan baja adopcién incluso en granes empresas, aunque sus

perspectivas de penetracion son favorables.

Tecnologias mas utilizadas por tamafio de empresa
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Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Acorde al informe BIT, las TIC tienen un claro impacto sobre la organizacién interna de las
empresas, tanto para monitorear las interacciones con los clientes (67%) como para monitorear
la productividad de los trabajadores (59%), lo que permite el desarrollo de incentivos basados
en la evaluacion y desempefio de dicha productividad (67%). También se observa que las
organizaciones se vuelven mas planas, se amplia el ambito de control de los ejecutivos y
aumenta la dispersién geogréfica de las empresas.

Principales Impactos de las Tics en la Organizacion de las Empresas

Aumento la dispersion geografica _ 42%
El ambito de control de la mayoria de los gerentes _ 47%

se estaampliando

La organizacion es cada vez mas plana _ 51%
Aumenta monitoreo de productividad delos
. I -
trabajadores I —————.
Los incentivos estan basados desempefioy
" I
productividad - ____________
Aumenta el monitoreo de la interaccidn con el _ 67%

cliente

Mayor disponibilidad herramientas para toma de _ 685

decisiones

Fuente: Observatorio TIC — Chile

Se observa ademas una disminucién en la tendencia a externalizar los procesos de negocios,
lo que probablemente esta influido por la entrada en vigencia de la nueva ley de
subcontratacién. Entre las empresas que han externalizado algun proceso, el mas frecuente es
la contabilidad (74%), seguido por la administracion de redes o comunicaciones (45%), el
desarrollo de software (37%), la administracion de datos (33%), el abastecimiento (31%), las
finanzas (29%), la entrega de pedidos (27%), la produccion (25%) y la investigacion de
mercado (23%). Por otra parte, las categorias donde las TIC han tenido un impacto mas
positivo en reducir los costos son la comunicacion interna (25% de las empresas), produccion
(24%) y atencion al cliente (21%).

Impacto TICs en Costos

m Aumentd m Seredujo

Costos de investigacién y desarrollo (1+D) -8.30% 21.20%

25.80%

Costos de recursos humanos -10.10% 54.20%
Costostecnologicos -10.20%
Costos de consultoria -10.30%
Costos de promocion y fidelizacidn de clientes -10.50% 23.20%
Costos de publicidad y marketing directo -13.40% 2.70%
Costos de comerciaizacion -16.50% 24-50%
Costos de investigacion de mercado -18.70%
Costosde atencion al cliente -21.10% 23.50%
Costos de produccian -24% 18.90%
Costos de comunicacion interna -24.50% 19.30%

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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En general, las empresas evallan positivamente el impacto de las TIC en los resultados del
negocio: el 59% de las empresas indica que han aumentado sus utilidades gracias al uso de
TICs, el 59%, que han aumentado sus ingresos, el 51%, que han aumentado sus margenes de
operacion y el 44% que incrementaron su participacion de mercado. Adicionalmente, el 54% de
las empresas mejord el conocimiento de los productos y servicios de la competencia y el 45%
hizo lo propio con el mercado de los insumos que utiliza.

Impacto TICs en Indicadores Financieros

® Aumentd B Semantuvo

m Seredujo

Utilidades z

Ingresos 58.70% z

Mérgenes 50.90% 43.80% 79

Participacion de mercado 44.20% 54% 2

Nuamero de productos nuevos :
0% 68.80% ____[18.90%

60% 82.30% 13.109

Tiempo de introduccion de nuevos productos

Riezgos de fracaso de nuevos productos

Fuente: Observatorio TIC - Chile

7.3.3.2.2 Interaccion con el Cliente y los Socios Comerciales

En relacién al uso de herramientas de interaccion con los clientes, el informe sefiala que los
mayores cambios respecto al afio 2005 se presentan en el contacto cara a cara (disminucion
de 95% a 90%), integracion de telefonia y computador o CTI (aumento de 19% a 24%) y el
sistema de respuesta automatica o IVR (aumento de 12% a 17%). El uso del fax, que
representa una tecnologia en obsolescencia, es aun elevado (87%) y los sitios corporativos con
catalogos online son utilizados por el 61% de las empresas como medio de contacto con sus
clientes. Ademés se registré un incremento significativo de empresas que realizaron publicidad
online, avanzando de 16% a un 22% de adopcion.

Canales de Comunicacién de Contacto con el Cliente

m 2005 m 2007
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Telefono- Sistema de respuesta automatica

Chat Online
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Intermediarios online o terceras partes

Mensaje de texto telefonicos

Integracion de tecnologia y computador
Correo ordinario

Web empresa- catalogo online

Fax

Caraacara

Correo electronico

Teleéfono

7 S S | S
Y7 S S S—
ST
08 %

Fuente: Observatorio TIC - Chile
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Por otra parte, la Pyme disminuyd la comunicacion con sus socios comerciales por medios
electrénicos. Sin embargo, el uso de estos mecanismos aumenté en la gran empresa del
66,4% al 69,8%. Las aplicaciones para comunicarse con los socios comerciales, mas usados
fueron la comunicacion a través de Web y el pago electronico, mientras que las menos
frecuentes fueron la radiofrecuencia y el pronéstico colaborativo de la demanda.

Uso de Aplicaciones de Comunicacién con Socios Comerciales
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Fuente: Observatorio TIC - Chile

7.3.3.2.3 Diagnostico de la PYME

Segun el diagnéstico que realiza anualmente la CCS™, los ambitos de Gestion de la
Informacién y Gestion de Calidad representan las areas méas débiles en el contexto global de
las capacidades empresariales de la Pyme chilena, mientras que las practicas relacionadas al
Andlisis del Entorno, Produccién y Operaciones emergen como las principales fortalezas. Estas
conclusiones se desprenden de la quinta version del diagnéstico de las Pymes nacionales
realizada por la CCS a partir de la informacion recolectada por su division Pyme’21, agente
operador de fomento de Corfo.

Este estudio analiza nueve areas estratégico-operacionales, incluyendo Gestién de Calidad,
Andlisis del Entorno, Estructura Organizacional, Direccion y Liderazgo, Marketing y Ventas,
Produccion y Operaciones, Finanzas, Recursos Humanos y Gestion de la Informacion. Cada
area y sus 31 indicadores especificos son evaluados en una escala de 1 a 5. A diferencia de
los estudios convencionales basados en encuestas a las empresas, la metodologia de este
estudio se basa en el diagndstico que en terreno realizan los especialistas de Pyme’21.
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Diagnostico PYME 2007
Areas de andlisis / Escala: 1 a5, donde 5 es la maxima puntuacion
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Fuente: Observatorio TIC - Chile

Los resultados obtenidos confirman que, en general, las fortalezas de las Pymes se relacionan
mas estrechamente con factores de produccién (oferta), mientras que las areas vinculadas a la
relacion con clientes y ventas (demanda) permanecen en una posicién rezagada. Esta vision es
contradictoria con los nuevos modelos de negocio, que centran su enfoque en el cliente como
centro de las decisiones productivas y de agregacion de valor de las empresas.

La Gestién de la Informaciéon corresponde al area peor evaluada, con una puntuacion de 2,7
sobre 5. Sus ejes se relacionan con las herramientas y capacidades de administracion y
comunicacion de la informacién de que dispone la empresa.

Estos procesos evallan por un lado el manejo, procesamiento y calidad de la informacién, asi
como las capacidades de distribucién de dicha informacién entre los sistemas de apoyo de la
organizacién. Adicionalmente, también constituye una debilidad la falta de determinacién por
parte de las empresas para desarrollar y desplegar redes de comunicacién entre los
colaboradores que permitan el aprovechamiento de los activos de informaciéon para los
procesos de toma de decisiones.

La baja informatizacion de las Pymes chilenas es particularmente grave en un contexto en el
que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se han transformado en un area critica
para el aumento de productividad de las empresas y, por ende, de su competitividad. Las
herramientas disponibles son variadas e incluyen tecnologias de apoyo y soporte orientadas a
superar los problemas mencionados, por ejemplo en la adopcién de intranets, sistemas de
administracion de bases de datos, sistemas colaborativos de gestion, entre otros.

Otra de las debilidades identificadas en el estudio se refiere a la Gestion de Calidad, que
obtiene un puntaje promedio de 2,9, y refleja especificamente la ausencia de métodos para
revisar los procedimientos de gestion internos, asi como la implementacion de sistemas de
gestién de calidad orientados a la mejora de los productos y servicios. Por su parte, las
principales fortalezas de las Pymes se encuentran en el Andlisis del Entorno, con nota 3,6, y en
el area de Produccion y Operaciones, con un 3,3. Estos factores muestran una preocupacion
por el conocimiento de la normativa e institucionalidad relevante para el sector de la actividad
econdmica de la empresa y de los aspectos econémicos relacionados con instrumentos de
andlisis del sector industrial y la bisqueda de nuevos negocios, entre otros.

19 camara de Comercio de Santiago
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Las Pymes juegan un rol fundamental como fuente de nucleos de incubadoras de
emprendimiento e innovacion, factores esenciales para el desarrollo nacional, ademéas de
generar grandes efectos redistributivos sobre la educacién y la rigueza. No debemos olvidar
que este sector provee de empleo al 80% de la fuerza laboral, incluyendo a la microempresa,
pero aporta no mas de 27% del PIB, lo que significa que la productividad de este segmento, en
promedio, es muy baja, comparada con la productividad de las empresas mas grandes. Es
preocupante el rezago en el uso productivo de tecnologias de informacién y comunicacién, asi
como los problemas aqui expuestos en materia de gestién y eficiencia organizacional. Este
problema estructural se puede convertir en una importante oportunidad, porque significa que si
se mejora la productividad de este grupo empresarial el PIB puede crecer sostenidamente a
tasas superiores a las actuales.

7.3.3.3 Uso de TIC por parte del Estado

Los avances registrados en los Ultimos dos afios dentro del aparato publico en materia de
reforma y modernizaciéon del Estado son alentadores. No s6lo hoy en dia hay mas instituciones
publicas que han extendido sus servicios a la comunidad haciendo uso de plataformas Web,
sino que también se ha visto fortalecida la calidad de los formatos transaccionales de dichos
organismos.

indice E-Gobierno

60%
52% 51%
48%
| ] ] ]
2001 2002 2004 2005 2007

Fuente: Observatorio TIC - Chile

A los ya renombrados casos emblematicos de gobierno electrénico tales como el Servicio de
Impuestos Internos, ChileCompra, y el Registro Civil e Identificaciéon, en 2007 se suman otras
instituciones que han logrado verdaderos avances que ilustran como las tecnologias de la
informacion hacen posible la facilitacion de tramites e informacion en la interaccion entre el
Estado y la ciudadania.

Sin embargo, este proceso no constituye todavia un conjunto de practicas estandarizadas en
los organismos publicos, identificAndose aldn una elevada heterogeneidad en los distintos
servicios. Segun la medicién del Centro de Estudios de Economia Digital (ED) de la Camara de
Comercio de Santiago (CCS), a septiembre de 2007 el indice de calidad de los sitios e-gob
registré un alza del 16% para llegar a un 60%, nueve puntos mas que los alcanzados en 2005.

En esta evaluacion se incorporaron, en términos netos, 14 sitios nuevos. Con esto el universo
de Web gubernamentales avanza de un total de 365 registradas en 2005 a 379 URLs en pleno
funcionamiento en la actualidad. El indice de gobierno electronico para los sitios nuevos fue de
un 54%, lo cual refleja un rendimiento bastante promedio en cuanto a su desempefio funcional.
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En este momento existe un 59% de sitios transaccionales (222 sitios) frente a un 41% (157) de
sitios no transaccionales en la red. El mayor porcentaje de sitios de gobierno transaccionales
se encuentra en los servicios dependientes del Ministerio de Defensa y Justicia (15%
especialmente en tramites de postulacion a Escuelas), seguidos por los Servicios de Salud
(14%) y Educacién y Cultura (9% reservas de libros, visitas, postulaciones).

7.3.3.3.1 La Brecha se Mantiene

La brecha digital que mide las diferencias entre los sitios de mejor y mas bajo desempefio ha
disminuido sélo un punto porcentual entre las mediciones 2005-2007. El promedio de los
puntajes del quintil mas bajo ha superado levemente el del afio anterior (15,3), sin embargo no
sucede lo mismo con el quintil superior (89,1) lo que hace que el impacto en la disminucion de
la brecha sea marginal.

Dentro de las funcionalidades evaluadas en cada uno de los sitios se destacan mejoras
generales en aspectos relacionados a la disponibilidad de herramientas basicas tales como
sistemas de busqueda, posibilidad de descarga de documentos e informacién actualizada de
contenidos. Mientras que los elementos de seguridad y certificacion siguen siendo los de mas
baja puntuacion con un 9% y 7% respectivamente.

7.3.3.3.2 Ranking segun dependencia

Por segundo afio consecutivo los sitios pertenecientes al Ministerio de Hacienda lideran los
resultados generales impulsados por las buenas calificaciones de sus sitios Web, de los cuales
un 50% esta entre las 10 primeras posiciones del ranking global.

Por otra parte, los sitios dependientes del sector Salud son los que han mostrado un
desempefio mas deficiente logrando sélo un promedio de 47,5% muy por debajo del estandar
general de 60% calculado para este afio.

Los avances de modernizacion de los portales virtuales del aparato publico son indudables, asi
se desprende de esta detallada evaluacion de las funciones y caracteristicas de los sitios Web
del Gobierno.

Es cierto que hoy en dia existe un consenso amplio de la importancia de introducir nuevas
tecnologias de informacion en la gestién publica y en particular en los canales de interaccion
con el ciudadano, sin embargo el énfasis y compromiso apostado por cada una de las
reparticiones difiere radicalmente entre si.

La CCS reitera la necesidad de generar estandares de Gobierno Electréonico basados en las

mejores précticas, los cuales deben ser implementados sin excepciones a través de toda la
reparticion publica.
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indice e-Gob. agregado por dependencia

Otros

Secretaria General de Gobierno
Relaciones Exteriores
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SErnam | 553
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Estado | — (53
ECONOMIa | — 3
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Educacidn y Cultura | - — e (37
SecretariaGeneralde la Presidencia [ ——— 5%
Agricultura | ]
Trabajo | (] 5
Ministerios | (5 5

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Un notable crecimiento experimenté el indice de adopcion de sitios Web municipal en los
Ultimos afios. Segun un catastro realizado por el Centro de Estudios de la Economia Digital al
mes de septiembre de 2007, se registraron casi 70% de municipalidades con presencia virtual
en Internet, 22% mas de lo detectado en 2005. Este avance refleja la preocupaciéon de los
gobiernos locales por estar presentes en los procesos de modernizacion de la Administracion

Publica, y acorde con los avances de las tecnologias de la informacion.

Municipalidades con Sitio Web

89%

88%

74%
- T70% T0%

70%

67%

67%  B6%

Pais VvV RM VIl Vil Xl I Xl X Xl v

IV I

Fuente: Observatorio TIC - Chile

La V Regién super6 este afio a la Region Metropolitana en el ranking de mayor nimero de
municipalidades en red, de hecho, 34 de las 38 comunas costeras poseen efectivamente
presencia virtual. Le sigue muy de cerca la Regiébn Metropolitana y, en tercer lugar se
encuentra la VIII Region. Entre las regiones que experimentaron un mayor crecimiento se
encuentran la XI Regién (Araucania) con 21 nuevos municipios online, y la 1l y Ill Regiones,
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ambas con 4 municipios mas en el registro virtual. En especial se destaca la regién de la
Araucania por el hecho que un 90% de sus comunas son localidades con ingresos limitados.

El estudio realizado por la CCS contempla la evaluacion de un conjunto de caracteristicas
inherentes a los sitios Web municipales que definen el grado de cobertura y eficiencia en el
cumplimiento de los propésitos funcionales que sustentan su existencia.

Se evaluaron 243 sitios Web municipales, y se analizaron 19 variables relativas a informacion
municipal (ordenanzas, plano regulador, licitaciones), servicios transaccionales (guias de
tramites, formularios, bolsas de trabajo, pagos en linea), y niveles de seguridad (politicas de
privacidad, uso de tecnologias de seguridad). Asi, el indice de calidad de e-gob municipal este
afio tuvo una mejora significativa respecto a 2005, de hecho el puntaje general alcanz6 el 41%
frente al 28% registrado en la evaluacién anterior.

A diferencia de 2005, en esta edicion se amplié el nimero de elementos analizados pasando
de 19 a 26 variables, suscribiendo adicionalmente factores relacionados a los procesos de
participacion ciudadana a través de las Web municipales. A su vez, estas variables se
clasifican segun el nivel de madurez de los servicios que prestan. El primer nivel se refiere a
informacién en linea sobre servicios publicos, el segundo incluye aspectos relacionados a la
interacciéon unidireccional de la municipalidad con el contribuyente, el nivel tres considera la
posibilidad de hacer pagos en linea, y el cuarto complementa aspectos sobre Participacién
Ciudadana.

indice e-Gob. Municipal (%)

40.50%

28.60%

27.80%

2004 2005 2007

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En sintesis, el indice de calidad de e-Gob. municipal en 2007 tuvo una mejora significativa
respecto a 2005, de hecho el puntaje general alcanzé el 41% frente al 28% registrado en la
evaluacion anterior. Dentro del diagnéstico de los 243 sitios, se destacan mayormente
funcionalidades baéasicas correspondientes al Nivel | (motores de busqueda, descripcion
institucional, links atiles, mapa del sitio, zona de contacto, actualizacién del contenido, disefio
de la pagina) que en conjunto obtiene un promedio de 63%.

El segundo conjunto de variables con mejor puntuacion es el del Nivel Il (acceso al
presupuesto municipal, listado de ordenanzas, guia de tramites, etc.) logrando un resultado
promedio de 37%. El nivel lll registra una mejora respecto a 2005 pero a pesar de esto la falta
de politicas de seguridad y privacidad sigue llamando la atencién. Y finalmente el Nivel 1V
alcanza so6lo un 24%, dejando entrever serios desafios en materia de la “e-participacion
ciudadana”.
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Caracteristicas sitios Web Municipales

Palitica Priv.

Politice 5eg.

Wzpa Sitio

Oficina Partes/reclamos
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Certificado Digital

Plano Resulador

Plan Desarrollo Comunal
Pzgo Online
Ordenznzas
GuizaTramites
Actuzlizacion

Links utilas

Disefio

Identificacion Instituc

:EI 35 90%

Iﬁl 43.20%
I= 43.70%
—— 44 503

Contacto

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Si bien es cierto que las puntuaciones de las comunas varian segln sus distintos niveles de
madurez virtual (sitios informativos, transaccionales, participativas, etc.), estas fluctuaciones
también estan relacionadas con otros elementos que caracterizan su localizacién geografica
(existen municipios de ruralidad alta, media y urbanos) y niveles de ingresos (ingresos bajos,

medianos y altos).

Ingresos Propios Permanentes Municipios v/s indice e- Gobierno Municipal
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Fuente: Observatorio TIC - Chile
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La mayoria de las municipalidades se concentran en la zona de puntajes bajos e ingresos de
medios a bajos. De los 243 municipios evaluados, sélo 17 obtuvieron una puntuacion superior
al 75%. El 99,4% de ellas estan ubicadas en perimetros urbanos y el 85,7% se encuentran en
los tramos de ingresos altos.

indice e-Gobierno Municipal segtn Localizacion

Rango o Altay medla

l% - 50% 47% 19%
50% - 75% 66 10% 17%
75% y mas 17 0.40% 7%

Total 243 58% 42%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

indice e-Gobierno Municipal segtin Ingresos

Rango o Altay medla

1% - O% 0% 5%
50% - 75% 66 16% 11%
75% y més 17 1% 6%

Total 243 78% 22%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

En 2003 se inicia un proceso que intenta impulsar el gobierno electrénico local y se materializa
en el proyecto ventanilla de tramites municipales (VTM) que tiene como objetivo general
preparar a 110 municipalidades para que presten servicios digitales transaccionales a través de
una VTM soportada via Web.

La primera etapa del proyecto contempla (2005-2007) el desarrollo y operacién del sistema
informatico que permita implementar centralmente 9 tramites estandarizados en la forma de
plan piloto.

En la segunda etapa (2007-2009) se ampliara la cobertura de municipalidades y tramites y se
licitara su operacion a un privado para su explotacion. El nimero de transacciones estimado
para estos 9 tramites alcanza al millon anual y las 26 municipalidades del plan piloto inicial
realizan cerca del 70% de éstas.

En la actualidad el sitio cuenta con 8 de 10 categorias habilitadas de tramites. Un 57% de las
municipalidades no tiene ningln tramite en la plataforma y el 43% restante (147 municipios) si
los tiene, pero en forma muy dispersa. 112 municipalidades tienen entre 0-30 tramites, 28 entre
31-60 y s6lo 7 méas de 61. Dentro de éstos, la Municipalidad de Quilpué tiene el mayor nimero
de trdmites ingresados a la plataforma (91).
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Rango de tramites en las municipalidades chilenas

Rango N° Ne
Tramites Municipalidades
1a30 112 76%
31a60 28 19%
61y mas 7 5%
Total 147 100%

Fuente: Observatorio TIC - Chile

Del total de sitios con tramites en esta plataforma, sélo 4 de ellos permiten la descarga de
formularios (Valparaiso, Puerto Montt, Rancagua y Portezuelo). Un grupo adicional de
municipios (8) tiene sus propios portales de tramites y no aparecen en “ventanilla municipal”,
éstos son Las Condes, Vitacura, Recoleta, Providencia, Puente Alto, San Felipe, Talcahuano y
Padre las Casas. Si bien es cierto que los avances han sido significativos, es importante apurar
el ritmo de la modernizacion del aparato municipal. No sélo porque debe haber una plena
coordinaciéon en el marco de los proyectos de reforma del estado, sino también por la dinamica
que exige el sector privado para facilitar e impulsar la innovacién y emprendimiento en el pais.

8. Beneficios sociales y tributarios
8.1 Beneficios sociales

La presente informacién sobre beneficios sociales constituye uno de los esfuerzos por
establecer puentes y es probablemente, el primer instrumento en Chile que resume de una
forma amigable las opciones de beneficios que el Estado entrega a través de sus principales
Municipios. Se considera que esta es una forma concreta de contribuir efectivamente a mejorar
la calidad de vida de la poblacion chilena. A continuacion se muestra estos beneficios dirigidos

y agrupados por adultos, mujeres, nifios y jovenes en edad escolar.

Beneficios para adultos

Pensién Basica
Solidaria de Vejez
(PBSV)

Enfocada en aquellas personas que no tienen
derecho a ningun tipo de pension y el Aporte
Provisional Solidario, que va en ayuda de las
personas que tiene pensiones, pero que son
de muy bajo monto.
Institucion responsable: Instituto de
Normalizacion Previsional (INP), Ministerio
del Trabajo

Apoyo en dinero para familias de
extrema pobreza. El monto de la PBS
de vejez sera de 60 mil el primer afio.

A partir del 1ero de Julio del 2009

aumentara a 75 mil reajustandose

periédicamente.

Mejoramiento de
Condominios
Sociales

Es un fondo concursable y participativo,
destinado a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de condominios de vivienda
social.

Institucion responsable: Servicio de Vivienda
y Urbanizacion (SERVIU), Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU)

El valor total de los proyectos tiene
un tope minimo y otro maximo y
también existe un monto maximo por
vivienda. Participan en el
financiamiento de la obras tanto los
municipios como los copropietarios y
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU).

Pavimentacion
Participativa

Se trata de un fondo concursable destinado
a la construccién de pavimentos nuevos y
repavimentacion en calles y pasajes de
sectores preferentemente habitacionales.
Institucion responsable: Servicio de Vivienda
y Urbanizacion (SERVIU), Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU)

La obra se paga con el ahorro de los
postulantes y aporte municipal, que
cubren entre ambos respectivamente,
un 5% y un 25% del costo de la obra.
El saldo faltante es financiado por el
Ministerio de Vivienda.
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Subsidio al Consumo
de Agua Potable y
Alcantarillado

Consiste en el financiamiento por parte del
Estado de una parte o porcentaje del pago
mensual de un consumo maximo de metros
cubicos de agua potable y alcantarillado a
usuarios residenciales de escasos recursos.
Institucion responsable: Ministerio de
Planificacion (MIDEPLAN). La administracion,
concesion, extincion y pago de los subsidios
es responsabilidad de las municipalidades del

El pago de los subsidios es
efectuado por la municipalidad
directamente a los prestadores

(empresas sanitarias) o a los
administradores (sistemas de agua
potable rural).

pais.

Fuente: Ministerio de Planificacién y Cooperacion - Chile

Beneficios para la mujer

Subsidio Unico
Familiar - SUF

Es un aporte equivalente a la
asignacion familiar, que se entrega,
por cada carga familiar, a mujeres de

escasos recursos que no tienen
prevision.
Institucion responsable: Instituto de
Normalizacion Previsional (INP),
Ministerio del trabajo.

El beneficio termina el 31 de Diciembre

edad. La mujer debe demostrar que sus

del afio en que la carga familiar que
origin6 el subsidio, cumple 18 afios de

cargas familiares hasta los 8 afios de
edad, participan en los programas de
atencion infantil del Ministerio de Salud.

Asignacion Maternal

La trabajadora embarazada o la
coényuge embarazada del trabajador,
reconocida como carga familiar, tienen
derecho a una asignaciéon maternal de
igual monto que la asignacion familiar,
la que se paga durante todos el
periodo del embarazo.
Institucion responsable: Instituto de
Normalizacion Previsional (INP),
Ministerio del trabajo y Prevision
Social.

El beneficio puede exigirse a partir del
5to mes de embarazo, momento en que
se pagan también los meses de
embarazo anteriores. El monto de la
asignacion depende del tramo de
remuneracion del trabajador o
trabajadora, hasta un tope que
establece el INP.

Fuente: Ministerio de Planificacion y Cooperacion - Chile

Beneficios para nifio/nifias y jévenes en edad escolar

Se trata de un aporte econémico

Beca Indigena

para facilitar la permanencia de
estudiantes en el sistema

Institucion responsable: Junta

Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB), Ministerio
de Educacion (MINEDUC)

educacional. La beca es renovable
si persisten los requisitos exigidos.

La beca se paga en 2 cuotas
anuales para estudiantes de
educacion basicay mediay en 9
cuotas anuales para estudiantes
de educacion superior, en
cualquiera de las oficinas del
Banco Estado.

Beca para Zonas
Extremas

Educacion (MINEDUC)

Entrega un monto mensual de
dinero para alojamiento y comida y
un monto anual para traslados.
Institucion responsable: Junta
Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB), Ministerio de

La postulacién y renovacion de la
beca se realiza entre Noviembre y
Diciembre, en el Departamento de
Desarrollo Social de la
Municipalidad donde viven los
interesados.

Fuente: Ministerio de Planificacion y Cooperacion - Chile
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8.2 Beneficios tributarios

Una de las ventajas de invertir en Chile es el marco legal y tributario que este pais ofrece a la
inversion extranjera, con reglas transparentes y no discriminatorias, y la no discrecionalidad
con que procede la autoridad.

Desde el punto de vista de los impuestos, Chile tiene el atractivo de su baja carga tributaria
corporativa. De hecho, el impuesto a las sociedades del 17% es menor al gravamen
corporativo que se aplica en la mayoria de las economias europeas y es el méas bajo de
América Latina. A lo anterior se afiade que el sistema tributario chileno es eficiente, con baja
evasion y ofrece variados incentivos a las inversiones, el comercio internacional y los servicios
transfronterizos.

Ademas, la administracion tributaria actia de manera transparente ya que, a través de su
pagina web, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) entrega una propuesta de declaracion anual
de impuestos pionera en el mundo por el alto grado de informaciéon que proporciona a los
contribuyentes y también a los inversionistas extranjeros.

8.2.1 Impuesto al inversionista extranjero

A continuacion, se detalla los impuestos que debe pagar un inversionista extranjero en Chile:

e Las actividades empresariales, industriales y comerciales deben pagar un impuesto
corporativo, llamado de Primera Categoria, que asciende a un 17% de la renta neta.

e También existe el denominado Impuesto Adicional. Lo pagan los no domiciliados y los
no residentes, con una tasa que va de cero al 35%, sobre una base bruta, dependiendo
del tipo de renta (por servicios, regalias, intereses, pagos por transporte, seguros,
ganancias de capital, retiro de dividendos).

En el caso de las utilidades, el impuesto de Primera Categoria se puede utilizar como crédito
contra el Impuesto Adicional.

e El Impuesto al Valor Agregado (IVA) asciende al 19% y se paga sobre la venta de
cualquier bien ubicado en el pais o importado. También corresponde su pago en los
servicios comerciales e industriales.

No pagan IVA los servicios profesionales.
8.2.1.1 Recuperacion de IVA

Ademas, bajo ciertas condiciones el IVA puede ser recuperado, a través de dos modalidades
principales:

1. Los exportadores de hienes y servicios pueden solicitar la devolucion del IVA dentro de
los dos meses posteriores al envio de sus productos o de la prestacion de los servicios
que se hayan utilizado en el extranjero.

2. Durante seis meses el contribuyente puede solicitar la devolucién de su dinero en el

caso del remanente de IVA, que se paga en la compra de activos fijos. Este es un
incentivo directo a la inversion.
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8.2.2 Beneficios tributarios

Chile ha establecido algunos beneficios tributarios destinados a incentivar la llegada de
inversionistas y capitales al pais, algunos de los cuales favorecen la inversion en sectores

intensivos en uso de tecnologia.

Estatuto de la
Inversion Extranjera
0 Decreto Ley 600

El Comité de Inversiones
Extranjeras (Cinver) establece una
distincion entre las inversiones
productivas, que se canalizan a
través del Estatuto de la Inversion
Extranjera, o Decreto Ley 600 (DL
600), y las no productivas, que son
de caracter financiero, que se
realizan bajo las disposiciones del
Capitulo XIV del Compendio de
Cambios Internacionales.

Con estos mecanismos se
busca crear una seguridad
tributaria y condiciones
estables para atraer a los
inversionistas extranjeros
a Chile, otorgando claridad
y un trato igualitario y no
discrecional a los
inversionistas de otros
paises.

Exenciones a
ganancias de capital

El sistema tributario chileno
contempla una exencién respecto de
todos los impuestos que puedan
afectar a los inversionistas
institucionales extranjeros (fondos
mutuos y fondos de pensiones). Se
obtiene del mayor valor obtenido en
la venta de acciones de sociedades
anonimas abiertas, o de bonos u
otros titulos de oferta publica
emitidos por el Banco Central, el
Estado de Chile o empresas que
estén constituidas en el pais.

Dicha venta debe ser
efectuada en una bolsa de
valores chilena, mediante

un proceso de oferta
publica de adquisicién de

acciones (OPA), o bien,
con cualquier otro sistema
autorizado por la

Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS).

Incentivos a la [+D

La legislacion chilena establece
incentivos tributarios a la inversion
privada en investigacion y desarrollo
(1+D). El beneficio consiste en que
los contribuyentes de primera
categoria (empresas) pueden
acceder a un crédito contra los
impuestos que hayan pagado en el
Ultimo ejercicio, equivalente al 35%
de los pagos en dinero efectuados
por contratos para investigacion y
desarrollo certificados por Corfo.

El monto del crédito no
podra exceder de un 15%
de su ingreso bruto anual,

ni el equivalente a cinco

mil unidades tributarias

mensuales (UTM), de
acuerdo al valor de dicha
unidad al término del

ejercicio (en torno a 183

millones de pesos
actualmente)®.

Fuente: ThisisChile.cl

 para acceder al beneficio las empresas deberan suscribir contratos de investigacion con los Centros de Investigacion

acreditados por Corfo, por montos superiores al equivalente a 100 UTM al momento de su celebracion.
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Tendencias y perspectivas de mercado de software

La industria del software ha alcanzado un importante desarrollo en Chile, especializandose en
soluciones para empresas que no utilizan programas de consumo masivo. EI mercado del
software se sostiene en el desarrollo de soluciones para problemas propios de la realidad local
gracias a la creacién de productos muy especificos, como es el caso de las soluciones para las
AFP, Isapres o sistemas de administracion, en un mercado demasiado expuesto a la
competencia.

En el afio 2000, Chile se perfilaba como un emergente desarrollador de estos productos dentro
de América Latina. Sin embargo se estima que el pais perdié competitividad, debido a que la
produccion de software a nivel local, descendid drasticamente, al igual que las exportaciones
de estos productos. Existe un bajo desempefio en el ambito de los desarrolladores chilenos,
debido a que los procesos se realizan de forma artesanal.

Este mercado es muy dinamico, constantemente estan apareciendo pequefias empresas que
en su mayoria nacen para el desarrollo de un proyecto concreto y después mueren, ya sea
porque fracasan o porque cumplieron con su objetivo. Una de las causas mas comunes de
estas fallas es que muchas firmas se crean en torno a conocimientos técnicos sin conocer los
problemas de fondo relacionados con el software que van a desarrollar. Ademas, suelen
carecer del aspecto gerencial, lo cual es fatal en un mercado tan competitivo como éste.

Con el estudio prospectivo sobre la industria chilena de software realizada por el Ministerio de
Economia, se estima que todo el pais tendria acceso a Internet inalambrico y que el Estado
estaria en condiciones de implementar una serie de innovaciones tecnolégicas al servicio de la
comunidad. En ese estudio se sugiere enfocar los esfuerzos en ubicar a Chile como un
importante exportador de software para las industrias minera, acuicola y forestal, e incluso de
servicios para la astronomia. A nivel latinoamericano, se cree que el pais tiene la oportunidad
de transformarse en lider en la produccién de servicios digitales para los sectores bancario y de
telecomunicaciones.

En Chile existen numerosas experiencias de desarrollo de software embebido. Los taximetros y
las tarjetas fiscales son solo ejemplos basicos de software en esta area. Actualmente,
empresas chilenas estan desarrollando aplicaciones innovadoras como control de balastros
electrénicos para tubos fluorescentes, aplicaciones para control de flota y aplicaciones para
medir granularidad de material. Las industrias de telecomunicaciones, de electrodomésticos y
automotriz, por dar sélo unos ejemplos, seran grandes consumidores de este tipo de software.
Si se considera el tamafio de este mercado potencial y la tendencia creciente de estas
compafiias en subcontratar el desarrollo de este software a terceros, existe una oportunidad
interesante de generar un negocio relevante de software embebido.

Por otra parte, en Estados Unidos y Europa, la industria chilena podria aspirar a posicionarse
como exportador de software a medida, una vez cumplidas las exigencias de certificacién
internacional y amparandose en los tratados de libre comercio suscritos. Se prevé que una
parte importante de la futura demanda provendra de la comunidad hispanohablante de Estados
Unidos, asi como de México y Espafia.
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Conclusiones

La industria chilena de software es muy pequefia, alrededor de 250 empresas, donde un 80%
son microempresas con menos de 10 empleados y con un nivel de facturacién anual que no
supera en promedio los 400, 000 dodlares. Sus actividades principales son el desarrollo de
software a medida (25%), software estandar (18%), consultorias (12%) e integracion de
soluciones (11%). El 20% restante de las empresas posee un nivel de facturacion mucho mas
alto, superior a los 50 millones de délares, y concentra gran parte del mercado nacional:
Sonda, Quintec, Adexus, Coasin, Tata Consultancy y Microsoft Chile.

Se puede clasificar entonces a la industria en dos grupos: uno mayoritario (80%), de empresas
pequefias, con pocos empleados y bajo nivel de ventas, y uno minoritario (20%), de empresas
muy grandes, que concentran gran parte del mercado nacional y a las cuales corresponden las
exportaciones de software del pais. Con la excepcion de experiencias muy especificas, que no
pueden ser consideradas representativas, no existe subcontratacion ni deslocalizacion como
actividades desarrolladas por la industria nacional.

Los principales demandantes de la industria de software nacional son el sector privado y el
gobierno. Ambos actores ven satisfechas en gran medida sus necesidades por la oferta
nacional. Aparentemente las tecnologias y sus aplicaciones se suministran principalmente en la
modalidad de servicios contratados por clientes a demanda y no de productos y servicios con
potencial de masificacion.

Esto quiere decir que las empresas nacionales de software apuntan principalmente a nichos de
mercado muy pequefios y casi Unicamente para satisfacer necesidades nacionales y del
momento (el desarrollo a medida, las consultorias y la integracion de soluciones representa la
mitad de las actividades de la industria), por lo que no ha existido hasta ahora ni la necesidad,
ni el espacio, ni las condiciones para llevar a cabo negocios de caracteristicas globales.

Respecto de las ventas internacionales el desarrollo de software a la medida se lleva
practicamente la mitad de los ingresos (49%). Si bien su principal negocio es desarrollo de
software a medida, las empresas estan buscando concentrarse en el desarrollo de software
empaquetado (productos).

El principal destino de las exportaciones es Europa, seguido de Perl y luego Estados Unidos y
Canadd, lo que contrasta con afios anteriores en que los destinos principales estaban en
Latinoamérica.

Por lo demas, queda claro del analisis de las cifras que la industria chilena de software es muy
pequefia y su ostracismo es tal que ni siquiera existe de manera reconocible fuera de la capital
del pais, ya que el 92% de las empresas se ubican en Santiago de Chile y mas del 85% de las
ventas se realizan en la zona central del pais.
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Recomendaciones

En materia de oportunidades de desarrollo sectorial existen algunas alternativas actuales de
crecimiento hacia el mercado nacional, principalmente vinculado a otras actividades
econOmicas, como comercio electrénico en general, comercio electrénico de comercializacién
masiva y minorista, finanzas y contabilidad, principalmente a través de la incorporacion de la
factura electronica, y tal vez entretenimiento (software de juegos).

Sin embargo, existe consenso en que la Unica alternativa de crecimiento sostenido y estable de
la industria supone su internacionalizacion, a través de la prestacion de servicios de software al
extranjero, en la siguiente forma:

e Software empaquetado, probablemente explotando las mismas industrias en las que
Chile tiene competencias (administracion de fondos de pension y otros) o donde realiza
exportacién (mineria, salmén, vino, etc.).

e Servicios de desarrollo remoto de software (deslocalizacion).

En Chile se pueden aprovechar las oportunidades relacionadas con los tratados de libre
comercio que mantiene con Asia, Europa y Norteamérica. Esto implica, sin embargo, que
deben resolverse ciertas debilidades y es necesario solucionar, ademas, una serie de
problemas administrativos relacionados con la exportacion de servicios de software.

Actualmente los pasos necesarios para concretar la exportacion de software son muchos y
variados, en parte porque no se ha llegado a un acuerdo sobre cémo gravar un producto o
servicio intangible. Una solucién posible, aplicada hasta ahora por las empresas que exportan
software, consiste en “homologar” los servicios de software a otras actividades (es decir,
informar a aduanas que el software es “similar” a otras actividades comerciales), lo que hoy en
dia impone en Chile un 30% de tributacion extra a la exportacion de software.

Al respecto, es necesario mejorar tanto la identificacion de los servicios y productos y sus
respectivas partidas de exportacion, como agilizar los trdmites y procedimientos para exportar
servicios de software. Todavia es posible desarrollar una industria de software que aproveche
las oportunidades de un negocio global, pero es necesario concebir los negocios tecnolégicos
de una manera distinta, y usar la experiencia obtenida en Chile como una prueba de concepto
indispensable para llevar a cabo la internacionalizacion.

Las condiciones en las cuales una industria asi podria ser exitosa se relacionan tanto con la
adquisicién de competencia y formacion de recursos humanos en las falencias ya descritas,
como con agilizar las condiciones de exportacion y tributacion y profundizar lo que Chile ha
generado de experiencia y conocimiento: sus industrias de exportacion, como la minera, la
vitivinicola y la salmonera.

Por lo expuesto, el desarrollo de la industria chilena de software requiere un esfuerzo del pais

por superar el umbral critico del éxito, lo cual abarca pequefias y también grandes y fundadas
apuestas por algunas lineas de desarrollo.
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Anexos

Anexo I: Programas chilenos triunfan en mercados internacionales

Exitosa. Con esa palabra se puede resumir a cabalidad la experiencia de desarrollar y
comercializar en los mercados internacionales software "made en Chile", iniciativa
implementada por el Consorcio Tecnoldgico chileno Sixlabs, el primero de este tipo en el pais.

En conjunto con la firma tecnolégica Sixbell Nekotec Solutions, la Fundacién para la
Transferencia Tecnoldgica (UNTEC) de la Universidad de Chile, Commlogik Corporation, como
representante de Intel, e Innova Chile de Corfo, la empresa trabaja hace cuatro afios en la
promocion y venta de sus productos en el extranjero.

En esta primera etapa, los esfuerzos han apuntado al desarrollo de diversos programas, entre
ellos el "Business Application Server", "Telecom Application Server" y "Signaling Application
Server", los que son destinados al mercado europeo, asiatico y norteamericano,
principalmente.

Estas aplicaciones tienen un potencial Unico ya que permiten a los operadores desarrollar
servicios de valor agregado para sus clientes. Esta estrategia ha permitido a Sixlabs
posicionarse a la vanguardia en América Latina, porque, ademas de la elaboracion de software,
ofrece un servicio de actualizacion.

"En México estamos con una actualizacion grande en software, llevando nuestros antiguos
productos a la dltima generacién de soluciones que esta sacando Sixlabs", explica Mauricio
Godoy, director de productos de la firma.

En total, la empresa ha invertido US$ 5 millones, los que debieran ser rapidamente
recuperados de acuerdo a la evolucion actual del mercado. Durante este afio las ventas
llegarian a US$ 1,5 millon en productos transados en Latinoamérica. Para el 2010, en tanto, las
cifras son aun mas positivas, con expectativas que bordean el 15% de crecimiento. De aqui al
afio 2011 las ventas debieran superar los US$ 4 millones anuales.

Tal ha sido la consolidacién del proyecto que ni siquiera la crisis econdémica repercutié en el
desempefio del consorcio tecnoldgico. "Estamos optimistas, ya que a pesar de que estamos en
un afo de crisis, hemos generado productos nuevos y los hemos comercializado con mucho

éxito. Por eso, nuestra apuesta es dirigirnos al mercado mundial y con ello contribuir al pais,
con mas exportaciones de tecnologia", explica de ejecutivo.

Fuente: This is Chile

Fecha: 31 de Octubre 2010
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Anexo II: "El nivel de sofisticacion en Chile es similar a cualquier pais europeo”

El presidente de Telefénica, César Alierta, volvié ayer a Concepcioén después de seis meses.
Su visita anterior fue tres dias después del terremoto del 27 de febrero. EI cambio le
sorprendié. "Me impacta muchisimo el espiritu de superacion. Han pasado sélo seis meses y
se ha avanzado mucho. Tienen mucho de qué estar orgullosos los chilenos”, comenta.

Su nueva visita busca dar inicio a uno de los mayores planes de inversién del grupo en
Latinoamérica: una red de fibra 6ptica al hogar, que demandara US$ 2.500 millones para
cubrir, en cuatro afios, 700 mil hogares del pais.

El punto de partida fue la capital de la VIII Region, donde esperan cubrir, en una primera fase,
50 mil hogares. La meta para los préximos 12 meses es mas ambiciosa: llegar a 222 mil
hogares y terminar el afio con 100 mil abonados a este servicio. El plan permitird ofrecer banda
ancha con velocidades de entre 40 Mbps a 100 Mbps. También es la base para introducir en
Chile la television sobre internet (IPTV).

Una de las primeras actividades de Alierta en Chile fue una reuniéon con el Presidente
Sebastian Pifiera, de quien, dice, recibid positivas sefiales. "Chile esta creciendo mucho y va a
crecer muchisimo. Yo soy presidente de Telefénica en los ultimos 10 afios y en este pais
siempre he visto una gran anticipacion hacia el futuro en el campo nuestro y en esa linea
progresiva puedo decir que lo que hemos hablado con el Presidente es una aceleracién de esa
linea de anticipacion a futuro”, sefalo.

Alierta, quien desde la presidencia lidera la operacién en 26 paises, repasd la marcha del
negocio en Chile, "uno de los sitios del mundo donde haremos las mayores inversiones en fibra
Optica”, dice.

¢ Cémo fue su encuentro con el Presidente?

Lo conoci en Madrid, en la cumbre de Europa con Latinoamérica, pero la reuniéon de ayer fue
muy satisfactoria. Hablamos del sector.

¢Ven reglas claras y confianza para invertir?
Clarisimas.

En Chile el gobierno busca bajar los precios de banda ancha. ¢, Se puede lograr a través de los
grandes proveedores de conectividad internacional?

Los clientes demandan cada dia mas capacidad. Lo que una persona puede hacer con la
banda ancha es mucho y con el precio de la banda ancha se ahorra una cantidad de gastos.
Con una banda ancha se pueden hacer muchas cosas desde la casa. No tiene que sacar el
auto, no tiene que ir a la oficina, no tiene que perder el tiempo. Se puede entretener, leer y
gana en tiempo, en calidad y tiene un ahorro de costos tremendo, por la mayor productividad.
Una pyme puede comprar o vender sus productos y tiene una capacidad comercial muy
superior con la banda ancha.

¢ Los precios pueden bajar mas si se reducen los precios de enlaces internacionales?

Si alguien ha contribuido en la region a que los costos bajen somos nosotros, porque somos los
Unicos que hemos desplegado un cable que cubre toda la region y que facilita el trafico, porque
0 si no internet tendria un cuello de botella en la regién y ahora no lo tiene.

¢ Conoce la iniciativa de varios paises para agrupar la demanda e incentivar inversiones?

Nosotros hacemos planificacién clarisima de toda la demanda que hay en la regién y lo que
hacemos es mantener una capacidad de redes que la pueda sustentar.
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¢ Ve espacio para otros competidores en los enlaces internacionales?

Creemos en la competencia y seguiremos aumentando la capacidad. En el caso de Tiws estoy
encantado. Cuando me preguntaban hace 10 afios para elevar la capacidad, lo hicimos y no
hay problema.

¢El plan de US$ 2.500 millones es el mayor en la region?

Ese plan significa que podemos cumplir los objetivos para el mundo digital en Chile. No es lo
mismo Brasil, por tamafio de mercado, todo es relativo, pero es de los mas altos.

¢Después del lanzamiento de hoy, qué aplicaciones veremos los chilenos que adn no estan
disponibles en Chile?

Seré igual que lo que puedan tener los alemanes, britanicos o espafioles. Ademas, muchas
aplicaciones que se desarrollen aqui las pondremos en Alemania o Espafia. Hay tres tipos de
clientes: las residenciales, pequefias y grandes empresas y administraciones publicas.

El nivel de sofisticacion en Chile, en administraciones publicas y grandes empresas,
profesionales y residenciales esta al nivel de cualquier pais europeo. En Gran Bretafia,
Alemania, Espafia tenemos el mismo tipo de oferta y de demanda.

¢, Como ve la competencia con América Movil y Telmex, que tienen un plan agresivo en Chile y
estan unificando sus marcas?

Respetamos a la competencia y en la region, en lineas generales, el sector de las
telecomunicaciones no es un cuello de botella para el desarrollo. Siempre hemos pensado que
habia que ir hacia la integracién fija y moévil. Hace dos afios ellos decidieron integrar América
Mévil con Telmex y este es un fendmeno global.

Fuente: La Tercera

Fecha: 04 Setiembre 2010
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Anexo lll; El 54% de las empresas tecnolégicas chilenas ya esta exportando sus
servicios

Segun un sondeo realizado por ACTI y la Universidad Diego Portales, mas de la mitad de las
compafiias TIC envia servicios al extranjero, siendo sus principales destinos Sudamérica (67%)
y Centroamérica (18%). En tanto, el 81% de las organizaciones chilenas esta interesada en
salir al exterior. Mas de la mitad de las empresas tecnoldgicas chilenas encuestadas ya esta
enviando servicios fuera del pais. Asi lo sefialé un estudio elaborado por la Universidad Diego
Portales y presentado por la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion
(ACTI), que recogio las experiencias de 260 empresas de todos los tamafios pertenecientes a
la industria de servicios TIC, afiliadas y no afiliadas a ACTI, con y sin experiencia en la
prestacion de servicios globales desde Chile, ubicadas en Santiago y Regiones.

“Este estudio se enmarca en el objetivo ACTI de internacionalizar a nuestra industria y dar un
impulso a las pymes exportadoras, que permita generar una mayor oferta de servicios
globales”, explica Raul Ciudad, presidente de la asociacién tecnoldgica. “Tenemos que
estimular a las empresas a desarrollar la innovacién e instalar un espacio permanente para
superar las brechas de competitividad para que cada dia mas compafiias locales puedan salir
al extranjero con sus servicios”.

Segun la investigacion, el 54% de las empresas encuestadas exporta servicios en la
actualidad, mientras que el 51% atiende simultineamente a los mercados nacional e
internacional. Sin embargo, la mayoria (65%) de las compafias que hoy exportan facturan
menos del 15% del total de sus ingresos en el exterior, hecho que muestra una gran area de
desarrollo y crecimiento para nuestro pais, lo que explica que el 81% de las empresas
tecnoldgicas chilenas esté interesada en ofrecer sus servicios en el extranjero.

En términos de los destinos de las exportaciones, Sudamérica concentra la mayor parte de los
esfuerzos exportadores, con el 67% de los envios al extranjero, enfocandose principalmente en
Perl, Argentina y Colombia. En tanto, Centroamérica se ubica en segundo lugar, con el 18%
de los servicios exportados, y luego se encuentran Europa (8%) y Canada y Estados Unidos
(6% en conjunto).

Al analizar los tipos de clientes que las empresas TIC que exportan estan atendiendo en el
exterior, el estudio muestra una concentraciébn hacia las grandes corporaciones y las
compafiias de retalil, finanzas, gobierno y telecomunicaciones, perfil similar a los clientes del
mercado local, lo que implica que las empresas tecnoldgicas tienden a especializar su oferta
para aprovechar el expertise logrado en Chile.

La investigacién muestra ademas que el 70% de las empresas que exportan lo hacen solas,
mientras que el 30% restante lo hace a través de alianzas con compafiias locales o con
empresas extranjeras, entre otras opciones. Por otra parte, el financiamiento del esfuerzo
exportador en el 92% de los casos proviene de recursos propios de las empresas, tema que es
sefialado como una de las principales barreras para salir al extranjero, junto al conocimiento del
mercado, los aspectos impositivos y la falta de recursos humanos capacitados.

Al mismo tiempo, el andlisis indica que aun hay importantes brechas en el sector que impiden a
un grupo significativo de empresas dar el paso o aumentar su presencia, entre ellas su
capacidad financiera, el no contar con una estrategia de negocios adecuada, su disposicion
para asumir riesgos, la falta de networking y la carencia de estudios de mercado sobre el pais
de destino de sus exportaciones, entre otras. “Chile, a través de los servicios globales, puede
generar una industria de US$5 mil millones, y hemos constatado el interés de las autoridades
para impulsar este mercado”, comenta el presidente de ACTI. “Estamos en el momento para
dar el salto y estamos comprobando, por medio de los esfuerzos para instalar una Plataforma
de Negocios en la Costa Este de Estados Unidos, que no es imposible vender servicios en
Norteamérica. El mercado es gigantesco y hay espacios para todos”.

Fuente: ACTI
Anexo IV: NEGOCIOS CHILE: SEMANA DEL 13 AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2010

120



SERVICIOS AL EXPORTADOR | informacion

El indice de Competitividad Global, (IGC), 2010-2011, mide en un rango de entre 0 y 7, factores
que determinan la prosperidad de los paises, el cual incluye no solo datos econémicos, sino,
también, datos de salud, y varemos como la educacion, I1+D+i, cantidad de usuarios de Internet
y la flexibilidad del mercado laboral.

Curiosamente los mas grandes no son los mas competitivos, “las economias mas competitivas
son de distintas partes del mundo y eso es muy positivo", sefialo Robert Greenhill, director
gerente del FEM.

Suiza con 5,63 puntos, Suecia con 5,56, Singapur con 5,48, EEUU con 5,43, Alemania, con
5,39; Japon, con 5,37; Finlandia, con 5,37; Holanda, con 5,33; Dinamarca, con 5,32 y Canada,
con 5,30, encabezan este afo la lista de 139 economias analizadas. Con 4,69 puntos totales,
Chile se situa entre Irlanda e Islandia e iguala el trigésimo puesto obtenido el afio anterior,
supera largamente a varios naciones que integran la Unién Europea, como Espafia, Italia,
Portugal, republica Checa, Hungria o Grecia.

El FEM destaco el proceso de liberalizacion chileno, “muy fundamentado” y escenificado en las
politicas macroecondmicas (262 posicién mundial) y la transparencia de las instituciones (282).
La banca chilena, que hoy se caracteriza por sus buenos resultados, es la quinta en el mundo
en solidez. Los puntos en que Chile mas destaca en competitividad estén la confianza en las
fuerzas policiales y aspectos de su politica de comercio con el mundo.

"Estos atributos no so6lo han espoleado el crecimiento en los Ultimos 20 afios, sino que también
han provisto al pais con las fuentes necesarias para estimular la economia en los recientes
tiempos de crisis y para dirigir los retos de la reconstruccion del tragico terremoto de 2009,”
subrayo el organismo en su valoracion.

En tanto, aparecen como negativos estan la aun baja participacion femenina en el mercado del
trabajo, las practicas de contratacion y despido (flexibilidad), la burocracia y la calidad de su
educacion primaria. En esta dltima, los economistas incidieron en las deficiencias del sistema
educativo “a todos los niveles,” donde Chile se sitta en el puesto 101 de 139 posibles.

El adalid, "Suiza tiene compafiias muy sofisticadas, con instituciones que colaboran mucho en
el ambiente econémico y crean, con infraestructuras muy importantes, un ecosistema perfecto
para la competitividad", detalla Jennifer Blanke, una de las autoras del informe. También
destaca la caida de EEUU, que el afio pasado perdié el liderazgo mundial y en esta ocasién
baja del segundo puesto del pasado afio al cuarto.

"Estados Unidos es todavia muy competitivo, pero hay debilidades en areas particulares que se
estan profundizando. El ambiente institucional, como la credibilidad de los politicos, la relacion
del Gobierno con el sector privado y, sobre todo, el gasto publico son algunos de estos
asuntos", subray6 la economista.

Por su parte, Espafia cedié nueve posiciones -junto con Grecia, una de las mayores caidas del
indice- y se colocé en cuadragésimo segundo puesto, con 4,49 puntos, empatada con Puerto
Rico y precediendo a Barbados.

"El descenso es atribuible en gran parte a una crecientemente negativa gestion de los
mercados laborales y financieros, ademas de al nivel de sofisticacion de los negocios del pais",
expuso el documento.

Blanke destac6 que Espafia sufre un desequilibrio presupuestario "grave", especialmente en lo
referente al gasto publico, ademas de problemas derivados del desempleo, con una de las
peores politicas de contratacion y despido, 137° puesto de 139 posibles a nivel mundial. Es
probable que en las mediciones de los afios venideros la calificacion de Chile mejore
notablemente, autoridades publicas y privadas estdn emprefiadas en alcanzar el estatus de
pais desarrollado el afio 2018, para lo cual las decisiones que se estan tomando apuntan a
configurar un estado mas competitivo si cabe en el que todos los pardmetros estan siendo
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analizados para no desviarse de la meta trazada. Lo anterior abre grandes oportunidades para
la inversién, en la mayor parte de los sectores que conforman la actividad econémica, ya
vendran tiempos futuros en que la tendencia sera ir a una especializacién que nos afiance y
fortalezca las ventajas de las que se disponen. Chile, esta entre las regiones elegidas por los
empresarios y emprendedores para invertir, la presencia extranjera es notaria a pie de sus
calles, el ambiente de negocio es de los mejores en un plano global.

Fuente: Informativos.net
Fecha: 19 Setiembre 2010
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Anexo V: Emprender hacia el extranjero con servicios Tl

Actualmente, la industria tecnolégica encabezada por ACTI esta trabajando en diferentes
frentes para lograr que nuestro sector sea de clase mundial. Por una parte, estamos motivando
la generacion de mas y mejores emprendimientos Tl a través de un programa que incentive a
los jovenes estudiantes a impulsar sus ideas y convertirlas en proyectos de negocios
(www.emprendetic.cl).

También estamos empujando a las empresas de todos los tamafios a ser cada vez mas
innovadoras, tanto en sus productos como en su forma de trabajar y en sus procesos internos,
y estamos trabajando en la labor gremial que es el eje central de la Asociacién y que busca
promover el desarrollo de la industria TIC y, a partir de ella, el crecimiento de las industrias y
del pais.

Sin embargo, hay otro proyecto que ha tomado fuerza desde el afio pasado. Se trata del
proceso de internacionalizacién, que entendemos como el camino I6gico de las empresas que
han alcanzado cierto nivel del madurez y quieren emprender un nuevo desafio cruzando
nuestras fronteras y expandiendo sus servicios y productos hacia el extranjero. A través de una
plataforma de apoyo comercial, cinco compafiias ya estan exportando hacia Estados Unidos y
muy pronto otro grupo comenzara a hacerlo también hacia Latinoamérica.

Este paso es fundamental en nuestro trabajo en pro del desarrollo de la Industria, sobre todo al
considerar que una encuesta realizada por la Universidad Diego Portales y ACTI, que recogi6
las opiniones de 260 empresas grandes, medianas y pequefias del sector Tl, indica que el 85%
de las compafiias tecnoldgicas chilenas esté interesada en exportar. Actualmente, el 54% de
ellas lo hace, y, aunque sus ventas hacia el extranjero representan todavia un bajo porcentaje
de su facturacion total, los principales destinos de los productos y servicios chilenos son
Sudamérica (67%), Centroamérica (18%), Europa (8%) y Estados Unidos y Canada (6%).

Casi el 92% de las empresas tecnolégicas que exportan lo hace a través de sus propios
recursos, un dato importante a considerar respecto a su capacidad para enfrentar el desafio de
profundizar su potencial exportador. En tanto, al observar los tipos de clientes que estas
compafiias estan atendiendo en el exterior, se aprecia una concentracién en hacia las grandes
corporaciones y organizaciones del sector retail, finanzas, gobierno y telecomunicaciones, perfil
que calza con el del mercado local, lo que implica que las empresas TIC tienden a especializar
su oferta y aprovechar el expertise logrado localmente.

Ahora bien, el desafio: ¢Coémo lograr que todas las empresas que desean salir al mundo lo
logren? ¢Qué falta para que nuestra industria Tl se convierta en un sector globalizado e
integrado con la economia mundial? El estudio UDP-ACTI nos da algunas claves. Segun la
mayoria de las empresas encuestadas, el principal problema que enfrentan a la hora de pensar
en exportar es la falta de financiamiento y el poco acceso a créditos o capital que les permita
emprender su internacionalizacion.

Otras barreras se relacionan con el costo de la mano de obra, el poco conocimiento de los
mercados de destino, las brechas de idiomas —especialmente el inglés— y la escasez de
profesionales informaticos. Paralelamente, las empresas dicen estar consumidas por el trabajo
del dia a dia y no disponer de una estructura organizacional adecuada.

Es por ello que tenemos que trabajar en varios frentes y es lo que ACTI esta haciendo para
motivar a las empresas Tl a avanzar hasta convertirse en un sector de clase mundial, donde la
base de la piramide sea el emprendimiento y la clspide sea la internacionalizacion. Estamos
preparando a una nueva generacion de emprendedores tecnologicos que surja de las
universidades, estamos trabajando para impulsar en el gobierno un cambio a las politicas de
innovacion y de incentivos para las empresas privadas y estamos desarrollando plataformas de
apoyo a las compafiias que decidan dar un paso mas alla de nuestras fronteras y emprender
hacia la internacionalizacion.
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Y es que se puede innovar también generando nuevos modelos de negocios que permitan a
nuestras empresas extender sus servicios a lugares lejanos que ofrecen, sin embargo,
oportunidades dificiles de igualar, como Estados Unidos. Tenemos que ser una industria
innovadora y tenemos que crecer con fuerza y solidez dentro y fuera del pais, para que Chile
logre ser, al mismo tiempo, un pais con una economia mas eficiente y de mayor valor
agregado, capaz de llegar al desarrollo.

Fuente: ACTI

124



SERVICIOS AL EXPORTADOR | informacion

Anexo VI: Las empresas chilenas invierten el 2,02% de su facturacion en tecnologia

Radul Ciudad participé en el lanzamiento del Estudio Nacional sobre Tecnologias de
Informacién, ENTI 2010, investigacién realizada por el Centro de Estudios de Tl de la
Universidad Catolica.

Una nueva version del Estudio Nacional sobre Tecnologias de Informacién (ENTI) present6 el
Centro de Estudios de Tecnologias de Informacién de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile (CetiUC), en un seminario en el que particip6 el presidente de ACTI, Raul Ciudad, junto a
Marcos Sepulveda, director de CetiUC, Alfredo Barriga, secretario ejecutivo de la Oficina de
Desarrollo Digital, y George Lever, gerente de Estudios de la Camara de Comercio de
Santiago.

El ENTI es uno de los principales reportes de nuestro pais acerca del uso de las Tl en grandes
empresas y busca entregar al mercado y a sus actores informacion confiable e imparcial que
permita a las compafiias revisar su gestion en el ambito de la tecnologia. Entre las principales
conclusiones del afo, la investigacion determiné que actualmente el 2,02% de la facturacion
de las grandes compafiias se destina a TI, lo que muestra cierto optimismo en el ambito
informatico, ya que esta cifra representa un alza de 7,45% respecto a 2009. Sin embargo, en
paises como Estados Unidos la inversién de las organizaciones en el area Tl es de 3,4%, una
brecha que Chile debe seguir remontando.

De acuerdo a la informacién entregada por el estudio, el 39,2% del presupuesto Tl se destina a
servicios, area que el aflo pasado concentraba el 28% del gasto de las empresas. En tanto,
CetiUC advierte en su informe que se aprecia cada vez una mayor externalizacion de los
activos informéticos de las compafiias, lo que implica que la inversién en software y hardware
estén bajando su importancia en el presupuesto total.

En tanto, en su presentacion Ciudad reviso los principales desafios de nuestro pais en materia
digital, entre las que se cuentan un mayor desarrollo de las empresas tecnoldgicas chilenas, la
creacion y fomento de capital humano especializado para impulsar el crecimiento de la
industria, la necesidad de contar con mas certificaciones que avalen la calidad del sector y la
iniciativa que ya esta en curso de potenciar la internacionalizacion de las compafias del area
Tl, a través de la exportacion de servicios. “Estamos trabajando para seguir construyendo una
industria mejor cada dia”, comento el presidente de ACTI.

Fuente: ACTI
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Anexo VII: Industria tecnolégica eleva proyeccidn de crecimiento a 18,5% en 2010

Con ventas esperadas por mas de $1.871 mil millones, este afio se vislumbra como un periodo
de recuperacion para la Industria Tl. Aunque el terremoto de febrero afecté los planes de
inversion de largo plazo, la reposicién de equipos dafiados por el sismo impact6 positivamente
en el sector.

Un nuevo impulso esta tomando este afio la industria tecnoldgica en Chile y proyecta una
importante recuperacién para 2010, que le permitiria alcanzar un crecimiento del 18,5%. Asi lo
dio a conocer la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion (ACTI),
entidad que junto a IDC presentd una nueva edicion del Indicador de la Actividad TI, que
espera ventas por mas de $1.871 mil millones al cerrar el afio para el sector.

Las cifras revelan una recuperacion para la industria, que a comienzos de afio esperaba
alcanzar un incremento en su facturacion de sélo 2%, tras un 2009 marcado por la crisis
econdmica.

El mismo comportamiento se observa en el resto de Latinoamérica, que experimentaria un
crecimiento de 21,6% (en délares corrientes) encabezado por la industria brasilefia, cuyas
ventas podrian ampliarse en casi 30% (en ddlares corrientes), y la de Chile, que en délares
corrientes lograria un aumento de 27,3% respecto al afio anterior.

“Durante 2010 la industria tecnolégica se ha visto impactada positivamente por la recuperacién
econdmica”, explica Raul Ciudad, presidente de ACTI, quien comenta que no se han observado
consecuencias negativas a raiz del terremoto de febrero. “Aunque hay muchos proyectos de
largo plazo que se postergaron al redirigir sus recursos hacia la reconstruccion, la reposicion de
equipos y computadores dafiados por el sismo ha generado un nuevo impulso para el sector
tecnoldégico”.

Esto explica que la proyeccién de las ventas en hardware se eleven a 29% en 2010, mientras
que el area de servicios lograria un incremento de 8% en su facturacion y el sector software no
sufriria variaciones respecto a 2009.

En términos de computadores, luego del terremoto esta area experimentd un importante
aumento en sus ventas: durante la primera mitad de 2010 se vendieron 915 mil PCs (un 56%
mas que en el primer semestre de 2009), de los que 662 mil correspondieron a portables y
ultraportables.

Las proyecciones indican que al finalizar 2010 se habran vendido 919 mil notebooks, un 43%
mas que en 2009, cuando los usuarios de todo el pais compraron 641 mil de estos equipos. En
total, se espera que este afio termine con 1.790.000 computadores nuevos, entre desktops,
notebooks y netbooks, cifra que sobrepasa en 29,8% a 2009.

“Aunque este afo el crecimiento esta siendo impulsado por el area de hardware, esperamos
que en 2011 la industria retome la tendencia que venia mostrando hasta ahora, con un sector
de servicios marcando la pauta de crecimiento del sector”, explicé Ciudad. “De hecho, durante
el proximo afio esta area podria acercarse al 10% de incremento, practicamente duplicando la
proyeccioén para el total de la industria, que llegaria al 5,5%”.

Fuente: ACTI

126



SERVICIOS AL EXPORTADOR | informacion

Anexo VIII: Parque tecnolégico de Antofagasta recibira mil millones de pesos para
segunda etapa

ANTOFAGASTA.- Una inversion publica por mil millones de pesos para la implementacion de la
segunda etapa del Parque Cientifico y Tecnolégico de Antofagasta (PC&T) anuncio el
subsecretario de Economia, Jean-Jacques Duhart.

La actual fase de la iniciativa, que busca acelerar el crecimiento econémico regional a través de
la colaboracién entre universidades, empresas y gobierno, requiere de alrededor de 4 mil 900
millones de pesos.

El aporte comprometido por el Ministerio de Economia para 2010 -a través del Fondo de
Innovacién para la Competitividad-, se suma a los 2 mil millones de pesos que financiara el
Gobierno Regional entre este afio y el préximo y, a los mil millones de pesos que desembolsara
la Universidad Cat6lica del Norte, institucion que ha liderado la iniciativa.

Del costo total de la actual etapa, centrada en el levantamiento de infraestructura, restan por
financiar alrededor de 900 millones de pesos, los que se espera sean aportados por la empresa
privada.

"El PC&T constituye una iniciativa inédita de colaboracién, a nivel nacional. Se trata de un
modelo de negocios que articula las capacidades cientificas de las universidades, el aporte de
capital publico y privado con las demandas de investigacion e innovacion de las empresas y las
necesidades de desarrollo productivo regional”, destac6 Duhart.

El intendente de Antofagasta, Cristian Rodriguez, agregé que el llamado al sector privado no es

s6lo a apoyar el financiamiento de la infraestructura y equipamiento de las etapas que restan
del proyecto, sino también a que demanden el desarrollo de ciencia e innovacion al parque.

Fuente: Emol
Fecha: 27 Enero 2010
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