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= PRODUCTO:

1. CODIGO SISTEMA ARMONIZADO CHILENO SACH:

Ostiones de tipo “Pecten”, “Chlamys” o
“Placopecten”, incluso
0307211000 separados de sus conchas vivos, frescos o

refrigerados

Ostiones de tipo “Pecten maximus”, incluso
0301729110 separados de sus conchas
congelados

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

Ostidn es el nombre comuin que agrupa varias familias y especies de moluscos bivalvos. Entre ellas; Pecten,
Chlamys, Placopecten, Pecten maximus.

La denominacién de Ostidn es independiente del lugar de captura dado que existen en el mercado ostiones del
pacifico, australes, magellanicus, entre otros.

3. CODIGO SISTEMA ARMONIZADO LOCAL:

Ostiones de tipo “Pecten”, “"Chlamys” o
“Placopecten”, incluso separados
03072100 de sus conchas vivos, frescos o
refrigerados

Ostiones de tipo “Pecten maximus”, incluso
03072910 separados de sus conchas
Congelados

Ostiones de tipo “Pecten”, “"Chlamys” o
“Placopecten”, incluso
separados de sus conchas congelados,
03072990 secos, salados o en salmuera (excepto
los ostiones de tipo “Pecten maximus”

congelados)
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1. ARANCEL GENERAL:
El arancel general para los Ostiones que ingresan al mercado francés y a la Union Europea es de un 8%.

2. ARANCEL PREFERENCIAL PRODUCTO CHILENO:
Arancel 0% Originado por el acuerdo de asociacion entre la Union Europea y Chile. Oficializado con la
normativa europea D0979/02".

3. OTROS PAISES CON VENTAJAS ARANCELARIAS:

Paises con Arancel 0%

Otras situaciones Arancelarias

4. OTROS IMPUESTOS:
Los productos alimenticios deben pagar un TVA (IVA) de 5,5%, a diferencia del TVA estandar de un 19,6%

5. BARRERAS PARA — ARANCELARIAS

No existen barreras para-arancelarias para el producto.

! Referencia http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:352:1:1:es:PDF

2 @~ .
Sistema de Preferencias Generales
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I I I m REQUISITOS Y BARRERAS DE ACCESO

1. REGULACIONES DE IMPORTACION Y NORMAS DE INGRESO
Unién Europea

Con la resolucion 2010/725/UE3, la Comision Europea modifica la normativa pesquera 2006/766/CE,
incluyendo a Chile como pais en el cual la autoridad competente y su normativa cumple con requisitos
homologables a los de la Comunidad Europea para la captura y comercializacién de ostiones refrigerados. Este
cambio implica allanar los procedimientos anteriores y facilita la exportacion del producto en esta modalidad al
Espacio Econédmico Europeo.

Para ingresar a la Unién Europea, toda exportacion debe venir acompafiada de un certificado de salud. A la
llegada del producto, los productos mismos y sus certificados de acompafiamiento son revisados y
comprobados por funcionarios para dar cumplimiento a las provisiones de la directiva 97/78/EC. De cumplir
éstas provisiones y aplicando los procedimientos de la regulacion EC 136/2004, el resultado de la inspeccion
serd adjuntado al Documento de Entrada a la Union.

Finalmente, desde el 1 de enero de 2010, es obligatorio para los productos del mar, un certificado de origen4,
para evitar el ingreso y comercializacidn de productos llegales, no reportados y no regulados. En él, la Unién
Europea exige a los proveedores que se certifique el origen legal de los productos marinos. Para los productos
importados, es necesario contar con un certificado de captura, el cual es entregado por la autoridad
competente chilena y enviado al importador europeo.

Francia

Los controles de Salud se llevan a cabo en puntos de control y Puestos de Inspeccion Fronterizos (PIF) del
Ministerio de Agricultura y Pesca. El importador o su representante legal debe solicitar de antemano una
inspeccion sanitaria de la mercancia importada, sometiendo la parte 1 del documento veterinario comun
armonizado de la Unién de la entrada (CVED), junto con todos los certificados necesarios. Después de la
verificacién del documento, se verifica la identidad del producto y pasa a la inspeccidn fisica que puede
conducir a tomar una muestra para un analisis. El resultado de la inspeccidn se refleja en la parte 2 del CVED. El
producto puede entrar para el consumo solamente después de un resultado favorable.

* Disponible en http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:312:0045:0046:ES:PDF
* Més informacién disponible en:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:022:0008:0008:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:286:0001:0032:ES:PDF
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2. IDENTIFICACION DE LAS AGENCIAS ANTE LAS CUALES SE DEBEN TRAMITAR PERMISOS DE INGRESO,
REGISTRO DE PRODUCTOS Y ETIQUETAS:

Direction Générale de I’Alimentation-Mission de coordination sanitaire

internationale- Bureau de I'importation pays tiers

Direccion general de la alimentacion- Misidn de coordinacion sanitaria internacional- Oficina de
importacidon paises terceros).

Direccidn: 251 rue de Vaugirard-75732 Paris CEDEX 15

Tel.: 003314955 84 84

Fax: 00331495583 14

www.agriculture.gouv.fr/spip

Direction générale des douanes et droits indirects (Direccidn general de las
aduanas e impuestos indirectos:

Direccidn principal: 11, rue des deux Communes- 93558 Montreuil cedex.
Tel: 0033 8112044 44

Fax: 0033 1 57 53 49 37

Ministere de I’Agriculture et de la Péche (Ministerio de la Agricultura y Pesca)-
78, rue de Varenne- 75349 Paris 07 SP
www.agriculture.gouv

Ministére de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi (Ministerio de la

Economia, de la Industria y del Empleo)

Direction générale de la concurrente, de la consommation et de la represion

des fraudes — DGCCRF:

Direccion: 59, Boulevard Vicent Auriol

F-75703 Paris Cedex 13

Tel: 0033 144 97 23 23

Fax: 0033 1 44 97 05 27

http://www.dgccrf.bercy.gouv.fr/consommation/information _consommateurs/index.htm

Ministére de I’Agriculture et de la Péche (Ministerio de la Agriculturay de la
Pesca) — Direction des péches maritimes et aquaculture :

Direccidn: 3, place Fontenoy. 75007 Paris

Tel: 0033149558201

Fax : 0033 14955 82 00
http://agriculture.gouv.fr/sections/thematiques/peche-aguaculture
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3. EJEMPLOS DE ETIQUETADO DE PRODUCTOS
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1. GLosa 030721

1.1. EsTaDisTICcAS 2010

Principales Paises de Origen Cantidad (T) Monto (USD) %

Reino Unido 2732 53024 572
Estados Unidos 1455 28 825177
Irlanda 219 6397 199
Paises Bajos 289 3778723
Chile (5to) 66 848 155

Subtotal 4761 92 873 826
Total 5041 94 482 082

1.2. EsTaDisTICAS 2009

Principales Paises de Origen Cantidad (T) Monto (USD) A

Reino Unido 3102 56 710 568
Estados Unidos 1852 33 809 957
Irlanda 175 4019 291
Paises Bajos 269 2 886918
Chile (5to) 199 2670644
Subtotal 5597 100 097 378
Total 5826 101 798 424

1.3. EsTADisTICAS 2008

Principales Paises de Origen Cantidad (T) Monto (USD) %

Estados Unidos 1935 37 824 387
Reino Unido 2105 33131882
Irlanda 310 3782683
Paises Bajos 237 3536 905
Chile (5to) 160 2578292
Subtotal 4747 80 854 149
Total 4 878 82 092 816

> Fuente: Global Trade Atlas (CIF)
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2.1. ESTADISTICAS 2010

Principales Paises de Origen Cantidad (T) Monto (USD) %

Peru

Argentina
Reino Unido
Canada

Bélgica

Paises Bajos
Estados Unidos
Chile (8vo)
Subtotal

Total

2.2. ESTADISTICAS 2009

Principales Paises de Origen Cantidad (T) Monto (USD) %

Peru

Argentina
Reino Unido
Canadd
Estados Unidos
Chile (6to)
Subtotal

Total

2.3. EsTADISTICAS 2008

Principales Paises de Origen Cantidad (T) Monto (USD) %

Canadd
Peru

Reino Unido
Argentina
Bélgica
Chile
Subtota
Total

6223 59711661
5303 49739 356
5425 33104 367
1361 23 480599
1782 21209 107
2091 20439432
1072 16 115375
905 10380521
4747 234180418
23 005 254 609 557

4275 30980401
4992 29762010
2179 28 338 296
1313 21926 043
2788 21602 210
2281 19719904
5597 152 328 864
22043 197 189 531

1887 32296 342
3272 32237758
2 306 29103783
4614 28 684 703
2600 19070629
1545 16974 921
16 224 92 873 826
20490 203 886 905
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m CARACTERISTICAS DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

1. POTENCIAL DEL PRODUCTO.

El mercado francés de ostiones es el mayor de Europa, con un consumo de 180 000 toneladas al afio, y su
abastecimiento depende en gran medida del aprovisionamiento internacional dado que la produccién francesa
no es suficiente para satisfacer la demanda. Pese a este déficit, Francia realiza exportaciones del producto,
principalmente a Italia, Espafia y Alemania, aprovechando la falta de produccién en esos mercados vy el valor
agregado del producto francés enviando el afo 2010 mas de 4 000 toneladas del producto, en todas sus
presentaciones.

Por ello, existen altas oportunidades de negocios con este producto, dadas las condiciones geograficas de Chile:
sus largas costas, clima apropiado para el crecimiento de la especie y el volumen de la produccién nacional
permiten abastecer de ostiones al mercado francés en sus distintas presentaciones.

La normativa de la Unidn Europea, incluye a Chile como pais del que se autoriza la importacién del producto
congelado. Ademas en 2010, se autorizé la importacion de ostiones refrigerados desde Chile, lo que abre un
mercado potencial hasta ahora no explorado por el pais, y que permite alcanzar el mercado francés con un
producto de mayor valor, y que permite aprovechar de mejor manera la contraestacidon de la produccidn
nacional.

1.1. FORMAS DE CONSUMO DEL PRODUCTO.
Los ostiones son vendidos en varias modalidades:

e Entero (cony sin concha)
e Fresco o congelado
e Con o sin coral (6rgano reproductor)

L
e %

NT-JACQUES

r D

| ,
‘ \ Saint-Jaca
‘\

)

Ostion fresco, congelado con coral y congelado sin coral
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Del mismo modo, se pueden encontrar preparados como pastas, estofados, pizzas, platos congelados, listos
para servir y también en surtidos de productos del mar, entre otros.

Por otra parte, en la industria de restauracion, los ostiones suelen formar parte del menu de los restaurants y
parte importante de aquellos especializados en productos del mar que los ofrecen como parte de sus cartas en
sopas, salsas y otras preparaciones (flambeados, carpaccios, entre otras)

1.2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA PRESENTACION/COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO (VENTAS
A TRAVES DE INTERNET, ETC.).

Francia es uno de los paises con mayores indices de e-commerce® tras el Reino Unido y Alemania, centrandose
principalmente en la venta de pasajes de trenes, aviones y boletos para espectiaculos masivos. Sin embargo, el
desarrollo del comercio en linea también ha alcanzado al comercio de productos del mar. Actualmente todas
las grandes cadenas de retail (Auchan; Carrefour, Leclerc), poseen plataformas de venta y despacho en linea de
las compras. Del mismo modo, tiendas especializadas en productos congelados poseen la misma herramienta
(Picard, Thiriet, Argel, entre otras). A su vez, existen.

Links

e www.ooshop.com Tienda online de Carrefour

e www.auchandirect.com Tienda online de Auchan

e  www.picard.fr Tienda online de Picard
e www.toupargel.fr Tienda online de Argel

® http://www.marketingcharts.com/direct/european-e-commerce-to-reach-323-
billion-euros-in-2011-1239/
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1.3. COMENTARIOS DE LOS IMPORTADORES (ENTREVISTAS SOBRE QUE MOTIVA LA SELECCION DE UN
PRODUCTO O PAIS DE ORIGEN).

e Wanchese

Jean Marc Soares, Responsable de Productos frescos y congelados de Wanchese Europa, sefiala
conocer muy bien a los productores Chilenos de ostiones salvajes, incluso visitd plantas productoras
en la zona de Punta Arenas durante el presente afo. Indica que el precio es el factor mas
relevante, pero que el respeto por las normas sanitarias, el tiempo de entrega y las relaciones con
los proveedores resultan muy importantes también.

e  Freshpack

Jacques Dutertre por su parte sefiala que por ahora trabajan con productores franceses y argentinos
de ostiones capturados salvajes, los cuales comercializan congelados. La principal razén para elegir un
proveedor es la confiabilidad de la empresa que envia el producto.

1.4. TEMPORADAS DE MAYOR DEMANDA/CONSUMO DEL PRODUCTO.

El ostion presenta un fuerte componente estacional en su consumo, el cual se aglutina de manera importante
en los meses de fin de afio, dado que es un alimento consumido principalmente en ocasiones festivas. Lo
mismo ocurre con las importaciones, dado que en promedio el mes de diciembre dobla el volumen de
importaciones comparado al resto del afio.

-1
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Importaciones Mensuales
Fuente: MC Monfort Consultant, con datos de Aduanas

1.5. PRINCIPALES ZONAS O CENTROS DE CONSUMO DEL PRODUCTO.

Por cercania geografica y mejores precios, las zonas costeras productoras de ostiones. (ie. Bretafia, Normandia)
son importantes consumidores de ostiones. Del mismo modo, las zonas costeras tienen un mayor consumo del
producto fresco, mas que quintuplicando el consumo respecto a las zonas centrales del pais (para el afio 2009,
5 kilos en promedio en Normandia y Bretafia comparado con menos de un Kilo en la region de Limousin). Sin
embargo, por su magnitud demografica y econdmica, los principales centros de consumo son las principales
ciudades del pais: Paris, Lyon, Toulouse).
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V I m CANALES DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

El diagrama siguiente, representa la forma de aprovisionamiento del producto en el mercado. Las fuentes
primarias del producto, son las importaciones y la produccion local (la cual proviene de la pesca libre o
cultivos). La siguiente etapa es la venta del producto donde existen varias alternativas:

e Laventa a Industrias transformadoras: Que utilizan el ostién como insumo para producir platos
preparados, congelados, entre otros

e Mercados mayoristas: Que actian como intermediarios entre los minoristas o consumidores finales.
Por ejemplo Rungis

e Terminales pesqueros y otros operadores mayoristas pesqueros

e Laexportacioén del producto

La siguiente etapa es la distribucion, etapa previa al consumo, la cual se realiza principalmente través de dos
canales:

e  Minoristas Intermediarios: Principalmente las grandes superficies (supermercados) y pescaderias

e Venta directa desde el mayorista

-
-

i
|

Esquema de aprovisionamiento del ostién en el Mercado Francés (Fuente: France AgriMer)
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Importante es destacar la preponderancia del canal supermercados en la venta de productos del mar,
ostentando para el afio 2009 un 62% para productos congelados y sobre un 95% para productos elaborados

(enlatados, ahumados, entre otros).7

Finalmente, se identifica la etapa de consumo, que puede ser a nivel doméstico, o en servicios de Restauracion

colectiva, hoteleria, entre otros.

7 MCM Consultant : Scallops in the french market (2009)
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Rouen Frescos

€/Kg (promedio)

ICHILE

Ostion fresco sin concha. Francia 25.00
Ostidn fresco sin concha. Importado 23.20
Ostion fresco entero. Francia 3.40

Rungis Congelados

Ostidn congelado sin concha. Importado

€/Kg (promedio)

19.50

Ostién congelado sin concha. Con coral. Importado

Rungis Fresco

18.60

€/Kg (promedio)

Ostion fresco. Francia No disponible
Ostidn fresco sin concha. Importado 19.00
Ostion fresco sin concha. Con coral. Francia 19.80
Ostidn fresco sin concha. Con Coral. Importado 20.50
Ostion fresco entero. Con Coral. Francia No disponible

Detalle (TTC)

Ostion fresco sin concha. Con coral. Granel

€/Kg (promedio)

27.26

Fuente: France AgriMer (14 de mayo de 2011)
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V I I I m ESTRATEGIAS Y CAMPANAS DE PROMOCION
UTILIZADAS POR LA COMPETENCIA

Noix de Saint-Jacques
de PATAGONIE

avoir la Noix de St. Jacc
du monde il suffis:

hese est le plonnie

Voix des Noix de Sai
PATAGONIE do
y

FRESH SEAFOOD SINCE 1936
WANCHESE
EUROPE

Notar como se refiere a la Patagonia en genérico, sin mencionar el origen de los productos (Chile y/o
Argentina).

"

le spécialiste de la noix de Saint Jacques
avec corail en provenance du Chili et Perou

Elevae maitrisé

Production

> -

0\

ader péruvien pour I'élevage de 1a coquille Saint Jacques Argopacten Purpunlu‘jl( propose sous sa
e et sans corail, Cette maltrise de la filiére apporte & des prix competitifs des garantiesemterme de :

Origen Chile y Peru
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Saint-Jacques

BAIE STGEORGES'

Une fraicheur divine !

Productos de origen estadounidense.

Cﬁ/m’ ¢ .
“Saint- aiztw

LA QUALITE A SON ORIGINE

Producto de Origen Francés (regién de Normandia). Ademds, muestra la etiqueta “Label Rouge” que sefala
productos de Calidad Acreditada por el gobierno francés.
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Fiesta del Ostidn. Organizada en la localidad de Erquy, Bretaia; que busca promover el consumo del ostidon
local.

I X m CARACTERISTICAS DE PRESENTACION DEL
PRODUCTO Y PRECIOS DE REFERENCIA RETAIL

Ostiones a la Bretona Ostiones congelados con Coral
5,18 € 8,36 €
Las 2 conchas de 110g La bolsa de 400g
23,55 € /Kg 20,90 €/ Kg
Origen: Francia Origen: Chile
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Ostiones Congelados sin Coral Ostiones congelados con coral
16.95 € 8.95 €
42.37€ /Kg 22.37€ / Kg
Origen: Canada/Estados Unidos Origen: Chile/Peru

Tortilla de Ostiones
6.50 €
13.00€ / Kg
Origen (de los ostiones): Argentina, Canad3,
Reino Unido, Estados Unidos, Islas Feroe)

m SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

El producto chileno se encuentra asentado en el mercado francés, siendo uno de los principales abastecedores
de ostiones. El desafio actual, es unirse a las tendencias de mercado en relacion a la sustentabilidad de los

productos pesqueros, para consolidar la posicién actual, y asegurar la presencia futura del

. PECHE
producto en el mercado francés. DURABLE
. - e MSC

Por ejemplo, algunas marcas francesas utilizan la certificacion MSC de pesca sustentable, WWW.MSC.org

que es la Unica disponible actualmente y es utilizada por los retailers del pais. Existen
iniciativas, tanto a nivel europeo como locales, para implementar un nuevo estandar de
certificacion, pero es improbable que sea resuelto pronto

Por otro lado, el desarrollo del mercado de los productos organicos (en Francia
denominados BIO, sefialados con la etiqueta “AB”), es elevado, siendo ampliamente
disponibles en las tiendas de retail y en cadenas especializadas en este tipo de productos. La

AGRICULTURE

BIOLOGIQUE
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Unién Europea por su parte también desarrollé un etiquetado para sefialar a los productos
organicos, que consiste en una version estilizada de la bandera comunitaria en color verde y
las estrellas dispuestas como hoja. El objetivo de éste etiquetado, es armonizar las
condiciones de comercializacion y exigencias de los productos organicos en todos los paises
de la comunidad. Adelantarse a la normativa y estar presente con productos de éste tipo
podria representar una importante ventaja competitiva para entrar y mantenerse en el
mercado francés con un producto de mayor valor, y por el cual hay mayor disposicién a pagar.

Otro desarrollo potencialmente interesante, es el desarrollo de platos preparados a base de ostiones u otros
productos del mar. El mercado general de platos preparados ha presentado un crecimiento sostenido a lo largo
de los Ultimos afios, registrando en 2010 un alza de 7%® en el valor de ventas. Aprovechar la disponibilidad del
producto, con la presencia de otros ingredientes necesarios para esta industria, es una buena oportunidad de
ingresar al mercado francés con un producto de mayor valor agregado, de mejores margenes y menos
commoditizado.

Dada la fuerte competencia de precio, principalmente por el producto bruto de origen peruano entre otros, la
oficina comercial recomienda enfocar los esfuerzos de exportacién en desarrollar y ofrecer productos de mayor
valor agregado (ya sea gourmet, BIO, o platos preparados) dado que se consiguen mejores margenes, donde la
negociacion no es solo llevada por el precio, y en el cual permite establecer relaciones comerciales ms
beneficiosas para los productores nacionales.

8 http://www.eurostaf.fr/fr/catalogue/etudes/sectorielles/agroalimentaire/marche-plats-cuisines-france.html
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X I m FERIAS Y EVENTOS LOCALES A REALIZARSE EN EL
MERCADO EN RELACION AL PRODUCTO

SIAL: Feria Internacional de los productos agroalimenticios e
innovaciones alimentarias. Préxima edicidn: 21-25 de octubre de

2012 en Paris, Francia. Este saldn se dirige a los profesionales del (-]
sector agroalimentario, se presentan las nuevas tendencias de s
consumo, se exponen productos cada vez mas innovadores en su =4
composicién o en el empaquetado. The Global Food Marketplace

Link : www.sial.fr

SIRHA: Feria Internacional de la Restauracidn, Hosteleria y
Alimentacién. Préxima edicion: en 2013 en la ciudad de Lyon,
Francia.

Salon International de la Restauration,
I'Hétellerie et de I'Ali .
www.sirha.com

Link : www.sirha.com

EUROPEAN SEAFOOD EXHIBITION: Uno de los mas
importantes salones de productos del mar del mundo donde se
encuentran los grandes importadores, exportadores del sector de
los productos del mar. Proxima edicidn : 24-26 de abril de 2012 en
Bruselas, Bélgica.

Link : www.euroseafood.com

EUROPEAN

SEAFOOD EXPOSITION

CONXEMAR : Otro importante salén de productos del mar
destinado a profesionales donde se encuentran Mayoristas,

Importadores,  Exportadores, Transformadores, Fabricantes, P\/.\)
conxemar

Distribuidores, Frigorificos, Maquinaria, Industria Auxiliar (frio,
embalajes, plasticos, entre otros), Acuicultura. Proxima edicién 4-6
de octubre de 2011 en Vigo, Espafia.

Link : www.conxemar.com/feria.htm
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X I I m FUENTES RELEVANTES DE INFORMACION EN
RELACION AL PRODUCTO

e  Ministére de I’Agriculture et de la Péche (Ministerio de la Agricultura y Pesca)-
www.agriculture.gouv

e  Ministére de I’Agriculture et de la Péche (Ministerio de la Agriculturay de la
Pesca) — Direction des péches maritimes et aquaculture :
http://agriculture.gouv.fr/sections/thematiques/peche-aquaculture

e France Agrimer
http://www.franceagrimer.fr/

e Revista especializada « Produits de la Mer »
http://www.infomer.fr/pdm/pdm.php

e EUROSTAT - Instituto Estadistico de la Unién Europea (ver capturas, flotas, entre otros)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/fisheries/data/main_tables

e FAO - GlobeFish : Para consultar informacion sobre el comercio mundial de Productos marinos.
Depende de la Food and Agriculture Organization de Naciones Unidas
http://www.globefish.org/

e ExportHelp. Un FAQy base de datos de los procesos de Exportacion hacia el mercado comun
Europeo
http://exporthelp.europa.eu/

Documento Elaborado por: Ricardo Mufioz

ProChile Oficina Comercial Paris france@prochile.gob.cl
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