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Palabras del Ministro de Comercio Exterior y Turismo

Dr. Alfredo Ferrero

Continuando con el desarrollo de las políticas y estrategias enmarcadas
en el PENX, en donde venimos priorizando importantes sectores de
exportación que serán la fuente de una nueva oferta exportable para el
país, hemos consensuado con el sector público y privado el plan operativo
exportador del sector servicios.

Algunos datos que podemos dar a conocer sobre los servicios reflejan el
gran potencial que tiene dentro del comercio exterior peruano:

Las exportaciones peruanas de servicios comerciales (servicios de
transporte, viajes, etc.) alcanzaron los US$ 1.679 millones en el 2003, lo
cual significa una participación del 3 por ciento del total de las
exportaciones latinoamericanas.

A nivel mundial, la participación del rubro denominado otros servicios
comerciales, es decir, servicios de comunicación, construcción, seguros, financieros, información y
computación y todo tipo de servicios de negocios, ha aumentado durante los últimos años hasta
alcanzar la cifra de US$ 739 mil millones, es decir, un 47 por ciento del total de las exportaciones de
servicios comerciales

En ese sentido, ante una creciente competencia mundial es imprescindible estar preparados y
aprovechar las oportunidades y beneficios del comercio internacional, no sólo de bienes sino también
del sector servicios.

Mirando hacia el futuro podemos mencionar que la exportación de servicios pasará a representar el
50% del comercio mundial en el año 2020, lo cual implica para nuestro país aprovechar el reto de ir
desarrollando un proceso tecnológico que acelere nuestro comercio de servicios e impulse su
competitividad.

Los países desarrollados son los principales contribuyentes al rubro de exportaciones de servicios,
dado el evidente y creciente nivel de inversiones que dirigen hacia dicho sector incrementando su
productividad, eficiencia y las sinergias al interior del proceso.

Conscientes de ello, el Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX) priorizó este sector, formulando
el presente plan operativo que destaca 51 acciones fundamentales para el sector público y privado
con miras a convertir al sector servicios en una fuente de nueva oferta exportable, competitiva y con
valor agregado.

El MINCETUR, tiene la tarea fundamental de desarrollar y trabajar en políticas de exportaciones que
promuevan una nueva oferta exportable de bienes y servicios. Por ello, el trabajo plasmado en este
plan operativo es fundamental para impulsar nuestras fortalezas existentes en distintos subsectores
de esta actividad, tales como el software, consultoría e ingeniería, salud, consultoría empresarial,
franquicias, mantenimiento de naves y aeronaves y servicios ambientales entre otros.

Con un lema único de “Sí se puede” queremos convertir al Perú en un país exportador de servicios
con una oferta creciente y diversificada en los más importantes mercados internacionales de destino.
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Palabras del ViceMinistro de Comercio Exterior

Dr. Pablo de la Flor

Con el objetivo de desarrollar la oferta exportable peruana con valor
agregado en el sector servicios, así como buscar acciones y propuestas
específicas para su crecimiento en los mercados internacionales, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) ha visto la necesidad
de iniciar un trabajo coordinado en el marco del Plan Estratégico Nacional
Exportador (PENX) a través del lanzamiento oficial de un Plan Operativo
Exportador para el sector Servicios.

Dicho plan, es un esfuerzo de una serie de instituciones del sector público
y privado comprometido con el desarrollo a largo plazo de este importante
sector.

Por ello, cada actor involucrado en esta tarea tiene una serie de
responsabilidades que han sido consensuadas y validadas en la Comisión

Permanente del PENX; lo que significa que tenemos una “Hoja de Ruta” para convertir al sector
servicios en una fuente de nueva oferta exportable, competitiva y con valor agregado.

Se busca mejorar y crear condiciones de competitividad, fortalecer e impulsar la institucionalidad y
desarrollar la oferta exportable y el acceso a los mercados internacionales.

Cabe señalar que el sector servicios tiene un importante rol dentro de la economía del Perú, contribuye
con más de la mitad del PBI y genera más del 70% de la PEA.

El Plan Operativo Exportador del  Sector Servicios plantea a toda la comunidad sectorial, la realización
de un trabajo conjunto, articulado y consistente para asumir el reto de llevar adelante una estrategia
que acelere el proceso para que el Perú se convierta en el protagonista de la comercialización de
servicios a escala internacional.

No cabe duda que este Plan refleja un primer paso para  constituir un trabajo organizado e integral
con todos los agentes del sector, así como la importancia de las exportaciones de servicios dentro del
comercio mundial y la contribución de este sector dentro de la economía del Perú.
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Palabras de los Representantes de la Comisión
Multisectorial Permanente

Presidencia del Consejo de Ministros y Consejo Nacional de
Competitividad
“Tenemos la expectativa que el Plan Operativo Exportador del Sector Servicios contribuya a aumentar
la oferta exportable de servicios peruana tomando en cuenta la necesidad de transformar al Perú en
una economía basada en el conocimiento, potenciando su capital humano para competir en el
cambiante mercado global».

 Sociedad Nacional de Industrias
“La elaboración del Plan Operativo Exportador del Sector Servicios reconoce la importancia y oportunidades
que tiene esta actividad para el desarrollo del empresariado peruano.  Con el Plan Operativo se potencia
las ventajas comparativas que permitirán en el mediano plazo alcanzar una mayor participación en los
mercados mundiales contribuyendo a la generación de puestos de trabajo y de divisas.
El Plan Operativo es el resultado del trabajo conjunto, articulado y consistente. Con la participación de
todos los integrantes del sector, se logrará el crecimiento y desarrollo sostenido de las exportaciones.”

Cámara de Comercio de Lima
“Tenemos la oportunidad de presentar un nuevo Plan Operativo, esta vez para el Sector Servicios, el
cual permitirá dentro de la política de los Planes Operativos y Regionales de Exportación, impulsar la
comercialización de Servicios hacia el Exterior.
Una muestra más de como cuando el Sector Privado y Publico trabajan en conjunto compartiendo
experiencias así como políticas de desarrollo de país, es posible incrementar nuestras exportaciones
como se hace ya en otros sectores.
Estamos complacidos de haber participado en este otro plan el cual estamos seguros traerá beneficios
de creación de más puestos de trabajo, tecnología y divisas para nuestro país.”

COMEX PERU
«Esperamos que este plan establezca medidas que permitan liberalizar el mercado de servicios y que
faciliten el crecimiento del sector. Consideramos que para que estos objetivos se concreten es
fundamental que este proceso se realice a través de medidas que faciliten la producción y comercio
de servicios y no de exoneraciones tributarias. Así, no sólo contaremos con una mayor fuente de
generación de empleo por el desarrollo competitivo del sector, sino que además se permitirá que los
demás sectores, consumidores de servicios, se beneficien de una mayor y mejor oferta de los mismos
y así puedan competir con mayor eficiencia en el mercado nacional e internacional.»

ADEX
“El Plan Operativo de Exportador del Sector Servicios, da en marco necesario para el desarrollo de
una actividad exportadora de importantísimo valor agregado y por tanto de generación de riqueza.
Vemos en este sector una fuente importante de futuro crecimiento de nuestras exportaciones.
La Participación del sector público y privado es vital para el éxito de este trabajo trascendental
dentro del marco del PENX.”

PROMPEX
“Nuestro país no solamente exporta productos provenientes de sus recursos mineros, agropecuarios
o pesqueros, existe también una importante oferta exportable caracterizada por su intangibilidad,
cuya  principal materia prima es el capital humano. Nos referimos al sector servicios, que actualmente
contribuye con el 16% del total de las exportaciones peruanas1  que emplea a más del 70% de la
PEA2  y contribuye con más del 50% del PBI3 .
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Somos concientes de que el Perú tiene la capacidad de conquistar un espacio en el mercado
internacional ofertando servicios competitivos, no hay duda de ello. Nuestros profesionales en
ingeniería, medicina y gestión de negocios, entre otros han obtenido un merecido reconocimiento
en distintos mercados del mundo.
PROMPEX ha tomado la firme decisión de apoyar a este sector, con el lanzamiento del Programa de
Promoción de Exportaciones de Servicios e igualmente ha colaborado en la formulación del Plan
Operativo Exportador del Sector Servicios correspondiente al PENX. Se trata de un trabajo coordinado
entre el sector público y privado para generar un espacio de competitividad, institucionalidad y
promoción de las exportaciones de servicios.
Esta es una tarea de todos. Debemos trabajar para convertir al sector servicios en una fuente
permanente de nueva oferta exportable, para ello uno de los aspectos importantes que se debe
abordar es  la aplicación de mecanismos de facilitación, tanto en el ámbito legal – tributario, como
en el de infraestructura y financiamiento. El documento que ahora ponemos a su alcance: el Plan
Operativo Exportador del Sector Servicios es una herramienta básica y oportuna que permitirá
fijar el nuevo horizonte para el desarrollo e impulso de las exportaciones peruanas.

Ministerio de Relaciones Exteriores
«En esta oportunidad nos complace muy especialmente resaltar el esfuerzo conjunto de todas las
instituciones públicas, entre las que se encuentra el Ministerio de Relaciones Exteriores, y privadas
que han podido llevar a buen término este Plan Operativo Exportador del Sector Servicios. Es
precisamente una de las áreas en las cuales el Perú tiene un gran potencial de desarrollo. La Cancillería
desde su rol de apoyo en los mercados externos está como siempre presente y dispuesta a  apoyar al
engrandecimiento de este sector.»

Ministerio de Economía y Finanzas
“Las exportaciones con valor agregado constituyen un eje de desarrollo económico primordial para
el Perú, para lo cual el sector público conjuntamente con el sector privado deben unir esfuerzos para
presentar una estrategia eficiente en la promoción del los servicios de  exportación, permitiendo
orientar nuestros esfuerzos hacia exportaciones de servicios con alto valor agregado, generando un
mayor nivel de empleo e incrementando la articulación en el sector servicios.”

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
“El Ministerio de Transportes y Comunicaciones está comprometido en un franco proceso de desarrollo
de la Infraestructura y mejora de los servicios asociados al Sector. Esto permitirá en el mediano plazo
una sustancial mejora de la capacidad competitiva del Comercio Exterior.
En el 2005, el MTC concluirá la elaboración del Plan Intermodal de Transporte para los próximos 20
años y dará inicio a varias iniciativas concretas para reducir los costos logísticos, lo que permitirá
afrontar el reto de contar con una logística más competitiva, tal como lo establece el Plan Operativo
Exportador del Sector Servicios.”

Ministerio de la Producción
“El sector servicios es en el mundo uno de los principales generadores de divisas, empleo e inversión
privada. El Perú no puede estar ajeno a esta realidad y a medida que sea mayor la competencia en el
mercado de bienes lo único que podrá diferenciarnos será la calidad de los servicios que ofrezcamos.
Existe un gran potencial de desarrollo en áreas como el software, consultoría e ingeniería, salud,
entre otros. El Plan Operativo Exportador del Sector Servicios establece las pautas para crear
condiciones favorables para Convertir al sector servicios en una fuente de nueva oferta exportable,
competitiva y con valor agregado.”
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Fuente: SBS

Fuente: World Bank
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Fuente: World Bank

Fuente: World Bank
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Fuente: Banco Central de Reserva del Perú
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Fuente: Banco Central de Reserva del Perú
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(3$ ����	���� ������������	�� 	�� 8������ �� ��� �	��	�����<��� �� �	� ���� ���%����	�� �	

��%	��-��� �����	��������$�;�7TTCCC$�	%���	�������$���T��	%������������$

(I$ ��-	����� ������	��� ��� �	��������� �	�� &��C��	� ����� ���� ��������$� ;�7TT

CCC$����;��	$��T� ����;��	$

(/$ ��������� ������ �	� &��C��	� �	�	�� �������� �� ?������'����� �� ����$� ;�7TT

CCC$����;��	$��T� ����;��	$

*0$ 4������� �	���� -���� �;��	� 	�� &��� N��'�� ����������$� ;�7TTCCC$������	�$���T

����������	�����	�������	������	�����������F�������	�$
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