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Red de Facilitacion a los Exportadores

Estd opcion brinda un espacio al Exportador para realizar peguntas acerca del
proceso de Exportacion asi como mostrar las diferentes Instituciones que son
miembros de dicha Red.

1. Acceda al médulo de Oferta Exportable, seleccione la opcidon de Ventanilla y
elija Red de Facilitacion a los Exportadores.

2. Se muestra la pantalla de la Red de Facilitaciéon a los Exportadores, con las
diferentes Instituciones que forman parte, clasificadas por el Nombre de la
institucidn, Siglas y Logotipo.
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3. Al dar clic sobre el nombre de la institucion se muestra la opcion para
notificar Sugerencias, Quejas, despejar Preguntas o consultar
Instituciones.
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4. Seleccione del combo de asunto el titulo del correo que se requiere enviar
sea una Sugerencia, Queja o Peguntas.

5. Posteriormente introduzca en el campo de Asunto un breve saludo y en el
campo de Mensaje la descripcion del correo. En seguida de clic sobre el
botdn de Enviar para remitir la informacion, el sistema muestra un mensaje
de confirmacién.

Microsoft Internet Explorer E|

L ] E El correo ha sido enviado
L

6. En caso de dar clic sobre el botén de Enviar sin incluir informacion, se
muestra el Mensaje de campo requerido; esto indica que no se debe omitir
informacién.
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Por lo que se debe ingresar la informacion para enviar el mensaje, como se

explico anteriormente.
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