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Preguntas Frecuentes FAQ

Esta opcién muestra Preguntas Frecuentes del Comercio Exterior relacionadas a
cada uno de los temas de los Médulos en los que se clasifica el Sistema.

Mantenimiento de Preguntas Frecuentes

1. Esta opcidn se encuentra en el moédulo de Administracion, submaédulo
Herramientas de Interaccion acceder a Preguntas Frecuentes.
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;Campns de bisqueda

2. Los campos que se emplean en el mantenimiento de Preguntas Frecuentes
se explican a continuacién.

Cabe sefialar que los campos indicados con asterisco son de caracter
obligatorio por lo que no se deben omitir ya que al hacerlo se muestra el
mensaje Campo Requerido.

1

SI Ic Ex Sistema Integrado de Informacion
de Comercio Exterior




&

~ .
S SHICEX |Smpivs o

fceroa dev | FAQ | Encuestas | Chat | Foros | Cambia de fivisas | fLLlEEe!

Replblica del Perd
Buscar
Home » Administracion » Herramiertas de Interaccion » Preguntas Frecuentes
pleceione su Perfil » -
© Ficha de Preguntas Frecuentes

reign Buyer 3

ferta Exportable

3
= '
eligencia de Mercado > e L
% Pregunta.
mecion Comercial 4
= Respuesta: [
luociaciones 3
bos 4
3
Iministracion >
portacion de Servicios Fecha Inicio
Fecha Final
pmuniquese 3 ¢
Active: ]
Marketplaces
‘ Espafiol H English H Chinesse H ftaliano. H Franpais

* Campo Requerido

[ mésins ][ sectores ][ pocumerta |

Hueve Aplicar Busear

FCampus de bisqueda

PERU - EELU

»

@ Tema *: Introduce nombre del Mddulo con el que esta relacionada la
Pregunta Frecuente.

@ Pregunta *: Introduce el titulo de la pregunta.

@ Respuesta*: Introduce los datos de la respuesta.

@ Fecha de inicio: Muestra un calendario con la finalidad de seleccionar la
fecha requerida y automaticamente la presenta.

@ Fecha final *: Muestra un calendario con la finalidad de seleccionar la
fecha requerida y automaticamente la presenta.

@ Activo *: Indica al seleccionar si la pregunta se publica en el sistema o
en caso contrario.

Agregar Preguntas Frecuentes

1. Para agregar una pregunta, el proceso consiste en seleccionar el Idioma en
el cual se requiere almacenar la informacién de la barra de Menu de

Idiomas.
| Esparicl | | English | | Chinesse | | Italiano | | Frangais
| Deutsch | | Portugues |

2. Una vez que se ha seleccionado el Idioma, se introduce los datos en los
campos citados anteriormente, al finalizar pulsa el botén de Aplicar.

3. Puede ocurrir que al introducir los datos en los campos expuestos
anteriormente, la fecha de inicio y fin de vigencia no concuerde, se muestra
el mensaje La fecha de inicio no puede ser mayor a la fecha de fin,
indicando que se introdujo una fecha menor de vigencia a la fecha final.
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Modificar Preguntas Frecuentes

1. Para modificar preguntas, introduce la informacién en el campo de tema ya
que este campo se emplea para llevar a cabo la busqueda, el cual se indica

con el Icono de Lupa+#".

2. Posteriormente pulsa el botén de Buscar, el sistema muestra los resultados
coincidentes en una tabla de Resultados, clasificados por Tema, Pregunta,
Inicio y Fin de Vigencia y Activo.

© SICEXTEoes -

Fepiblica del Periy

fvercadew | FAQ | Encuestas | Chat | Foros | Cambic de Divisas | ALLEEe!
Buscar
Home » Administracion » Herramisntas de Interaccion » Preguntas Frecuentes
pleccione su Perfil » -
: O Ficha de Preguntas Frecuentes
reign Buyer 3
lerta Exportable P
= = : |
eligencia de Mercado > i
= 5 Pregunta: |
[omacion Comercial 14 L
Respuesta: |
tgociaciones 3
hos 4
Jpacitacion >
Iministracién 12
én de Servicios Fecha Inicio: |
Fecha Final: |
lmuniquese ’ !
Activo: []
Markelnlaces -
| Espaiol ‘ ‘ English ‘ ‘ Chinesse ftalizno | ‘ Frangais
G de O Expeseic
2005 - 2006
BR/COMERCIO [ Meduos ][ sectores ][ documerta |

wirw biogomercioaeru.org

Términos de YWenta £ Oué siginifica FOB? 02/02/2007 301272007 Eliminar
123

#Campos de bisqueda

SI Ic Ex Sistema Integrado de Informacion
de Comercio Exterior




&

3. Selecciona el titulo de la Pregunta; el sistema muestran la informacién en
los diversos campos.

4. Edita los campos necesarios y al finalizar pulsa el botén de Aplicar lo que
permite actualizar la informacion.

5. En caso de no obtener resultados satisfactorios al realizar la blsqueda se
muestra el mensaje No Existen Registros, por lo que se efectla una
Nueva Busqueda.
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Eliminar Preguntas Frecuentes

1. Para Eliminar preguntas, introduce la informacion en el campo de tema ya
gue este campo se emplea para llevar a cabo la busqueda, el cual se indica

con el Icono de Lupa#~.

2. Posteriormente pulsa el boton de Buscar, el sistema muestra los resultados
coincidentes en una tabla de Resultados, clasificados por Tema, Pregunta,
Inicio y Fin de Vigencia, Activo y la opcién de Eliminar.
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Selecciona la opcidon de Eliminar lo que permite efectuar el borrado de la
informacion.

En caso que el administrador requiera visualizar los campos vacios pulsa el
botén de Nuevo.
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Asociar Médulos con Preguntas

Al registrar la pregunta, es necesario asociarla a los MODULOS del Sistema en los
que se requiere sean visualizadas.

1. El proceso consiste en pulsar el botdn de Mddulos; se muestra la ventana

Asignacion de médulos a una Pregunta.

Asignacién de Modulos a una Pregunta

Seleccione los sub mddulos a los que pertenecera la pregunta.

- Heme O] Administracion DExpprﬁracmn
Page de Servicios
[Jinteligencia . [JOferta
M

de Mercada B equsiaeiunes Exportable
EEF'rngramas [ Promocisn
Capacitacidn Somerctl

Aplicar || Cerrar

2. Se seleccionan los médulos requeridos, al finalizar se pulsa el botéon de
Aplicar, se muestra el mensaje Los mddulos han sido actualizados.
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Asignacion de Médulos a una Pregunta

Zeleccione los sub mddulos a los gque perenecera la pregunta.

- sl Ol Administracidn DEprr_Tacmn
Page de Servicios
Olinteligencia N [ oferta

v
de Mercado [Negociaciones Exportable
EEF'rogramaS [¥] Pramocidn

... comercial
Capacitacion

Los madulos han sido actualizados

Aplicar || Cerrar

3. Para ocultar la ventana de Asignacién de Mdédulos a una Pregunta se pulsa el
botén de Cerrar.
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Asociar Sectores con una Pregunta

Al registrar la pregunta, es necesario asociarla a los Sectores del Sistema en los
que se requiere sean visualizadas.

1. El proceso consiste en relacionar con los SECTORES al seleccionar el botdon
del mismo nombre, se muestra la ventana Asignacidon de Sectores a una
Pregunta.

-2 Asipnacidn de Sectores a una Pregunta - Microsoft Internet Expl... (=
Asignacion de Sectores a una Pregunta A

[ Accesorios

[ Agricala

[ Articulos de Madera y Vidrio

[ Articulos de Peleteria

[ Bisuteria

O Confecciones

[ cueros y Pisles

[] Demas Usos

[ Directo

[ Educacidn

[ Financiero

O Indirecto

O Informatica y Softwares
[ Instrumentos Musicales
[ Juguetes y Regalos

[ Lefia y Carbén Vegetal
[J Madera en Bruto

[ Manufacturas de Madera
[ Metal Mecanico

[ Mineria No Metalica
[ Muebles y sus partes

[ Pecuario

[ Pinturas y Callages
[ Quimico

[ salud

[ sidero Metalirgico
O Textil

[ Textiles

[ Turismo

Aplicar Cerrar v

2. El proceso consiste en asignar los sectores requeridos a la pregunta,
posteriormente pulsa el botdn de Aplicar para actualizar el registro, se
muestra el mensaje
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7 Asignacidn de Sectores a una Pregunta - Microsoft Internet Expl... E|': @
Asignacion de Sectores a una Pregunta &
[l Accesorios
Agricola
[JArticulas de Madera y Yidrio
[ aniculos de Peleteria

[J&isuteria

[ Confecciones

[l Cueros y Pieles
[Demés Usos

[JDirecto

[JEducacisn
[IFinanciera

[indirecto

[Jinformatica v Softwares
[instrumentos Musicales
[lJuguetes y Regalos
[Lefia y Carbén Vegetal
[(Jidadera en Bruto
[Itanufacturas de Maders
[Tndetal Mecanica

Mineria Mo Metalica
Muebles y sus pares

[ Pecuario
[IPinturas y Collages
[ Quimico

[ Salud

[ Sidero Metalirgico
O Textil

O Textiles

[¥ Turigmao

Los sectores han sido actualizados

3. Para ocultar la ventana se pulsa el botéon de Cerrar.
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Asociar Documentos a una Pregunta

Otro de los puntos a tratar, es el adjuntar documentos a un registro el proceso para
efectuarlo es el siguiente.

1. Selecciona el botéon de Documentos, el sistema muestra una ventana alterna
lo que permite llevar a cabo el proceso de Carga de Documentos como se
observa a continuacion.

= Carga de Documentos - Windows Internet Explorer [:J|E|g|
'él http:/idemo, prompe:x, gob, pefSIICEx/Forms frmRegistr oDocumentos, aspx fdoc= &ctl=ctiod_Cc |

Eas

Registro de Documentos
Descripcidn |

Autar
Resurmen |
Fecha Registro
Observaciones |

Acceso & Gratuito O Privada O Comercial

| Aplicar || Limpiar || |

G Recomendaciones para publicar documentos

Se recomienda utilizar un formato electranico conocido { doc pdf ppt
lenguaje ohsceno o que pueda ofender a terceros. * No usar modisn_
las personas que accedan al documento . puedan entenderlo

d Documentos Anexos

Lista € Internet # 100% v

2. Para efectuar el mantenimiento al Registro de Documentos el sistema
emplea los siguientes campos.

& Descripcion *: Campo en el que se introduce el titulo del Documento.

@ Autor *: Campo en el cual se introduce el nombre de la persona que lo
realizo.

@ Resumen *: Campo en el que se introduce el contenido del documento.

@ Fecha Registro *: Campo que despliega un calendario para seleccionar
la fecha de registro.

@ Observaciones: Campo de tipo texto que se emplea para introducir un
breve contenido sobre el documento.

@ Acceso: Campo que define el tipo de acceso Publico, Privado o
Comercial

En la parte inferior de la pantalla se muestran las observaciones para
publicar los documentos.

Se recomienda utilizar un formato electrénico conocido(doc, pdf, ptt)
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@ No utilizar lenguaje obsceno o que pueda ofender a terceros.
No usar modismos para que todas las personas que accedan al
documento puedan entenderlo.

3. En caso de ser un Documento de tipo comercial se muestra el campo de
Precio para ingresar el monto que se pagara al adquirirlo.

p’." Carga de Documentos - Windows Internet Explorer

T am— |La entidad que se encarga de emitir el Certificado Fitosani ™

Observaciones l
|

Acceso O Gratuito O Privado @ Comercial

| Aplicar || Limpiar || Cerrar |

d Recomendaciones para publicar documentos

Se recomienda utilizar un formato electrénico conocido ( doc,pdf, ppt
lenguaje obsceno o que pueda ofender a terceros. * Mo usar modisn
las personas que accedan al documento |, puedan entenderlo

d Documentos Anexos

Seleccione los Documentos a cargar

| |[ Examinar.. |

4. Introduce los datos en los campos, al concluir selecciona el botén de
APLICAR, el sistema envia un mensaje de confirmacion que se ha
almacenado correctamente el Documento y se pueden agregar los archivos
anexos.

Microsoft Internet Explorer

! 'f Se almaceno correctamente el Documento, a continuacion agregue los archivos anexos
.

5. Al seleccionar el boton de Aceptar el sistema regresa a la pantalla de
Registro de Documentos. En la parte inferior de la pantalla se muestra un
campo con el botén de examinar para buscar el documento
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e Carga de Documentos - Windows Internet Explorer

£ | http:/fdemo. prompex.gob,pe/SIICE: Forms,frmRegistroDocumnentas, aspx ?doc=u00a0&ct= % |

stro de Documentos L

.- | - . 25
cion |¢Qué documentos se incluyen en una exportacion? |

Autor If'-;lincetur |

e !En toda exportacion se incluyen los siguientes documentos: ’_EI
|Factura Comercial, Lista de Empaque o "Packing List" v|
stro [1042007 |

[
ones |
|

ceso (& Gratuite O Privade O Comercial

| Aplicar || Limpiar || Cerrar

‘ecomendaciones para publicar documentos
recomienda utilizar un formato electrdnico conocido ( doc_pdf ppt). * No utilizar
quaje chsceno o que pueda ofender a terceres. * Mo usar modismos para que todas

personas que accedan al documento | puedan entenderlo

locumentos Anexos
eccione los Documentos a cargar

/[ Examinar.. |

< | ¥

Lista & Internet E 0% v

6. Pulsa el botén de Examinar y el sistema muestra la ventana para buscar el
archivo.

Elegir archivo

Buscar en: | Y MiFC j Lo -l

.ﬁDisco de 315 (A

e Disco local (C1)

Documentos | <ee Disco lacal (D:)
tecienles !,_'.';Unldad de CD(E:)

i 4 @M\s carpetas para comparkiv

&

-

E scritario

(x>

Mis documentos

ar|

=
]
o

Mis siios dered  Nombre: || = abir |
| Cancelar

Tipo: | Todos los archivos [%7)

7. Posteriormente selecciona el archivo necesario y pulsa el boton de Aceptar,
en seguida aparece la ruta en el campo que se localiza a un costado del

botén de Examinar.

8. Finalmente pulsa el botén de Agregar y el sistema anexa dicho documento
el cual es mostrado en una tabla de datos, clasificada por Nombre del

Documento, Autor, Fecha de Registro y la opcion de Eliminar.

Nota:
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En caso de no introducirlo el sistema muestra el mensaje El costo del
Documento debe de ser mayor a Cero.

EJ IWI

f" Carga de Dncumentns Windows Internet Explorer

las personas que accedan aI dncumentu puedan entenderlu

i Documentos Anexos
Seleccione los Documentos a cargar

|[ Examinar.. | IE

usD
Nombre Documento Fecha
Registro
#  Gestion de Ici 20/04/2007 REYES ANDREA Elir

Export..txt

e El costo del documento debe ser mayor de 0

9. Para borrar el Documento que se ha adjuntado selecciona la opcién de
Eliminar, para llevar a cabo el borrado del registro.
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& Carga de Documentos - Windows Internet Explorer

Descripcidn iGestiﬁn de Exportacidn

Autar ilci

La entidad que se encarga de emitir el Cerificado Fitosanitario es

Resumen || Senicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) del

Fecha Registro [20/04/2007

Observaciones

Acceso ® Gratuito O Privado © Comercial

| Aplicar || Limpiar || Eliminar || Cerrar |

Se recomienda utilizar un formato electronico conocido  doc,pdf,ppt). * No
lenguaje obsceno o que pueda ofender a terceros. * No usar modismos par:
las personas que accedan al documento | puedan entenderlo

d Documentos Anexos

|[ Examinar... | E

10. Para borrar el documento, se selecciona el botdon de Eliminar.

El sistema envia un mensaje de confirmacién, en el que indica se ha
eliminado el Documento.

Microsoft Internet Explorer FX|

L] E Se elimino el Docurento
L]
Aceptar
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