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Contactos IP Asesoria

Esta opcion proporciona un medio de contacto entre el usuario y asesor para
intercambiar informacién concerniente a temas de Comercio Exterior, por medio del
Sistema Skype y mensajero.

Mantenimiento de Contactos IP

El Mantenimiento a usuarios permite llevar a cabo la edicidn, eliminacién o agregar
nuevos contactos IP para brindar asesoria en linea y de esta forma poder resolver
las dudas del usuario final o cliente.

1. Ingresa al mbédulo de Administracién, selecciona Herramientas de
Interaccion y el submodulo de Contactos IP, el sistema muestra la siguiente
pantalla de Asesoria en Linea.
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2. Para efectuar el mantenimiento a Contactos IP, se emplean los siguientes
campos, cabe sefalar que los campos indicados con asterisco son de
caracter obligatorio por lo que se no se deben omitir ya que al hacerlo se
muestra el mensaje de Campo requerido y seleccione un médulo.
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@ Nombre*: Campo texto a introducir el nombre del Contacto.

Direccion*: Campo texto a introducir la direccion de Telefonia IP del
contacto, en este caso es Skype.

Moddulo*: Combo en el cual se muestran los Mddulos existentes en el
Sistema.

Selecciona el Moédulo en el que desea que aparezca el contacto para brindar
asesoria

Agregar Contactos IP

1. El procedimiento para agregar un nuevo contacto consiste en introducir los
datos en los campos citados anteriormente.

2. Al finalizar pulsa el botén de aplicar lo que permite almacenar los cambios.
3. En caso de omitir la informacidn del mddulo se muestra el mensaje

Seleccione un modulo, por lo que se elige la informacién para continuar con
el proceso requerido.
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Modificar Contactos IP

1. En caso de editar la informacion de determinado contacto, el proceso
consiste en seleccionar el tema del combo del Médulo, ya que éste campo se

emplea como campo de blusqueda, el cual esta indicado con una lupa+s~.

2. Pulsa el botén de Buscar, por lo que el sistema muestra los resultados
coincidentes en una tabla de resultados clasificados por Contacto, Direccién,
Moddulo y la opcidn de Eliminar en caso que requiera borrar el registro.
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3. Elige el nombre del contacto de la tabla de resultados.

4. El sistema muestra la informacion del contacto en los diferentes campos, por
lo que edita los necesarios y al finalizar pulsa el botén de Aplicar lo que
permite actualizar la informacion en la base de datos.

5. Para visualizar los campos vacios el administrador pulsa el botén de Nuevo
lo que permite limpiarlos.

Eliminar Contactos IP

1. En caso de Eliminar determinado contacto, el proceso consiste en
seleccionar el tema del combo del Mddulo, ya que éste campo se emplea

como campo de busqueda, el cual esta indicado con una lupa#~.

2. Pulsa el botén de Buscar, por lo que el sistema muestra los resultados
coincidentes en una tabla de resultados clasificados por Contacto, Direccidn,
Moddulo y la opcidn de Eliminar en caso que requiera borrar el registro.
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6. Visualiza el nombre del contacto de la tabla de resultados.

7. Posteriormente selecciona la opcidén de Eliminar para borrar el registro.
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