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. Como se logro el foco? Plan
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. Factores de éxito
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EL ALCA

800 MILLONES DE
PERSONAS

\/
11 MIL BILLONES DE \/
DOLARES DE PIB TOTAL v \/

22% DE LAS
EXPORTACIONES
MUNDIALES DE BIENES

34 PAISES
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Rol dal Gobierno

DIAGNOSTICO PRELIMINAR
Y PROPUESTA

(iniciativa del Gobierno)

Rendicion Invitar a
conjunta de Lider y facilitador proponer
cuentas y

escuchar

Incorporar

recomendaciones
y adquirir
cCompromisos
conjuntos
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Proceso Plan Estratéegico Exportador
Nacional

Sector
Comercio
Exterior

Sector Sector Lanzamiento

Publico Privado

Febrero Marzo
1999 1999

Junio
1999

Diciembre
1998

4 Entidades 60 Entidades * 100 Asistentes
60 Gremios

40 Empresas
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Plan Estratégico Exportador
1999-2009

1. Aumentar y
diversificar la

Direccion
Inversion
Extranjera

MINCOMEX

2. Incentivar la

inversion
oferta tranjera para
exportable d fomentar
b|gn§zs y directa o
SeI‘V.IE)IOS en indirectamente MINCOMEX
funcién de la las

Direccién
Competitividad

demanda

| exportaciones
mundia

MINCOMEX
PROEXPORT

3. Hacer
competitiva
5. Desarrollar _ » la actividad
una cultura Direccion exportadora
exportadora Promocion y

Cultura 4. Regionalizar
Exportadorgd la oferta

= exportable
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Plan Estrategico

.‘. Exportador .-’»

|

Instrumentos

Vision Estrategias
Exportadora de
Colombia

eimpacto
E eresponsable
Indicadores ~tiempo

ofuentes
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. Como se logro el foco? Plan
Estrategico Exportador

. Estrategia de Regionalizacion.
CARCES

. Planes Estratégicos Exportadores
Regionales. PEER

. Del dicho al hecho: RESULTADOS

. Factores de exito/fracaso
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Plan Estratégico
Exportador
1999- 2009

OBJETIVO 4
Regionalizar
la oferta

Exportable

ESTRATEGIA 1
Crear e

institucionalizar
CARCEs

ESTRATEGIA 2
Identificar
ventajas
competitivas
regionales

ESTRATEGIA 3
Establecer
Sistema
de promocién de
oferta exportable

ESTRATEGIA 4

Asesorar en la

Formulacion de
los PEER

ESTRATEGIA 5
Promocioén de la
Cultura
exportadora

P 1 Proyecto4
royecto Proyecto 3 Esquemade
4 Proyecto . : .
Creacmtl y > Convenios informacion
asesoria = con las que permita
CARCEs con  Consolid o compartir
amaras i
cobertura ar los e cono%mée&tzo
TEtelol! CARCEs Comercio entre >
Proyecto 2
e Convenios Proyecto 3

Asesoria para

Identificacion de competitividad

exportadora de bienes

de Clusters " :
y servicios regionales
Proyecto 1 Proyecto 2

Acompafiamiento y
seguimiento en la
promocion comercial de los

Asesoria para
estructuracién de
proyectos

proyectos
Proyecto 1
. Proyecto 2
Diseno y ]
Transferencia de Asesoria
metodologia para la elaboracion
elaboracion de PEE PEER
regionales
Proyecto 1 Proyecto 2
Creacion Consolidar
Consultorios de Mesas de
Negocios Cultura
Internacionales Exportadora

Desarrollo de
Perfiles Regionales
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PROCESO
cambio p dinamico

P-4

APRENDIZAJE
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ESTRATEGIA DEPARTAMENTAL

Il
Objetivo ?: 2?27’
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Gobhierno

local Empresas

Construccion
colectiva
Sociedad

Academia civil
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Armemos el Equipo
de trabajo
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El CARCE es un Comitée Asesor Regional de
Comercio Exterior de naturaleza
departamental, que sirve de interlocutor
entrelaregion y el gobierno nacional, para
promover la Cultura Exportadoray el
crecimiento de las exportaciones regionales.
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Organizacion Comité Ejecutivo

4 Empresarios. Presidencia
2 Representantes Gremiales

Camara de Comercio: capital departamento
1 Universidad

Gobernador y alcaldia(s)
Director Regional ADUANA y SENA

Representantes Regionales Comercio
Exterior
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COMITE ASESOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR: CARCE

5. Retroalimentacion

l 1.Metodologia

ASAMBLEA: Todas las instituciones que -- _ y
participan en Mesas de Trabajo 12.Retroallmenta0|on

COMITE EJECUTIVO MINISTERIO
COMERCIO

EXTERIOR: DPyC

PRESIDENCIA

MESA Proyecto 1 \
DIRECCION/SECRETARIA .
(= 3.Plan

MESA Proyecto 2 EJECUTIVA de

l Accion

MESA Proyecto 5

4.Lineas de Accidn

MESA Proyecto 4
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QUE OFRECE MINCOMERCIO?

Acompafnamiento en el proceso

Transferencia de la metodologia

QUE SE REQUIERE?

Liderazgo de las fuerzas vivas de la region

Autogestion
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CARCESs constituidos 1992 - 1998

# Zona Sur Occidental
Zona Cafetera
Costa Atlantica
Lrtioguia
a Frontera Marte

de

# Santander

anitander
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CARCESs constituidos 1998 - 2000

—
~nS # San Andres v Providencia
® Bolivar
# Bogotd v Cundinamarca
Huila y Tolima

Sur Dccidental b,

e

I--"I|:| rontera Marte )
de Santander /III

# Santander

L..—\J'
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32 CARCEs 2002




Departamento

2,002

Participacion por
(iepartamento en
[as exportaciones
N0 tradicionales

NUmero de
Establecimientos | Clasificacion
Industriales

Bogota y Cundinamarca

2,195,9685,885

33.9%

2542

Antioquia

1,642,496,650

25.0%

1510

Valle

045,691,234

14.4%

991

Bolivar

543,836,052

8.3%

133

Atlantico

443,106,071

6.8%

397

Risaralda

132,284,951

2.0%

210

Santander

97,703,023

L%

414

Total

2,961,103,806

91.8%

6,197
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Departamento

2,002

Participacion por
(lepartamento en
[aS exportaciones
o tradicionales

Numero de

Establecimientos| Clasificacion
Industriales

Magdalena

131,423,334

2.0%

23

Caldas

105,984,251

1.6%

193

Boyaca

98,611,987

L.5%

0

Cauca

19,936,098

1.2%

%

Sucre

29,590,200

0.5%

16

Norte de Santander

20,507,933

0.3%

Tollma

5,191,641

0.1%

Tota

471 645,410

1.3%
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Departamento

2,002

Participacion por
departamento en

las exportaciones
no tradicionales

Numero de
Establecimientos
Industriales

Clasificacion

Narifio

25,374,020

0.4%

59

Cesar

7,574,640

0.1%

31

Cordoba

7,159,695

0.1%

31

Guajira

5,162,789

0.1%

4

Quindio

3,238,421

0.0%

76

Choco

3,010,903

0.0%

3

Meta

1,083,508

0.0%

48

Huila

572,453

0.0%

50

Caqueta

65,718

0.0%

5

Casanare

228,790

0.0%

Arauca

105,842

0.0%

San Andres

7,886,643

0.1%

Amazonas

10,295

0.0%

237

0.0%

183

0.0%

0

0.0%

0.0%

Putumayo

0

0.0%

O|OIOIOIOIO|IOIOIOIOIO|IOIOIOIOIOIO|IO

Total

61,474,137

0.9%
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Plan Estratégico

Exportador
1999- 2009

OBJETIVO 4
Regionalizar
la oferta

Exportable

ESTRATEGIA 1
Crear e
institucionalizar

CARCEs

ESTRATEGIA 2
Identificar
ventajas
competitivas
regionales

ESTRATEGIA 3
Establecer
Sistema
de promocién de
oferta exportable

Proyecto4
Proyecto 1 S e Esquema de
Creacién y Proyecto 2 m informacion

asesoria Consolidar con las qé‘grﬁsgrp[::a
Cﬁ(l;%bcelffu(r:;)n l0s Camaras de conocimiento
CARCEs ;
nacional Comercio entre CARCEs
Proyecto 2
Proyecto 1 Convenios

Proyecto 3
Desarrollo de

Asesoria para

Identificacion de competitividad

R e exportadora de bienes Perfiles Regionales
y servicios regionales
Proyecto 1 Broyecto 2

Acompafiamiento y

Asesoria para L=
P seguimiento en la

estructuraciéon de

ESTRATEGIA 4

Asesorar en la

Formulacion de
los PEER

promocion comercial de los
proyectos
proyectos
Proyecto 1
_ Proyecto 2
Disefio y ]
Transferencia de Asesoria
metodologia para elaboracion

la elaboracion de PEER

ESTRATEGIA 5
Promocioén de la
Cultura
exportadora

PEE regionales

Proyecto 1 Proyecto 2

Creacion Consolidar
Consultorios de Mesas de

Negocios Cultura
Internacionales Exportadora
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El punto de partida ...

« EsquelaRegion sepa
paradondeva: Un Plan
Estratégico Exportador
parallegar a ser que?

e Vision Exportadora de
largo plazo que orientey
articulealos actores
publicosy privados en
una sola direccion.
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Saber gué queremos .
y para donde vamos,
da coherenciay
alineamiento.....

Cada uno
por su lado....
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Objetivos del Taller

Lograr quela Region definay se apropie de la construccion de su
Futuro!

Lograr que todas las fuerzas vivas de la Region se integren y acuerden
las bases para el Plan Estratégico Exportador.

Construir, entre todos, la Vison Exportadora de la Region y asegurar
un decidido compromiso y apoyo de todos los actor es.

Hacer que en la Region se “hable un mismo idioma en materia de
exportaciones’ y haya total coordinacion y coherencia del Plan con los
demas Planes Regionales.

Desarrollar, a traves de este proceso de planeacion estratégica, un marco
0 esguema que permita a la Region explotar optimamente su potencial
exportador.
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Fase Preliminar. Requisitos

IEEHES

1. Constituir el
CARCE

4. Seleccionar
integrantes del
Comité del Plan

¥

v ' &

' 1l o
| =
GQ }

2. Liderazgo del
Comité Ejecutivo
del CARCE

5. Sintesis Plan de
Desarrollo
Regional y POTs.

m‘»

3. Integrar
Equipo de Trabajo

s

@T\/

6. Inventarioy
Sintesis Estudios
e Investigaciones
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Fase |I: Acciones Previas al Taller

2. Sede Taller,
Presupuesto y Patrocinio

3. Comprometer

c I asistencia
- .‘f,“’(;)ﬁagle Comité del Plan
oirie e £ al Taller
para

validar proceso.

N A
@ 1

4. Reunion con el Comité del Plan sobre
Estudios y Planes Regionales
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Fase Il: Taller de g
Planeacion Estratégica !

=° s )

: i Publicacion P
Revisar, ajustar y Seguimiento

Comité Ejecutivo difusion en i
i : ) monitoreo.
y sistematizar  carce y Min Com Ext. todos los /
los resultados. validan resultados. estamentos.
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Meta
Objetivos Estrategias Instrumentos Indicador
Estratégicos Responsable
(5) (3 para cada 3 para cada estrategia Tiempo
objetivo Fuentes $
estratégico
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Todos se
comprometen FIRMA
CONVENIOS vy
rendicion de cuentas
periodicamente

Sector Privado
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METODOLOGIA CONSTRUCCION CONVENIOS

Caracterizacion de la cadena
(identificaciéon eslabones)
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Taller de Planeacion
Estratégica (reconocimiento
de problemética)
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Conformacién comité para
elaboracion matriz de compromisos
(participacion gubernamental

nacional / regional)
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Validacion compromisos y
fi convenio
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Priorizacion y construccion
de indicadores
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Conformacioén
subcomités tematicos

(responsabilidad compartida
+apoyo)
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Seguimiento y
evaluacion de la gestion

y logros
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Matriz convenios PEER

OBJETIVO 1: Fomentar una educacion con vision global basada en valores, dirigida hacia el desarrollo creativo, innovador .

ESTRATEGIA

1. Generar a
traves del
sistema
educativo
modelos
participativos
con vision
empresarial
internacional.

COMPROMISO SECTOR PRIVADO

INSTRUMENTO COMPROMISO

1. Disefiar e 1.Fomentar el espiritu
implementar una emprendedor y
propuesta empresarial a la
metodoldgica educativa comunidad. 2.Fomentar
para promover la programas en materia de
participacion y vision empresarial y de

vocacion empresarial  cultura exportadora
exportadora, basada en ofrecidos por las
competencias basicas, instituciones de educacion
valores morales y hacia la comunidad

eticos que generen  académica y empresarial.
civismo, liderazgoy

pertenencia a la

comunidad generand

y competitivo
COMPROMISO SECTOR PUBLICO
RESPONSABLE RESPONSABLE
COMPROMISO NACIONAL

INCUBAR DEL  1.MINCOMEX:Apoyar en el desarrollo MINCOMEX DPCE:
CARIBE CRES  del perfil que debe tener la tematica ~ Acepta el compromiso
CAMARADE  sobre vision empresarial exportadora de  Apoyar en el
COMERCIO  para que sea ofrecida por las desarrollo del perfil

instituciones de educacion superior. que debe tener la

2. SECRETARIA DE EDUCACION:  tematica sobre visidn

Incentivar un programa de formacion empresarial

de docentes an exportadora para que
sea ofrecida por las
Instituciones de
educacion superior.

RESPO!
REG

CRESRI
SECRET
EDUCACKC
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. Como se logro el foco? Plan
Estrategico Exportador

. Estrategia de Regionalizacion.
CARCES

. Planes Estratégicos Exportadores
Regionales. PEER

. Del dicho al hecho: RESULTADOS

. Factores de éxito
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Nuestra competitividad mejora

65
71%
70 3% Porcentaje de paises 69 %
(0) Z 5 nc
=% méas competitivos que
0) -

75 80% Colombia
%

80 0

8 90%

90

95

94 95 96 97 98 99 00 01 02

Fuente: WEF 2002

Maria Piedad Velasco, 11-11-2003



Mayor apertura exportadora
Industrial

Indicador de apertura exportadora de la industria
manufacturera
1992 -2000
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Diversificacion de mercados

NUmero de mercados

penetrados por exportaciones 334 productos nuevos para 42
no tradicionales mercados, los principales destinos son:

Estados Unidos, Venezuela, Peru, Ecuador,
México, Costa Rica, Brasil, Panama3,
Argentina, Israel

Composicion Sectorial - Productos

Nnuevos.
Servicios Agroindustria
6% 18%
Manufacturas
10% “’
Prendas

66%

Fuente: Proexport
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Numero de productos ex

Fuente: Proexport

Diversificacion de
roductos

portados (posiciones arancelarias)

Algunos productos nuevos

2001.:

*Yemas de huevos moldeadas y azucaradas
*Sacos de dormir

*Calzado impermeable

*Juegos de bolos

*Huesos de carnaza para perros
*Articulos y material para tenis de mesa
*Pieles apergaminadas de caprino
.Cangrejos de mar sin congelar

» Aceite de maiz

*Tubos de hierro para extraccion de
petréleo

*Terciopelos y felpas

Maria Piedad Velasco, 11-11-2003



20

15

10

Crecimiento de las
Exportaciones

18 Convenios

16 16 %

No Tradicionales 10 %

1998 1999 2000 2001
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Descripcion de indicadores gestion CARCEs

No Indicador Definicion Foérmula Peso
Se cuentan los meses desde la fecha de ((No. meses CARCE mas antiguo)-
1 Antigaedad exp_edici(’)n de la primera Resoluci(_in dur_ante el (No. meses CARCE))/(Diferencia 10%
gobierno de Pastrana y el mas antiguo tiene el mas antiguo y menos antiguo)
menor puntaje (C)
Es la percepcidon (con base en la experiencia en el|2=excelente trabajo en equipo
Trabajo Ministerio de los autores), con respecto a la interinstitucional y excelente
2 interinstitucional coordinacion interinstitucional (sector publico- representatividad 10%
académico-privado) (P) l=excelente trabajo en equipo o
3 Participacion del Se entiende por empresarios de primer nivel: No de empresarios de primer 10%
sector privado presidentes o gerentes (C+P) nivel/total miembros CARCE
Se mide a través de 3 factores: existenicia de 3= tiene los tres factores
. ) pagina Web, identidad corporativa a traves de 2= tiene dos factores
4 Fortaleza Institucional . . 10%0
logo, llevar actas de las reuniones (C) 1= tiene solo un factor
O= no tiene ninguno
Se considera identificado un cluster (por los No. de clusters caracterizados
CARCESs; Camaras de Comercio; gobiernos
departamentales y municipales, ministerios,
Acopi, etc.) cuando existe una caracterizacion
Estrategias de documentada del mismo. (C+P )
5 fortale‘zlr:';g:g de los Se considera que un cluster cuenta con una No. de clusters con estrategia de 15%
estrategia para su fortalecimiento si existe un fortalecimiento definida
convenio o acuerdo de competitividad, o una
definicidn de compromisos claros y medibles en el
tiempo. (C+P)
Se entiende por mesas de trabajo cuando existe
No. de mesas de 1) clara identificacion de los miembros, 2) plan de No. de mesas de trabajo
6 trabajo trabajo, 3) actas, 4) coordinador y 5) resultados. conformadas 10%
<)
Convenios suscritos entre el Ministerio de i i
No. de convenios con |Comercio y las diferentes universidades No. de convenios suscritos con
7 universidades regionales para desarrollar la Catedra de universidades/No. de universidades 5%
Negocios Internacionales (C ) en el departamento.
Se evalua la capacidad para multiplicar esquemas]2= Existencia de un Zeiky
de capacitacion y promocion ofrecidos por el 1= Existencia de Consultorio
. . Ministerio (Consultorios y Zeiky’ s regionales, etc.).
8 Cons:sl:zgl‘;iigozse'kys Se considera que un consultorio existe cuando se 5%
cuenta con un protafolio claro de servicios y una
ubicacioén fisica definida. (C )
Compromisos PEER Compromisos con actividades cuantificables y Compromisos claramente definidos /
9 | claramente definidos |metas claramente definidas en el tiempo (C+P) Total de compromisos 15%
Estrategia de Se evalua con respecto a los compromisos No compromisos cumplidos/No total
10 seguimiento a los claramente definidos y con base en las metas de compromisos 10%0

PEER

definidas en los compromisos anteriores (C+P)




Ranking CARCES

Por Categoria General Departamento
3 3 Antioquia
5 8 Atlantico
val 5 Bogota y Cun
6 11 Bolivar
2 2 Santander
1 1 Valle
1 pat Caldas
2 6 Cauca
4 10 Ceésar
6 14 Magdalena
7 15 Nte Santander
8 16 Quindio
5 13 Sucre
3 V4 Tolima
2 12 Guajira
1 o Meta
3 17 Putumayo
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Ranking CARCES

Por Categoria General Departamento
Antioquia
Atlantico
Bogota y Cun
Bolivar
Santander
Valle

RNOMOW
=
PFNPRPOOW

Caldas

Cauca

Ceésar
Magdalena
Nte Santander
Quindio

Sucre

Tolima

Guajira
Meta
Putumayo

1
2
A4
6
V4
8
5
3
2
1
3
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. Como se logro el foco? Plan
Estrategico Exportador

. Estrategia de Regionalizacion.
CARCES

. Planes Estratégicos Exportadores
Regionales. PEER

. Del dicho al hecho: RESULTADOS

. Factores de éxito

Maria Piedad Velasco, 11-11-2003



Factores Claves de Exito

Lider Regional:
Comite Ejecutivo

Seguimiento del CARCE
Yy monitoreo Comité del Plan
-indicadores- - todos los actores

’ s publicos y
Compromiso privados-
y apropiacion.

Vision basada
‘ en vocacion
Amplia difusion exportadoray en
en estamentos Articulaciony  Su potencial.
de la Region. coherencia con
demas planes
regionales

Maria Piedad Velasco, 11-11-2003



..
&

y
|

& Normas de conducta

Cer o protagonismo.

No criticar ni recriminar.

Ser positivosy creativos.

Mirar hacia el futuro que eslo que podemos construir.
| nter venciones cortasy concr etas.

No salirse del tema.

Pensar en la Region, no en intereses particulares.
Respeto a quien tiene la palabra.
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Culturade Trabajo en Equipo:
soclalizacion de metas comunes

1. Linea
Tematica de
Fondo

5. Suscripcion
Convenios

4. Mesas de Trabajo 2. Regiones

(construccion colectiva
y rendimiento de f

cuentas)

4. Participacion
activa sector /y
privado

Maria Piedad Velasco, 11-11-2003




CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

+94 Entidades de Gobierno vinculadas a través de compromisos
en los Convenios

+ Desarrollo una cultura de trabajo conjunto y concertado entre
el sector privado y el sector publico. Esquema de trabajo, en el
gue se adoptan compromisos por ambas partes.

+ Prioriza acciones y conjuga esfuerzos de manera concertada,
para solucionar los problemas de mayor impacto.

e La asociatividad y el eslabonamiento se constituyen en la
estrategia de competitividad en el sector privado.
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+La compatibilidad del equipo (era un proyecto de muchos) y la toma de
decisiones de manera abierta y conjunta.

+No0 ha habido afan de protagonismo.

sLas convocatorias del Comité y sus mesas de trabajo han sido
realizadas por actores legitimos y con poder de decision, dado que
estaban todos los que tenian que estar.

 Las personas son un ingrediente fundamental, debe existir un lider
realmente comprometido. La personalidad del coordinador del CARCE
es un factor clave, asi como la efectiva respuesta por parte del
interlocutor en el Ministerio. No todos contaron con el mismo tipo de
liderazgo o compromiso.

» El esquema propuesto por el Ministerio de Comercio Exterior abria las
puertas a empresarios, gremios o Camaras de Comercio y en la medida
en gque este espacio u oportunidad fue tomada por los privados, los
programas tuvieron mayor éxito.

*EXistos tempranos: circulo virtuoso.
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sLa Estrategia nacional de Cultura Exportadora y la invitacion
personal hecha por la Ministra de Comercio Exterior a los
empresarios, logro la movilizacion de los lideres regionales

*Se ha creado una infraestructura supragubernamental, que permite
la sostenibilidad del trabajo interinstitucional.El gobierno, es solo una
parte, no es el todo, en la medida en que el CARCE es
interinstitucional se podria considerar una medida de Estado.

*Esta sinergia mejoro el flujo de la informacion. Se logré una
comunicacion directa entre regiones, empresarios y gremios con el
Gobierno Nacional, identificando los canales de gestion, tanto para el
gobierno municipal, departamental y nacional.

La legitimidad que el Ministerio le dio a los CARCEs y el
posicionamiento logrado ante diferentes instancias. Por ejemplo, en
una reciente Asamblea Nacional de Exportadores, una Senadoral[1]
en su discurso, reconocia la importancia de los CARCEs.
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Inversion Estrategia de Descentralizacion y Cultura Exportadora 1998-2002

Concepto del contrato Afno Délares FUENTE
Disefio de la metodologia para la formulacion de los PEERs en 32
CARCEs 2000 12.190 CAR
Desarrollo taller "Regionalizacion PEER" 2000 718 NACION
2000 14.156
Pago de honorarios y viaticos de los conferencistas de la Semana 2001  43.832 oo
del Exportador 2002  38.384
2003 13.117
Asesorlﬂ en la articulacion estratégica regional de competitividad y 1999 93,795 NACION
promocion del concepto de clusters
Metodologia para la identificacion de clusters en los CARCES 1999 23.795 NACION
Identificacion de clusters en los CARCEs 2000 19.637 NACION
Disefo de la Catedra en Negocios Internacionales 2000 14.000 CAF
Puesta en marcha del CNI 2001 15.560 CAF
Reestructuracion de la Catedra de Negocios Internacionales 2002 21.943 NACION
(Encuentro de Docentes)
Disefio e implementacion del modelo de Consultorio de Negocios 2002 31.873 NACION
en los CARCEs
Total 272.999
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MUCHAS GRACIAS!
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