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TEMAS A DESARROLLAR
1. LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

2. HERRAMIENTAS DE INFORMACION 
COMERCIAL

• Fuentes de la Información

• Servicios de información en la web de PROMPEX

PROMPEXSTAT

PROCOM

DIRECTORIO DE COMPRADORES   EXTRANJEROS

DIRECTORIO DE OFERTA EXPORTABLE

• Estadísticas Internacionales



LA IMPORTANCIA DE LA LA IMPORTANCIA DE LA 
INFORMACIONINFORMACION



Importancia de la InformaciónImportancia Importancia dde e lla Informacióna Información

• Para ser más competitivos

• Tomar decisiones con menor riesgo.

• Innovar procesos 



Qué Factores se debe tener en cuenta para 
buscar información con relación al Cliente? 
Qué Factores se debe tener en cuenta para 
buscar información con relación al Cliente? 

Contar con un producto adecuado que cumpla con las 
necesidades  del cliente, en el tiempo y al precio correcto.

Responder a los requerimientos de la cadena de servicio 
al  consumidor.

Tener en cuenta que cualquier problema afecta a toda la 
cadena de suministro.

Respeto a los derechos humanos y Adecuadas condiciones 
de trabajo

Esto implica contar con un producto que reúna: Calidad,  
flexibilidad,  competitivo en precio. 

Contar con un producto adecuado que cumpla con las 
necesidades  del cliente, en el tiempo y al precio correcto.

Responder a los requerimientos de la cadena de servicio 
al  consumidor.

Tener en cuenta que cualquier problema afecta a toda la 
cadena de suministro.

Respeto a los derechos humanos y Adecuadas condiciones 
de trabajo

Esto implica contar con un producto que reúna: Calidad,  
flexibilidad,  competitivo en precio. 



HERRAMIENTAS DE HERRAMIENTAS DE 
INFORMACION COMERCIALINFORMACION COMERCIAL



Fuentes de Información

• Organismos de Promoción y Facilitación de 
Exportaciones:
PROMPEX (personal, teléfono y por correo electrónico), GREMIOS 
EMPRESARIALES, CAMARAS NACIONALES, CAMARAS BI 
NACIONALES, AMCHAM.

• Internet web sites, portales verticales, portales 
horizontales.

• Ferias y Misiones

• Directorios, catálogos, revistas especializadas,
documentos (Perfiles y Estudios de Mercado)



“Acceso global al conocimiento local !”. 

En PROMPEX, hemos desarrollado un portal 
www.prompex.gob.pe de fácil navegación y 
amigable que permite a las empresas 
exportadoras y potencial exportador, tener 
acceso a información con valor agregado 
especializada en comercio exterior.



www.www.prompexprompex.gob..gob.pepe



Panel CentralPanel Central



Ferias y Ferias y 
EventosEventos



Ferias InternacionalesFerias Internacionales



SISTEMAS DE INFORMACION 
COMERCIAL



Sistema de Estadísticas del Comercio Exterior Peruano 
PROMPEXSTAT

Click

Partida
Mercado

Empresa

Se elige la partida, 
mercado o empresa





Exportaciones de Frijol Castilla





Sistema de Oportunidades
de Negocios PROCOM



MAS DE 40,000 COMPRADORES  
EXTRANJEROS

Directorio de Compradores Extranjeros



Directorio de Compradores Extranjeros



Directorio de Compradores Extranjeros



Catálogo de Oferta Exportable



Directorio Oficial de Oferta Exportable 
Peruana

Click



Directorio de Oferta Exportable Peruana

Click



Directorio de Oferta Exportable Peruana

Click



Directorio de Oferta Exportable Peruana



Información Global: www.prompex.gob.pe



Información Sectorial

Click



Información Sectorial

Click



Información Sectorial



Temas de Interés para 
Compradores



MENU IZQUIERDOMENU IZQUIERDO

Qué ofrece el Perú (directorio)

PeruMarketplaces (enlace)

Estado Peruano (enlace)

Perú al Mundo (enlaces)

◆ Perú, su mejor inversión

◆ Contactos en el Interior 

◆ Contactos en el Exterior 

◆ Perú, Economía y Negocios (banner)

◆ Oficinas Comerciales en el Exterior (banner)

◆ Consejo de Sistemas de Información de 
Comercio Exterior (banner)

◆ Comision Agroexportadora (banner)

◆ Enlaces varios (banner)



Contactos



Contactos en el Exterior



Contactos en el Interior



MENU DERECHOMENU DERECHO
ServiciosServicios parapara el el exportadorexportador

ProcesoProceso de de ExportaciónExportación

◆◆ Preguntas FrecuentesPreguntas Frecuentes

◆◆ ¿¿Cómo ExportarCómo Exportar??

InformaciónInformación ComercialComercial

◆◆ IncotermsIncoterms

◆◆ PreferenciasPreferencias ArancelariasArancelarias

◆◆ ArancelesAranceles

◆◆ CotizacionesCotizaciones / / PreciosPrecios

AccesoAcceso de Mercadode Mercado

◆◆ InformaciónInformación de de MercadosMercados
InternacionalesInternacionales

◆◆ CalidadCalidad y y RegulacionesRegulaciones



Información ComercialInformación Comercial
IncotermsIncoterms



INCOTERMS
• Conjunto de reglas internacionales de aceptación voluntarias por las 

partes, que determina el alcance de las claúsulas comerciales 
incluidas en el contrato de compra venta internacional. 

• Los puntos más importantes de los incoterms se refieren a: La 
entrega, los Riesgos, los gastos, y los documentos

Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4Grupo 1

DAF

DDP
DDU
DEQ

DES

CIP

CIF

CPT

CFR

FCA

FOB

FAS
EXW



Información ComercialInformación Comercial
ArancelesAranceles



Información ComercialInformación Comercial
Preferencias ArancelariasPreferencias Arancelarias



Información ComercialInformación Comercial
Cotizaciones y PreciosCotizaciones y Precios



Acceso de MercadoAcceso de Mercado
Información de MercadosInformación de Mercados



Acceso de MercadoAcceso de Mercado
Información de MercadosInformación de Mercados



Acceso de MercadosAcceso de Mercados
Calidad y RegulacionesCalidad y Regulaciones



ESTADISTICAS ESTADISTICAS 
INTERNACIONALESINTERNACIONALES



ESTADISTICAS INTERNACIONALES DE 
PRODUCTOS Y MERCADOS

TRADE MAP:TRADE MAP:

Estadísticas de Comercio 
para el Desarrollo de 

Negocios Internacionales



TRADE MAP

• Cobertura del 90% del intercambio comercial 
con 180 mercados. 

• 5300 productos definidos al nivel de 2, 4 y 6 
dígitos del Sistema Armonizado (HS). 



Trade Map nos permite dar respuesta a las 
siguientes interrogantes:

• ¿Cuál es la estructura del Mercado Mundial para 
su producto?.

• ¿Donde están las oportunidades para diversificar 
mercados?.

• ¿Qué barreras arancelarias y no arancelarias 
existen para ingresar a un mercado específico?.

• ¿Qué países son nuestra competencia en un 
mercado específico?.



ClickClick

www.prompex.gob.pe



Click

User : prompexlima

Password: secoperu



Click



Click



Click



Click



Click



Click





Click





PRODUCT MAPPRODUCT MAP
Estadísticas InternacionalesEstadísticas Internacionales



Introducción
El Análisis de Mercado es esencial para el 
desarrollo de los negocios internacionales, 
respondiendo alas siguientes preguntas:

• Qué mercados deberíamos apuntar

• Cuáles son las características de esos mercados

• Como establecer relaciones con esos mercados.

• En que sectores tenemos ventajas competitivas

• Cómo es el desempeño de nuestra competencia



Concepto
PRODUCT MAP tiene 3 principales 

sectores:

Herramientas de posicionamiento de   
mercado

Herramientas de inteligencia de mercado

Herramientas de internet



72 sectores industriales 
cubiertos

5,300 productos

Click







Herramientas de posicionamiento de mercado

Data Trade

Product Pêrfomance Index

Product Champions

Herramientas de inteligencia de mercado

Estudios de Mercado

Enlaces Web Inteligentes

Precios

Herramientas de internet

Creación de una página web propia 

Contacto de Negocios



Herramientas de 
posicionamiento de mercado

DATA TRADE



Herramientas de 
posicionamiento de mercado

PRODUCT 
PERFORMANCE 

INDEX



Click



Perfil 
comercial 
general de 

exportaciones

Indicador de 
las ventajas 

comparativas

Indicador de 
las ventajas 
competitivas

Click Click



Perfil 
comercial 
general de 

exportaciones

Indicador de 
las ventajas 

comparativas

Indicador de 
las ventajas 
competitivas

Click Click







Herramientas de 
posicionamiento de mercado

PRODUCT 
CHAMPIONS



Click



Click



Click





Herramientas de Inteligencia de Herramientas de Inteligencia de 
MercadosMercados

ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE 
MERCADOMERCADO



Click



ESTUDIOS 
DE 

MERCADO
Bibliografía y 

opciones 
para cargar 
documentos 
e imprimir 

directamente

Click



Estudios y Perfiles de Estudios y Perfiles de 
MercadoMercado





Herramientas de Inteligencia de Herramientas de Inteligencia de 
MercadosMercados

ENLACES WEB ENLACES WEB 
INTELIGENTESINTELIGENTES



Click



Portal para la 
información de 
mercados en 

internet: 
Acontecimientos 

comerciales, 
Embalaje, 

estándares, 
noticias

Click



Click



Herramientas de Inteligencia de Herramientas de Inteligencia de 
MercadosMercados

PRECIOSPRECIOS



Click



Click





Herramientas de Inteligencia de Herramientas de Inteligencia de 
MercadosMercados

SERVICIO DE SERVICIO DE 
CONSULTASCONSULTAS



Click





Herramientas WebHerramientas Web

CONTACTOS DE CONTACTOS DE 
NEGOCIOSNEGOCIOS



Click



Provee enlaces a 
compañías, 

directorios on-
line, market

places on line, 
oportunidades 
comerciales, 

organizaciones e 
instituciones de 

promoción





COUNTRY MAPCOUNTRY MAP



PROGRAMA E- COMMERCE

• “Una estrategia en Internet debe 
complementar y no reemplazar 
estrategias tradicionales de promoción 
comercial como la participación en ferias, 
ruedas de negocios y misiones  para el 
desarrollo de  contactos  comerciales”.



TIENDAS VIRTUALES 
INTERACTIVAS

• Una página de inicio con sus  6 productos principales (a 
elección de la empresa y bajo su administración) y el 
listado de los demás productos. 

• Presentación de hasta 50 productos (una página por cada 
producto con opción de incluir una fotografía).

• Módulo básico de cotizaciones y un Módulo básico de 
seguimiento de pedidos.

• Una dirección propia e informe mensual de páginas vistas.
• Capacitación a dos personas
• Facilidad para actualizar textos en castellano y en inglés.
• Marketing del portal
• por empresa





Nuevas Guías para el Comercio Internacional

Comprende las respuestas a 
120 preguntas críticas que se 
efectúan tanto los actuales 
como los potenciales
exportadores.

Las respuestas, además de 
satisfacer inquietudes 
inherentes a la exportación, 
informa sobre el acceso a 
otras fuentes de consulta 
nacional e internacional



Nuevas Guías para el Comercio Internacional

Este documento explica cómo 
se puede desarrollar una 
estrategia de comercio 
electrónico y la manera de 
hacer investigaciones y 
comunicaciones en línea. 

Responde a las principales 
interrogantes acerca de un sitio 
web exitoso. Desarrolla los 
temas técnicos, políticos, 
financieros y el marco legal 
relativo al uso del comercio
electrónico.



Nuevas Guías para el Comercio Internacional
Este documento es un 
instrumento fundamental para 
las empresas exportadoras y 
personas interesadas en el 
comercio internacional, el cual 
permite encontrar
rápidamente información 
estratégica y oportunidades 
negocios en el Internet. Cada 
referencia de un sitio web 
contiene información sobre el 
título, temas, autor, idioma, 
principales enlaces y además 
se encuentra un pequeño 
resumen del tipo de 
información.



SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DE 
COMERCIO EXTERIOR - SIICEX-

INTELIGENCIA 
DE MERCADOS

CAPACITACION

MODULOS

GESTION DE 
OFERTA 

EXPORTABLE
NEGOCIACIONES



www.prompex.gob.pe

WWW.PERUMARKETPLACES.COM

sae@prompex.gob.pe

sae1@prompex.gob.pe

República de Panamá 3647 - San Isidro

Telf: 2221222     2210880
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