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La Exportacion de Servicios:

Aspectos Esenciales

Los productos quimicos son, por su volumen de comercio y por su incidencia
en los diferentes sectores productivos, un insumo clave a la hora de pensar en
el desarrollo exportador de nuestro pais. En este sentido, las exportaciones
argentinas de productos quimicos superan anualmente los 400 millones de
dodlares y se constituyen en un elemento indispensable en el desarrollo

de sectores con un alto perfil exportador.

1. Relevancia de la Exportacion
de servicios

La creciente transnacionalizacién de la
economia y la liberalizaciéon del comercio,
en especial en el rubro servicios abren para
los paises en vias de desarrollo un &mbito
nuevo de desarrollo de sus potencialidades.

Durante la década de 1990 los servicios
surgieron como uno de los ambitos mas
dindmicos de la globalizacion y transna-
cionalizacion de los movimientos econdmi-
cos y financieros internacionales. En este
sentido, los servicios surgen como respons-
ables del 65% del Producto global mundial
y del 70% del empleo generado en todo el
mundo, correspondiendo la exportacion de
servicios a cerca del 25% del total de las
transacciones mundiales de “mercancias” .

En el caso particular de las exportaciones
de servicios de nuestro pais, las mismas
sumaron 4.527 millones de dolares en el
afio 2001, lo que significa un 20% del total
de “mercancias” vendidas al exterior. *

Asimismo, y segun da cuenta la
Organizacion Mundial de Comercio en una

reciente publicacion, el crecimiento anual
de las exportaciones de servicios durante
un periodo de diez afios, entre 1992 y
2002, fue del 9%, cifra superior al cre-
cimiento del 7% que alcanzé6 el comercio
de bienes. En este sentido, el crecimiento
anual de las exportaciones de servicios
procedentes de paises en desarrollo
durante este periodo fue del 14%.

En cuanto a la Republica Argentina los ser-
vicios representan un 66% del Producto
Bruto Interno total (datos correspondientes
al aflo 2001), duplicando al sector industrial
y superando holgadamente el 5% produci-
do por la agricultura. Asimismo, el sector
servicios emplea cerca del 73% de la
fuerza laboral total.

Como se puede observar en el Grafico N° 1
la incidencia de los servicios en el PBI es
por demas significativa, alcanzando todos
los paises, a excepcion de China e India,
una participacion superior al 50%. Los
casos mas relevantes los constituyen
Estados Unidos y Reino Unido, en donde
para el primer caso los servicios justifican
el 80% del PBI y para el segundo lo hacen
en un 74%.

1.Galli Emiliano “ La Exportacion Inteligente”. La Nacién , Secc. Comercio Exterior, 18 de marzo de 2003



Gréfico N° 1: icipacion del PBI por servicios.
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Fuente: Elaboracién Fundacién Export.Ar en base a datos de la OMC

En lo que respecta a la incidencia de los servicios en la composicion del PBI en
Latinoamérica, la situacion en la regién no dista mucho de lo que sucede en el resto del
mundo. En este sentido, en las economias mas representativas, la exportacion de servicios
es superior al 50%, observandose entre los casos mas representativos a los paises de
México y Argentina en donde los servicios tienen una incidencia en la composicion del PBI de
un 69% y 66%, respectivamente (Ver Grafico N° 2).

icipacion de los Servicios en el PBI de los pises de LatinoAmérica. Afio 2001
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Fuente: Elaboracién Fundacién Export.Ar en base a datos de la OMC
Habiendo analizado el rol de los servicios 2. Qué se entiende por Exportacion
en la economia mundial actual, nos de servicios
aprestamos, a continuacion, a definir qué
es una exportacion de servicios y cOmo
reconocer las capacidades que tiene una Los servicios, a diferencia de los bienes, se
empresa para exportar servicios. caracterizan por su diversidad y su frag-

mentacion. En este sentido, no existe un
unico sector denominado servicio, sino que
en la mayoria de los casos exportar un
servicio implica multiples y diferentes sec-
tores con variadas necesidades. Por ejem-
plo no surgen como similares las necesi-



dades del sector relacionado con el turismo
receptivo, que el de los servicios profesionales.
Otro hecho que dificulta la comprension y
la deteccién de una exportacion de servi-
Cios es que no necesariamente la
prestacion del servicio tiene que realizarse
en el exterior.

Segun la Organizaciéon Mundial de
Comercio existen cuatro modos a través de
los cuales una empresa puede exportar
servicios.

Cuando el servicio de una empresa
cruza la frontera de su pais a otro.

Esta es la modalidad tradicional de
exportacion de servicios, en donde se realiza
un comercio de servicios entre dos paises.
En este sentido, se pueden enviar via e-
mail, fax o servicio de mensajeria diferentes
tipos de informes, documentos, o distintos
tipos de trabajos profesionales. Ejemplos
claros lo constituye un periodista argentino
que habitualmente participa de columnas
en diarios extranjeros o una empresa de
software que envia a través de internet un
programa para una empresa que se
encuentra ubicada fuera del pais.

Cuando un cliente cruza la frontera tem-
poralmente hacia nuestro pais.

Este es el ejemplo de turistas extranjeros
que consumen servicios en la Argentina
como ser el taxi, hospedaje y comida, entre
los mas significativos. También se puede
dar el caso de estudiantes extranjeros que
vienen por un tiempo limitado a estudiar a
la Argentina o empresarios que vienen a
tomar un curso de capacitacién patrocina-
do por su respectiva empresa.

En este caso, para que haya exportacion,
el servicio no necesariamente debe cruzar
la frontera, sino por el contrario, la
exportacion esta dada en la medida en que
se observa un consumo de un no residente
en territorio propio.

Cuando la empresa prestadora del servi-
cio establece una presencia comercial o
una representacion en el extranjero.

Este es el caso en el que se vende una
franquicia al exterior, 0 se establece una
consultora, estudio de abogados o de
arquitectos en otro pais, con el fin de
prestar sus servicios en el exterior.

Un dltimo modo de caracterizar la
exportacion de servicios se encuentra en la
circunstancia en que un miembro de una
empresa argentina o un residente cruza
la frontera para prestar un servicio en el
mercado de su cliente. En este sentido,
se puede hablar de exportacion de servi-
cios cuando un residente argentino se
dirige a un pais extranjero para dictar un
Curso, o su empresa realiza un trabajo de
asesoramiento, 0 gana una licitacién inter-
nacional para realizar un determinado tra-
bajo en el exterior.

En definitiva como se puede observar y a
diferencia de cuando se trata de la
exportacién de un bien o mercancia, la
cuestion esencial para saber si se ha pro-
ducido una exportacién de servicio, es
establecer si el pago ha sido efectuado por
un residente en otro pais, con independen-
cia del lugar en el que se produce en la
practica la prestacion del servicio. Si la
respuesta es afirmativa, podemos hablar de
la existencia de una exportacion.

Habiendo analizado las caracteristicas y
modos en que se puede realizar una
exportacién de servicios, a continuacion
analizaremos las razones que llevan a una
empresa a exportar servicios y los datos a
tener en cuenta a la hora de seleccionar un
mercado de exportacion para un servicio
determinado.



3. Decisién de la Empresa de
Exportar un Servicio

Al igual que en la exportacién de bienes o
mercaderias, la decision estratégica de
exportar no es sélo consecuencia de los
empresarios que conducen una empresa,
sino una decision organizacional que
involucra un compromiso real de todos los
sectores relacionados con la comercial-
izacién y prestacion del servicio.

Las motivaciones empresariales para la
exportacién de un bien pueden ser el resul-
tado de una amplia variedad de factores y
motivaciones. A los efectos de procurar
una explicacion clara y precisa dividiremos
los diferentes factores que inciden en la
decision organizacional en motivaciones
proactivas y reactivas.

Las razones reactivas son aquellas que no
forman parte esencial de la planificacion
comercial, siendo ejemplos caracteristicos:
a) la recepcion de una consulta de un resi-
dente extranjero no solicitada por la empre-
sa, b) los competidores exportan y para
mantener los precios competitivos en la
Argentina y mantenerse tecnoldgicamente
actualizado necesita exportar, c) los servi-
cios que brinda en el mercado local son
escasos, por lo tanto necesita diversificarse
estableciendo nuevos contratos en el
extranjero, d) la demanda interna se
encuentra saturada entonces para mantener
los niveles de crecimiento de la empresa
necesita buscar contratos en el exterior,

y e) la empresa piensa que una buena
manera de diversificar los riesgos lo consti-
tuye el hecho de buscar nuevos mercados
para la expansion de sus negocios.

También podemos encontrar razones
proactivas en las cuales la decision de inte-
grarse a los mercados externos forma parte
de la estrategia empresarial, siendo el

resultado de una vision favorable por parte
de la empresa a la hora de exportar.
Ejemplos de razones proactivas lo consti-
tuyen cuando una empresa de servicios
detecte una oportunidad en un determina-
do mercado externo, o una demanda cre-
ciente de no residentes de algun tipo de
servicio en nuestro pais (desarrollo de corre-
dores turisticos no tradicionales, etc.), que vea
una oportunidad para el desarrollo externo
de su empresa en la medida en que es la
Unica que brinda ese servicio (el desarrollo de
una nueva técnica de manangement, descubri-
miento de nuevas técnicas motivacionales para
el desarrollo de una empresa, etc.) y entonces
el empresario o profesor desarrolla cursos
en el exterior y dicta semina-rios de capac-
itacion para extranjeros en la Argentina.

4. Seleccién del Mercado externo y
determinacién de la estrategia
exportadora del servicio

Al igual que cuando se trata de una
exportacion de bienes y mercaderias, la
toma de decision en una empresa de
exportar es una de las decisiones mas difi-
ciles de realizar, debido al gran nimero de
elementos que deben considerarse. El
estudio de los potenciales mercados
requiere una importante dosis de recursos,
pero a diferencia de la exportacion de
bienes y mercancias, la mayor parte de los
servicios se encuentran casi preferente-
mente sustentados en el uso de recursos
humanos en forma intensiva por parte de la
empresa de servicios que decide exportar.
Ello se debe a que la empresa interesada en
exportar un servicio no posee un bien tangi-
ble que pueda utilizar de muestra, por lo
cual el desarrollo de técnicas de marketing
y mercadotecnia surgen como decisivas
para el éxito del proyecto. Asimismo, y por
lo general es necesario algun tipo de compro-
miso o pago por adelantado lo cual dificulta



en forma considerable la venta de un servicio
en personas que lo desconocen o no conffan
en la marca de la empresa.

En este sentido, es indispensable el trabajo
en la credibilidad y reconocimiento en el
mercado al que se le quiera exportar una
determinada “marca”, debiéndose conocer
en forma pormenorizada las necesidades de
los principales clientes y de sus empresas.

En este sentido, los servicios adquieren
una notable particularidad a diferencia de
las “mercancias, en la medida en que los
primeros “no se gastan”, esto quiere decir
que una empresa que exporta un servicio o
pretende exportarlo lo puede hacer en fun-
cién de cuantas demandas tenga. Por lo
cual, la oferta no esta dada por la capaci-
dad de produccion sino por el contrario por
la capacidad de la empresa que quiere
exportar en incentivar la demanda del ser-
vicio que pretende exportar.

Lo anteriormente sefialado no sucede en el
caso de la exportacién de “mercancias”, en
la medida en que los recursos que yo
disponibles para exportar a un determinado
mercado, no se pueden asignhar a un tercer
destino, por ser bienes tangibles de recur-
sos limitados.

En este sentido, es recomendable que un
exportador de servicios procure, funda-
mentalmente conocer y diferenciarse de la
competencia, tanto en el mercado local
como en el internacional y ser capaz de
adecuarse a los estandares de calidad
internacionales, conociendo y adaptandose
a las preferencias y habitos culturales (en el
caso de actividades relacionadas con el
turismo) de los potenciales consumidores.

5. Requisitos para la exportacion de
un servicio en la Republica
Argentina’

En un proceso de exportacién de servicios
intervienen tres organismos gubernamen-
tales: La Direccion general de Aduanas
(DGA), la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) y, el Banco Central
de la Republica Argentina (BCRA).

Hacia fines del afio 1998, se incluy6 en el
Caodigo Aduanero (Ley N° 22.415/1981) el
sector “Servicios” (Ley N° 25.063/1998),
que aun no fue reglamentado. Hasta ese
momento solo el codigo aduanero se refer-
ia a “Mercaderias”, definiéndolas como
“todo objeto susceptible de ser importado
0 exportado”; esto significa que los
“Servicios” no tienen posicién arancelaria
propia (codificacion de la mercaderia /servi-
cio en el sistema de clasificacion de mer-
cancias de la DGA) , por lo tanto si no son
parte de una exportacion de una mer-
caderia fisica (“Planta Llave en Mano”, por
ejemplo), no tiene intervencioén la DGA.

Por lo tanto, la DGA no interviene en una
exportacion de “Servicios”. Esto implica
que no es necesario realizar gestiones
frente a la DGA, ni solicitar la intervencion
de un Despachante de Aduanas. Asimismo,
cabe mencionar que estas ventas no tribu-
tan derechos de exportacion y no perciben
reintegros impositivos como ningun otro
régimen de incentivo promocional.

En cuanto al aspecto impositivo, los “Servicios”
se deben facturar como una operacion de
exportacion de “mercaderias” (Res. N°
3434/1991 DGl y 3419/1999 AFIP) y se
establecio la exencion tributaria del Impuesto al
Valor Agregado (Ley N° 23.349/1986 y Ley N°
23.101/1984 y sus modificatorias).

2.El presente apartado corresponde integralmente al documento, “Promocién y Exportacion de Servicios”, en Informe Mensual de la
Fundacién ExporteAr N°1, Junio 2002, cuyos autores son Berciano Jorge y Rey Sergio.



Con respecto al Impuesto sobre los
Ingresos Brutos, depende el tratamiento
que se le dé al mismo en la legislacién de
la provincia en donde esté registrada la
empresa exportadora; por ejemplo en la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, los
ingresos obtenidos por las exportaciones
estan exentos de pagar el impuesto (Ley N°
23.101/1984, Decreto N° 174/1985y,
Cdbdigo Fiscal de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires del afio 2001).

Por dltimo, el BCRA obliga a los exporta-
dores de “Servicios” a ingresar las divisas
producto de la exportacién dentro de los
quince dias a partir de su percepcién, pudi-
endo extenderse el mencionado plazo en
cinco dias mas para su efectiva nego-
ciacion; asimismo, en caso que el pais
importador del “Servicio” establezca un
plazo mayor de pago que los quince dias
exigidos por el BCRA, tendra validez el
plazo definido por la entidad gubernamen-
tal del pais importador.

6. Andlisis del Comercio
Internacional de Servicios y desem-
pefio argentino

El Cuadro N° 1 muestra los principales
actores del comercio internacional de servi-
cios. En él se pueden observar como prin-
cipales protagonistas a Estados Unidos,
Reino Unido y Alemania, quienes concen-
tran el 32% del comercio total del rubro.

Asimismo, surge como importante destacar
que el comercio internacional de servicios
tiene como actor protagoénico clave a
Estados Unidos, seguido por los paises
europeos, quienes concentran el 40% del
comercio total en este rubro. Ademas de
Estados Unidos y los paises componentes
de la Union Europea, se destacan Japon y
Canada, quienes se encuentran entre los
principales diez paises protagonistas del
comercio internacional de servicios.

Entre los paises latinoamericanos, México
surge como el mas relevante, alcanzando
un comercio total de 30,3 billones de
délares, lo que significa una participacion
del 1,01% en el comercio mundial.

Cuadro N° 1: Principales paises importadores y exportadores de Servicios (en miles de millones de U$S /Afio 2000)

Pais Exportaciones  Participacion%  Importaciones Participacién% Comercio Total Participacién%
Estados Unidos 293,5 19,90% 217 14,50% 510,5 17,16%
Reino Unido 117,2 7,90% 96,4 6,40% 213,6 7,28%
Alemania 85,7 5,80% 136,6 9,10% 222,3 7,47%
Francia 81,5 5,50% 62,4 4,20% 1439 4,84%
Japén 69,2 4,70% 116,9 7,80% 186,1 6,25%
Italia 56 3,80% 56 3,70% 112 3,76%
Holanda 54,1 3,70% 53,1 3,50% 107,2 3,60%
Espafia 53,6 3,60% 31,3 2,10% 84,9 2,85%
Bélgica 43,7 3,00% 38,7 2,60% 82,4 2,77%
Canada 38,5 2,60% 43,5 2,90% 82 2,75%
Resto del Mundo 583,2 39,5% 645,4 43,1% 1.228,6 41,3%
Total 1.476,20 100% 1497,3 100% 2.973,50 100%

Fuente: Elaboracién Fundacién Export.Ar en base a datos de la OECD




6.1. Andlisis de los principales
actores en el Comercio Internacional
de Servicios y Rol de la Republica
Argentina

A continuacion se detallan los principales mer-
cados de importacién y exportacién de servi-
cios y la participacion argentina en los mismos.

Estados Unidos

Estados Unidos es el principal importador y
exportador mundial de servicios. En este
sentido, se puede observar un aumento
tanto en las importaciones como en las
exportaciones de servicios entre los afios
1999 y 2000.

En cuanto al desempefio de las exporta-
ciones de servicios de Estados Unidos,
surgen como principales socios comer-
ciales Jap6n, Reino Unido y Canada
quienes concentran el 40% de las exporta-
ciones en servicios realizadas por Estados
Unidos.

Asimismo, son también destacadas las
exportaciones norteamericanas de servi-
cios a Venezuela (3.495 millones de
délares) y Chile (1.567 millones de dolares).
En el caso de Chile, es particularmente
interesante observar que, a pesar de ser las
exportaciones norteamericanas a Chile la
mitad de las argentinas, Chile provee al
mercado de los Estados Unidos por cifras
levemente inferiores a las argentinas.

Con respecto al desemperfio de las importa-
ciones de servicios entre los paises lati-
noamericanos, participan en forma destaca-
da México, del cual Estados Unidos importd
por cifras superiores a los 10 mil millones de
délares, y Brasil del cual lo hizo por cifras
cercanas a los 2 mil millones de dolares.

En lo referente a la Republica Argentina nue-
stro pais no se presenta como un destacado
proveedor de servicios a Estados Unidos,
aunque si es uno de los principales destinos
de exportacién de servicios para Estados
Unidos, alcanzando en el afio 2000 cifras
superiores a lo 3.500 millones de délares.

Cuadro N° 2: Comercio Internacional de servicios por parte de Estados Unidos (en millones de dolares)

Pais 1999 2000

Exportacién Part.% Importacion Part% Exportacién ~ Part.% Importacién Part.%
Japon 30.718 12,0% 15.672 9,0% 34.241 11,6% 17.249 7,9%
Reino Unido 27.843 10,8% 23.664 13,6% 30.093 10,2% 26913 12,3%
Canada 21.215 8,2% 15.462 8,9% 23.206 7,9% 16.313 7,5%
Alemania 15.942 6,2% 9.782 5,6% 15.993 5,4% 11.402 5,2%
México 12.462 4,8% 9.405 5,4% 14.013 4,7% 10.986 5,0%
Francia 9.711 3,8% 7.944 4,6% 10.300 3,5% 10.472 4,8%
Italia 6.717 2,6% 3.867 2,2% 6.855 2,3% 5.234 2,4%
Brasil 5.521 2,1% 1.665 0,9% 5.960 2,0% 1.906 0,8%
Singapur 4.504 1,7% 2.198 1,2% 4.803 1,6% 2212 1,0%
Argentina 3.684 1,4% 879 0,5% 3.598 1,2% 934 0,4%
Resto del Mundo 117.678 46,0% 82.511 47,6% 144.476 49,2% 113.964 52,3%
Total 255.995 100% 173.049 100% 293.538 100% 217.585  100%

Fuente: Elaboracién Fundacién Export.Ar en base a datos de la OECD

A continuacién en los Graficos N° 3 y N° 4, se analizan los principales destinos y provee-

dores de servicios desagregados por regiones.



Grafico N° 3: Participaciéon porcentual en las
exportaciones de servicos de los Estados

Unidos. 2000

Grafico N° 4: Participaciéon porcentual en las
importaciones de servicos de los Estados
Unidos. 2000
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Reino Unido

El Reino Unido es el segundo exportador
mundial, el cuarto importador mundial de
servicios y el tercer actor en el comercio
mundial de servicios.

En el Cuadro N° 3 se puede observar el
andlisis desagregado de las exportaciones
e importaciones entre el afio 1999 y 2000.
En él se aprecia el rol privilegiado que
ostenta Estados Unidos, como proveedor y
destino de las importaciones y exporta-
ciones, ocupando en ambos casos el
primer lugar.

El andlisis de las exportaciones de servicios
nos permite observar una significativa con-
centracion de las mismas en, Estados Unidos,
Alemania y Francia, quienes justifican el 38%
de las exportaciones totales en servicios.

Al realizar el andlisis de las importaciones,
surgen (al igual que en el caso de las
exportaciones) como los principales
proveedores del mercado Britanico,
Estados Unidos Alemania y Francia quienes
en el 2000 concentraron el 40% de las
importaciones totales en servicios rea-
lizadas por el Reino Unido.

En el caso particular de la participacion de
Latinoamérica, la misma no surge como
significativa, siendo sus principales socios
Brasil y México quienes exportan al merca-
do britanico por 250 millones de ddlares y
350 millones de délares, respectivamente.

Argentina provee al mercado britdnico con
cifras superiores a los 130 millones de
délares, resultando el tercer pais proveedor
latinoamericano de servicios al Reino Unido.

Cuadro N° 3: Comercio Internacional de servicios por parte de Reino Unido (en millones de doélares)

Pais 1999 2000

Exportacion Part.% Importacion Part% Exportacion Part.% Importacion Part.%
Estados Unidos 27.145 23,7% 19.909 21,0% 28.044 24,0% 18.852  19,5%
Alemania 8.494 7,4% 7.649 8,0% 9.504 8,1% 7724 8,0%
Francia 7.297 6,4% 10.823 11,3% 7.778 6,6% 11.326 11,0%
Holanda 6.105 5,3% 3.776 3,9% 6.382 5,4% 4147  43%
Israel 4878 4,2% 1.480 1,5% 4923 4,2% 4878  5,0%
Italia 4.231 3,7% 3.776 3,9% 3.879 3,3% 3981  41%
Filipinas 1.768 1,5% 548 0,5% 1.490 1,2% 468  0,4%
Brasil 573 0,5% 256 0,2% 510 0,4% 254 0,2%
Argentina 186 0,1% 110 0,1% 194 0,1% 130 01%
Resto del Mundo 53.426 46,8% 46.910 49,2% 54.536 46,5% 44.633  46,3%
Total 114.103 100% 95.237 100% 117.240 100% 96.393  100%

Fuente: Elaboracién Fundacién Export.Ar en base a datos de la OECD




Los Graficos N° 5y N° 6, analizan los prin-
cipales destinos y proveedores de servicios
desagregados por regiones del Reino
Unido. En ellos se puede observar una
fuerte concentracion del comercio de servi-
cios en Europa en primer lugar y en
América, en menor medida.

Gréfico N° 5: Participacion porcentual en las

Gréfico N° 6: Participacion porcentual en las

exportaciones de servicos del Reino Unidos. 2000 importaciones de servicos del Reino Unidos. 2000
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Alemania

Alemania es el segundo importador mun-
dial de servicios y el tercer exportador de
servicios a nivel mundial, luego de Estados
Unidos y Reino Unido.

Como muestra el Cuadro N° 4, los princi-
pales paises que comercian servicios con
Alemania son Estados Unidos, Francia e
Italia, quienes concentran el 30% del
comercio aleman en servicios.

A diferencia de los anteriores, se puede

Fuente: Elaboracién Fundacién Export.Ar en base a datos de la OECD

observar una participacion destacada en la
exportacion e importacion de servicios de
los denominados paises de Europa Central
y del Este, como por ejemplo la Federacién
Rusa, Polonia, Eslovaquia y la Republica
Checa, entre los més representativos.

En lo que respecta al comportamiento de
Latinoamérica en el mercado alemén, Brasil
surge como el principal proveedor con
cifras superiores a los 650 millones de
délares, seguido por México y Argentina,
quienes lo hacen por 530 y 220 millones de
ddlares, respectivamente.

Cuadro N° 3: Comercio Internacional de servicios por parte de Alemania (en millones de ddlares)

Pais 1999 2000

Exportacion Part.% Importacion Part% Exportacion Part.% Importacion  Part.%
Estados Unidos 14.462 16,6% 19.878 14,2% 15.492 18,0% 19.710  14,4%
Italia 6.404 7,3% 8.368 5,9% 6.683 7,8% 8.566 6,2%
Francia 6.394 7,3% 9.919 7,0% 5.656 6,6% 9.347 6,8%
Japon 3.021 3,4% 2.089 1,5% 2.786 3,2% 2.288 1,6%
Argentina 908 1,0% 684 0,4% 720 0,8% 675 0,5%
Federacion Rusa 731 0,8% 1.230 0,8% 714 0,8% 1.138 0,8%
Brasil 147 0,1% 165 0,1% 221 0,2% 109 0,0%
Polonia 1.119 1,2% 1.936 1,3% 1.181 1,3% 2.082 1,5%
Rep. Checa 724 0,8% 1.013 0,7% 744 0,8% 1.026 0,7%
Resto del Mundo 53.069 61,0% 94.756 67,6% 51.526 60,1% 91.688  67,1%
Total 86.979 100% 140.038 100% 85.723 100% 136.629  100%

Fuente: Elaboracién Fundacién Export.Ar en base a datos de la OECD




Los Gréficos N° 7 y N° 8, analizan los prin-
cipales destinos y proveedores de servicios
desagregados por regiones de Alemania. En
ellos se puede observar, al igual que en el
caso del Reino Unido, una fuerte concen-
tracién del comercio de servicios en Europa
en primer lugar y América en menor medida.

Gréfico N° 7: Participacion porcentual en las
exportaciones de servicos del Alemania. 2000

Grafico N° 7: Participacion porcentual en las

importaciones de servicos del Alemania. 2000
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7. Consideraciones Finales

Como se puede observar los servicios son
un elemento estratégico de las economias
modernas, superando holgadamente, en el
caso de los paises desarrollados, el 50%
del Producto Bruto Interno. Asimismo, es la
principal generadora de empleo y ocupa
recursos humanos en forma intensiva y
mano de obra altamente calificada.

En este sentido, las perspectivas de crec-
imiento del sector son ilimitadas razén por
la cual, el incentivo a la exportacion de ser-
vicios surge como un elemento indisoluble
para el desarrollo de nuestro pais.

En materia de exportacion de servicios, la
Argentina con precios en délares suma-
mente accesibles en disciplinas con un alto
valor agregado en horas hombre e investi-
gacion se constituyen en uno de los sec-
tores méas dinamicos y con mayores posi-
bilidades de crecimiento para nuestro pais.

De este modo la liberalizacién del mercado
interno y la apertura hacia nuevas inver-

siones iniciadas en la década de 1990,
junto con la necesidad de los paises desar-
rollados de liberalizar y homogeneizar el
comercio de servicios en los organismos
multilaterales, posicionan a los servicios
como el sector de mayor perspectivas de
crecimiento en los préximos diez afos.
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Lic. Javier Gonzélez Ojeda
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