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IIIIIntroducción

La Artesanía en Cerámica, es una de nuestras activida-
des predominantemente de tipo manual, que rescata la crea-
tividad innata de las personas y los valores culturales de cada
zona.

Cada lugar de nuestro territorio tiene características
particulares, con una riqueza cultural y ancestral diferente,
que puede ser plasmada en cada uno de los objetos
artesanales que se elaboren.

Esta riqueza debe ser valorada y traducida en productos
artesanales especiales, utilizando procedimientos y métodos
tradicionales, combinados con tecnologías modernas, pero
preservando la cultura ancestral.
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?
¿Q¿Q¿Q¿Q¿Quiénes son los que

compran?
Los principales compradores son los visitantes extranjeros, turistas

nacionales y demandantes que viven en el ámbito del Corredor Puno
Cusco; estos son en su mayoría dueños y/o administradores de
souvenirs, restaurantes y hoteles quienes compran indistintamente
artesanía en cerámica ya sea utilitaria o decorativa.

¿Q¿Q¿Q¿Q¿Qué prefieren nuestros
compradores?
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Turistas Extranjeros
• Artesanía  decorativa, que   compran principalmente en

ferias.
• De tamaños pequeños y no muy pesados (fáciles de transpor-

tar y embalar).
• A precios no elevados.
• Con envases adecuados para cada producto.

Turistas Nacionales
• Artesanía  decorativa, que compran principalmente de los

productores.
• De tamaños pequeños y no muy pesados (fáciles de transpor-

tar y embalar).
• A precios no elevados

Compradores Locales
• Artesanía decorativa y utilitaria.
•  Compran directamente en los talleres de producción.
• También compran mediante pedidos.
• A precios bajos



?

?
¿C¿C¿C¿C¿Cuáles son los productos que

más se venden?
Actualmente existe una variedad de productos de buena

calidad que se venden en el mercado, que resaltan el legado y la
tradición cultural de las zonas más representativas en cuanto a
cerámica se refiere. Estos productos son los que se muestran en el
siguiente cuadro:

¿Q¿Q¿Q¿Q¿Qué ventajas tenemos en
nuestro negocio?

Productores ceramistas expuestos a competencia desleal por
"plagio" y "piratería" de diseños que atentan contra el legado y la
tradición cultural.

La idiosincrasia y desconfianza limita la organización entre
grupos familiares para competir mejor en el mercado y facilitar el
acceso a tecnologías y abastecimiento de materias primas, entre
otros.

Escasa cultura empresarial, que no permite el uso de técnicas
básicas de administración de inventarios, planificación de la pro-
ducción, control de calidad, estrategias de precios, promoción y
publicidad, creación de marcas, optimización de canales de
comercialización.

Capacidad de negociación incipiente, por desconocimiento
integral del mercado lo cual aminora las posibilidades de transac-
ciones exitosas.
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Lugar de producción Producto

Chichero Keros, ceniceros y platos decorados

Pisac Ocarinas, Salamancas, aríbalos.

Santiago Vajilla

Cusco (ciudad)
Juegos de té, café, platos de mesa, soperos y
licoreras.

Raqchi
Tomines, chombas, platos decorativos, aríbalos
decorativos.

Pucará Toritos de Pucará, alcancías y casitas

José Domingo Choquechuanca Ollas, animalitos.

Santiago de Pupuja Santos (Imágenes)



?
¿C¿C¿C¿C¿Como podemos ser más

competitivos?
• Elaborando productos ecológicos hechos a mano (utilizando

óxidos naturales en vez de plomo) .
• Innovando nuestros diseños, fortaleciendo nuestro legado y

tradición cultural.
• Mejorando nuestra gestión al estilo empresarial, a base de

organizaciones sólida entre grupos familiares.
• Fortaleciendo nuestras capacidades a través de cursos de

capacitación y manejando información de nuestra línea de
actividad.

• Tener una visión de largo plazo, mientras no sepamos dónde
vamos, como podemos saber si hemos llegado...

• Aprovechando nuestra creatividad artística y vocación pro-
ductiva, para poder desarrollar productos que satisfagan al
mercado local, nacional e internacional.
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?
¿Q¿Q¿Q¿Q¿Qué entidades facilitan
información y/o apoyo?

• Podemos informarnos y conseguir en las instituciones, como
el Gobierno Regional de Puno y Cusco, La Dirección Regional
de Industria y Turismo, Municipios de los diferentes Distritos,
Proyecto Corredor Puno Cusco, ONG's como: IDESI, PRA
,Guaman Poma de Ayala,  Caritas, PEJ, Intervida, World Vi-
sión, PROMPEX, ADEX, PROMPYME.
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Diseño de productos

Alianzas adquisición de M.P.

Administración de inventario

Planificación de la producción

Distribución de planta

Medición de la productividad

Control de calidad

Obsolescencia de maquinaria

Funcionalidad del producto

Fijación de precios

Promoción y publicidad

Participación en ferias

Formación continua

Estrategia a largo plazo

Herramientas de planificación

Conocimiento de la competencia

Conocimiento del mercado

Estilo de dirección

Estructura de costos

Capacidad de Endeudamiento

Raqchi Choquehuanca PucaráChinchero Santiago Pisac Cusco



Unidad de Coordinación del Proyecto UCP
Av. Confederación 556 • Sicuani - Cusco

Teléfono: (084) 351970 Telefax: (084) 351947
e-mail: corredorpc@amauta.rcp.net.pe

Web: http://www.corredorpuno-cusco.org

Oficina Local Urubamba
Av. Torrechayoc s/n • Urubamba - Cusco

Telefax: (084) 201396
e-mail: olp_urubamba@terra.com.pe

Oficina Local Sicuani
Av. Confederación 556 • Sicuani - Cusco

Telefax: (084) 352685
e-mail: olpsicuani@amauta.rcp.net.pe

Oficina Local Juliaca
Jrn. Hipólito Unanue N° 107 La Rinconada - 1ra Etapa • Juliaca - Puno

Teléfono: (054) 326912 Telefax: (054) 322224
e-mail: olp_juliaca@terra.com.pe


