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Software: Segin OberCom, el nimero de hogares con accesos a Internet en Portugal ha aumentado constantemente

¢ EI TLC entre Perdl y la Union Europea, vigente desde marzo 2013, permite un en los Gltimos afios incrementandose 0.2 puntos porcentuales entre el 2012 y 2013, de 57,0% a 57,2%. En cuanto a los

acceso preferencial a un mercado consolidado a nivel internacional. Con este tipos de conexion, los hogares portugueses estan conectados en su mayoria por cable (28,5%), ADSL de banda ancha
Acuerdo Comercial se ha obtenido un acceso preferencial para 99.3% de (11,1%) y las fibras 6pticas (9,9%).
productos agricolas y para el 100% de productos industriales. Editorial: El sector editorial portugués esta formado por 1.301 empresas, de las cuales la mayoria pertenecen al

subsector de la edicion de revistas y otras publicaciones periddicas. El segmento del libro cuenta con 420 empresas,

¢ En dicho TLC se establece una lista de compromisos sobre suministro mientras que 346 se dedican principalmente a la edicion de periddicos y 535 a la edicién de revistas y otras

transfronterizo de servicios, que sefiala las condiciones y salvedades que publicaciones periodicas.
otorgan los paises miembros de la U.E., respecto al establecimiento de Centros de contacto: La Asociacion Portuguesa de Contact Center es una asociacion comercial compuesta por 48
empresas de servicios y/o inversiones. ?mﬁresas,t qute re;zres"entar; ‘Ii secltores de la economia, con la mision de desarrollar de manera sostenible el mercado
s ‘call y contact centers" en Portugal. Vo
¢ El Impuesto sobre el Valor Afiadido, IVA, es de 23%, aunque hay un IVA Logiitica: Los usuarios de servﬁ:ios logisticos corresponden a las empresas portuguesas exportadoras e importadoras L™ = .
reducido que va entre 6% y 13%. (Europe Export HelpDesk). y los montos facturados por el uso de estos servicios estan relacionados directamente con el comportamiento de las aBraga Bragares SEA
. Desde el 1 de enero del 2015 el Peru y Portugal tienen vigente un Convenio exportaciones e importaciones del pais. =t e
para evitar la doble imposicion tributaria. Franquicias: En 2013 habia 500 marcas que operan en franquicia en el mercado nacional, habiendo marcado la %%‘?_{’/‘{t}&ﬁw\_} I
tendencia creciente de los conceptos en el sector servicios, asi como las actividades que implican una inversién de / b
menos de US$ 55 704, segun el 19° Censo de " La franquicia en Portugal ". e L
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. El comportamiento de consumo de los portugueses esta influenciado en mayor medida por: La publicidad (TV, radio, debido a los viajes por carretera), relacion calidad-precio y servicio post-venta para los coches y ) 3-: Lo pugs /"
electrodomésticos, el precio (sobre todo para la comida y los articulos de higiene), los simbolos de estatus social (ropa, moda, coches), el aspecto medioambiental es atn secundario pero estd haciéndose mas ] Portalagre®

importante entre los jovenes (estdn mas receptivos a las campafias de concienciacion en los medios), y la marca, asociada a este aspecto del estatus. )
. Elincremento de los impuestos, especialmente del IVA (21%), y el nivel elevado de las deudas en las familias portuguesas (120% de los ingresos) limitan considerablemente el consumo.

. Son consumidores impulsivos, aunque menos en los Ultimos tiempos, ya que el nivel de la deuda doméstica ha alcanzado unas cotas alarmantes que estan haciendo que el consumo d escienda.
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e Segun cifras de TradeMap (2015) los principales proveedores de servicios son Espafia (18,3% de participacion), seguido por Reino Unido (11,8%), Francia (9,1%), EE.UU. (7,5%), y Alemania o wi.!’f. Algars ot Sl of Marismas
(7,3%). También, se debe destacar las participaciones de paises latinoamericanos como Brasil (3,2%), México (0,3%) y Colombia (0,3%). Aroaviie ceamL '
e De acuerdo al mismo organismo, los rubros que tuvieron mejor desempefio durante el afio 2015, fueron los de Otros Servicios de Comercio (US$ 3 049 millones / +13%), Cargos por Propiedad " o h ‘qrbr?tgar;/"
Intelectual (US$ 713 millones / +22%), Servicios financieros (US$ 670 millones / +10%), y Servicios culturales y de recreacion (US$ 277 millones / +6%). e e Strviit of g,-;,;,:};t;;,j‘?«#.‘f
DATOS GENERALES
INTERCAMBIO COMERCIO DE BIENES Y SERVICIOS TIPS DE NEGOCIACION
Poblacion :10.4 millones
Informacién de Servicios Portugal - Mundo e Los principios apreciados en los negocios son la cortesia, las relaciones Moneda :Euro/ 1 EUR =3,5871 PEN
(US$ Millones) formales, la confianza mutua y el respeto. PBI per capita : US$ 16,589
Comercio Exterior 2011 2012 2013 2014 so1s  Var-Prom.  Var% . Es poco usua}l tutearse. Usar un titulo académico es comun y salidelos Tasa desempleo: 12.4%
15/11 15/14 con un apretén de manos. Tasainflacion : 1.3%
Ex portaciones 26828 | 25778 | 29184 | 31341 | 27950 1,0 -10,8% . Las cita_s se pactan con cierta ante!acién y por escrito. La puntualidad Capital - Lisboa
Importaciones 1569 | 13580 | 1448 | 16115 | 14311 23 1.2% es muy importante, aunque en ocasiones lo portugueses no losean. Se Reliai6 : tol 95Y%
FEp———— 1 | 1z198 | 12700 | 15225 | 13639 - - recomienda confirmar la cita un dia antes por e-mail o teléfono. eligion : catolica romana (95%)
Inercambio Comercial 2518 | 293 | 23608 | 2725 | 22 201 02 10.9% *  Gran parte de las negociaciones se cierran en la mesa. Las comidas de Idioma : Portugués
Fuente: TradeMap Elaboracion: Inteligencia de Mercados — Promperd negocios, en gspemal los almuerzos, son muy tradicionales y pueden
durar mucho tiempo. COSTOS
- . . . En el mundo de los negocios, se intercambian regalos sobre todo en
informecioniConeeliotig Tl Navidad cuando es costumbre regalar chocolates, vino, libros, etc. o Tarif dio horas hombre:
(US$ Millones) . El idioma de negocios es el portugués, aunque si no lo habla puede 1;%;5;7&;%;&% 6%;“ re:
Indicadores 2011 2012 2013 20140 2015 L e\Rrom. Ene-Nov:Ene-Nov: Var, intentar hablar espariol, previa disculpa por desconocer su idioma. o Salario promedio mens‘uaI:
: : 15/11 2015 2016 e  Es recomendable cuidar la vestimenta. Debe vestirse de manera 2,086 Euros (US$ 2,353)
EXpor'aflones de Perti a Portugal 0 ¥ B 2 Z -9,0% % 19 0.2 formal, mcIuso. conservadora, evitado la ropa muy extravagante o de e Costos de instalacion de franquicia
Importaciones de Perd desde Portugal 27 2 42 46 48 15,9% 46 38 02 colores demasiado chillones. gastronémica (promedio): segin el giro del
Balanza Comercial 13 4 19 25 2 - 21 19 0,1 . Se recomienda ser humilde y dejar ver que se busca un acuerdo establecimiento puede estar entre 50 mil y 300
Intercambio Comercial 6 8 6 6 75 3.2% 70 58 02 positivo para las dos partes. Las negociaciones pueden ser lentas mil euros (US$ 37 mil y US$ 342 mil).
Fuonte SUNAT. Elaboracion PROMPERU aunque sobre seguro, valorandose no solo el precio si no también la

calidad y los beneficios que pueda aportar la relacion econémica. Fuente: Pay Scale, Infofranchising



http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=50&Itemid=73
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Portugal_DT.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Portugal_DT.pdf

FERIAS INTERNACIONALES CONTACTOS - PROMPERU
Evento ‘ . Fecha David .Edery . N
Comercial Coordinador del Departamento de Exportacion de Servicios
. e . o 23.11.2017 Franquicias, BPO - Centros de Contacto
Concreta Construccion, Rehabilitacion, Arquitectura y Disefio 26.11.2017 dedery@promperu.qob.pe
Expofranchise | Franquicias Junio 2017 Teléfono: 616-7400 anexo 2504
Tektonika | Construccion: materiales, consultoria y servicios 03.05.2017 Carla Rojas
06.05.2017 Especialista linea Editorial, Imprenta, Marketing digital y Animacién
PortugalPrint | Impresion y grafica Packaging Servicios Tecnologia 09.05.2017 ccrojas@promperu.gob.pe
11.05.2017 -
Teléfono: 616-7400 anexo 2628
Fuente: AUMA
Javier Mufioz
ENLACES DE |NTERES Especialista linea Software y Videojuegos
fmunoz@promperu.gob.pe
Gobierno de Portugal Teléfono: 616-7400 anexo 2404
Agencia para la Inversién y Comercio Exterior de Portugal
Asociacion Portuguesa de Franquicias (AFP)
Infofranchising.pt
Instituto Nacional de Estadistica de Portugal
Banco de Portugal

OFICINA COMERCIAL

Oficina Comercial del Perd en Portugal

Sr. Juan Luis Kuyeng Ruiz

Consejero Comercial del Peru en Portugal

Email: jkuyeng@mincetur.gob.pe

Teléfono: 351 21 382 7470

Direccion: Embajada de Pert en Lisboa, Rua Castilho 50, 1250 Lisboa, Portugal
Diferencia Horaria: Lima-Peru,PET,UTC -05HRS, Lisboa - Portugal, WEST, UTC +01HRS
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https://maps.google.com/maps?f=q&source=embed&hl=es-PE&geocode=&q=Rua+Castilho+50,+1250+Lisboa,+Portugal&aq=&sll=50.88311,4.596405&sspn=0.585698,1.674042&gl=US&ie=UTF8&hq=&hnear=Rua+Castilho+50,+Lisboa,+Portugal&t=m&z=14&ll=38.723742,-9.152153%20target=%22_blank%22
http://www.concreta.exponor.pt/
http://www.expofranchise.pt/homepage.aspx?menuid=1
http://www.tektonica.fil.pt/
http://www.mineco.gob.es/
http://www.portugal.gov.pt/pt.aspx
http://www.portugalglobal.pt/ES/Paginas/index.aspx
http://www.apf.org.pt/
http://www.infofranchising.pt/homepage.aspx?menuid=2
http://www.ine.pt/
https://www.bportugal.pt/pt-PT/Paginas/inicio.aspx

