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s CONCLUSIONES

En los ultimos cinco afios el mercado britanico etglipamiento para el bafio ha experimentado un
fuerte crecimiento, aunque indicadores recientestap a una ralentizacion, debido principalmerite a
coyuntura econdémica general que atraviesa el pads, especial al leve estancamiento del mercado
inmobiliario. Actualmente esta tendencia continG&lyconsumo no pasa por su mejor momento,
especialmente si se compara con los niveles deipios de esta década.

Por lo general, los articulos para el bafio no sesideran bienes de primera necesidad, por lo que
compiten en desventaja con el gasto en otro tipbielees. Aln asi el papel del cuarto de bafio ha
evolucionado para convertirse en uno de los espagés importantes de la casa, donde se busca sobre
todo relajarse. Hoy dia los consumidores se esnmeéaren la decoracién y buscan productos que sigan
las ultimas tendencias.

Esto se refleja en la evolucién de las ventas eseeor, que ha sido positiva en los dltimos afios,
aungue todos los productos han experimentado gimiesto, algunos lo han hecho mucho mas rapido
gue otros, como por ejemplo los accesorios, quectenido guiados por las tendencias de la moda y la
necesidad de proporcionar un toque de individualismla decoracion del cuarto de bafio.

Dada la madurez del sector en general, el crecimim las ventas serd lento. Las previsiones apunta
gue las ventas de accesorios seran las que masreménten en los proximos afios, asi como lassde la
duchas y los spas.

Sin embargo, se advierten dos nichos de mercadimsaque se presentaran oportunidades claras en el
sector: los productos disefiados para ahorrar @spdos productos desarrollados especificameni@ par
atender las necesidades de la tercera edad.

Ademas, ha de aprovecharse el hecho de que elmmltsubritanico empieza a otorgar relevancia a la
marca. El segmento medio-alto del mercado ofrecehasiposibilidades de expansidn, aunque a priori
se haya de realizar un esfuerzo en lo que seeefix promocion y el desarrollo de los productos.
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s DEFINICION DEL SECTOR

1. DELIMITACION DEL SECTOR

El objeto del presente estudio es analizar la Gitnaactual dentro del sector del equipamiento para
bafio en el mercado britanico. Para ello se ha gdidoeal estudio de diferentes variables dentro del
sector a través del andlisis de sus tres compan@mdamentales: la oferta, el comercio y la deraand
Dentro del analisis de la primera, junto al estudiéb tamafio de dicha oferta se han evaluado los
diferentes componentes de la misma, como la pragludocal y las importaciones. El andlisis del
comercio se ha enfocado desde un doble punto de: \dsantitativo (canales de distribucion) y
cualitativo (tendencias de la distribucion). Pdindb, dentro del andlisis de la demanda del mercado
britanico se ha procedido a estudiar las tendeigeiasrales de consumo en el Reino Unido, analizando
diversos factores determinantes (sociodemografeosnomicos) y por otra parte el comportamiento
del consumidor en si (habitos de consumo, prefexgnc

Dado que los datos que existen sobre este mers#io leastante dispersos, este estudio se ha dezaliza
diferenciando entre el surtido basico del equipatoigara el bafio, que incluye elementos esenciales
del cuarto de bafio tales como las bafieras, lavabmdoros, etc., y los accesorios para el cuarto de
bafio en los que se incluyen productos como espajashle auxiliar, pequenos accesorios, etc.

2. CLASIFICACION ARANCELARIA

A continuacidon se expone una clasificacion aramieelde los productos incluidos en el presente
estudio. Hay que matizar que en algunas partidascalarias se incluyen productos que no son
especificos del sector del equipamiento para ab,b@@mo el mueble de bafio o los espejos, por lo que
las cifras de exportacién e importacion puedernuinakticulos que no son objeto de este estudio.

Dentro del sector del surtido basico del equipatigrara el bafio se incluyen las siguientes partidas
arancelarias:
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Bareras y Platos de ducha

39221000 Baneras, duchas, fregaderos y lavabos.

73242100 Barieras de fundicién, incluso esmaltadas

73242900 Las demas bafieras

73249090 Articulos de higiene o de tocador, y sutep, de fundicion, de hierro o de acero

39229000 Demas articulos sanitarios o higiénicanakerias plasticas

Ceramica Sanitaria

69101000 Fregaderos, lavabos, pedestales de lavaberas, bidés, inodoros, cisternas (depdésitos de
agua) para inodoros, urinarios y aparatos fijosilaies, de porcelana, para usos sanitarios, de
porcelana.

69109000 Fregaderos, lavabos, pedestales de lavaberas, bidés, inodoros, cisternas (depdésitos de
agua) para inodoros, urinarios y aparatos fijoslaies, para usos sanitarios, de ceramica (exdepto
de porcelana).

Dentro del grupo de accesorios para el bafio queniginbadas las siguientes partidas arancelarias:

Mueble de Barfio

94036090 Los demas muebles de madera

94037090 Los demas muebles de plastico

Griferia sanitaria

84818011 Mezcladores, reguladores de agua caliente

84818019 Los demas articulos de griferia y 6érgaimsares

Asientos y tapas de inodoro

392220 Asientos y tapas de inodoro

Espejos para bafo

70099100 Espejos de vidrio, sin marco (no retraes@ara vehiculos)

70099200 Espejos de vidrio, con marco (no retrogspara vehiculos)

Otros Accesorios de barfio

392490 Vajilla y demas articulos de uso doméstiaaigulos de higiene y tocador, de plastico
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691190 Vajilla y demas articulos de uso doméstiadigulos de higiene y tocador, de porcelana

691200 Vajilla y demés articulos de uso domésti@ticulos de higiene y tocador, de ceramica, de
barro ordinario

761520 Articulos de uso doméstico, de higiene todador, de aluminio
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s OFERTA

1. TAMANO DEL MERCADO

El mercado de articulos para el hogar esta condidio por numerosos factores, entre ellos los ravele
de confianza y gasto de los consumidores, los aiomele renta y la propension a gastar o a ahorrar.

Por lo general, este tipo de articulos no se ceraidbienes de primera necesidad, por lo que cempit
con el gasto en otro tipo de bienes como la rdpegie, los viajes y los servicios financieros.

1.1 Ventas

En los ultimos cinco afios el mercado britanico efplipamiento para el bafio ha experimentado un
fuerte crecimiento, aunque indicadores recientestap a una ralentizacion de la tasa de crecimiento
debido principalmente a la coyuntura econémica ge¢rgaie atraviesa el pais, y en especial al leve
estancamiento del mercado inmobiliario. Sin emhdegevolucién del sector se ha mantenido bastante
por encima de la inflacidn, incrementandose un 6%ee2004 y 2005 para llegar a los 2.157 millones
de libras. Esto supone un incremento del 64% caaojgacon los niveles del afio 2001.

VENTAS DE EQUIPAMIENTO PARA EL BANO EN EL REINO UNIDO 2001-20 04

(Millones de libras)

Afio Valor % de cambio
2001 1312 +4%
2002 1484 +13%
2003 1725 +16%
2004 2032 +18%

Fuente: Mintel

Los afios 2005 y 2006 han sido dificiles para lanegoa britanica en general y para el consumo en
particular, por lo que se espera que las cifragedéas sean mas moderadas.
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En cualquier caso, el desarrollo de las ventasrikgpa también en gran medida del sector al que se
vayan a dedicar los productos, sea el de la mejoraforma de la vivienda, vivienda nueva o
instalaciones comerciales. El 63% del total delcago de equipamiento para el bafio esta dedicado al
sector doméstico de mejoras y reformas. Este sdudorcrecido en los Ultimos afios debido
principalmente a que muchos propietarios se decaaeformar con vistas a afiadir valor a sus
viviendas.

1.2 Subsectores

Para el estudio de los subsectores efectuaremodivig@n entre el surtido basico y los accesors.
su vez el surtido basico comprende los sanitamictuf/endo bafiera, inodoro y lavabo), duchas y Spas
Todos los subsectores han incrementado su valentiuel periodo 2001-2005, aunque la tasa de
crecimiento ha dependido de la madurez de cadarsect

EL MERCADO DE EQUIPAMIENTO PARA EL BANO POR TIPO DE PRODUCTO 20 01-2005

(Millones de libras)

Tipo de producto 2001 2002 2003 2004 2005
Sanitarios 561 637 744 882 938
Duchas/ Pantallas y platos de ducha 406 458 524 614 649
Accesorios 288 326 387 456 485
Spas y jacuzzis 57 63 70 81 85
Total 1312 1484 1725 2032 2157

Fuente: MSI

En 2005 el mercado de los sanitarios representab® % del total del sector, la mayor proporcion,
aunque al ser el sector mas maduro, el crecimifertonas lento. Cabe esperar que su desarrollo siga
siendo bastante moderado, ya que depende en gdidamke la actividad constructora. Es de destacar
también la demanda de duchas, que aumento un 60802801 y 2005, lo cual se debe principalmente
al aumento de aseos o segundos cuartos de ba#is @xieéndas.

El mercado de accesorios de bafio se incrementd el®% durante el periodo, para representar en
2005 un 23% del total del mercado. Este sectoehagnecido boyante gracias a la creciente tendencia
a renovar los cuartos de bafio. Fuentes del sesttiim de acuerdo en que los accesorios ocupan ahora
un lugar destacado en el cuarto de bafio, por Iegtienen muy en cuenta a la hora de proporcinar
toque final. Se prevé que este sea el subsectangsaiga creciendo en los proximos afios, asi e@mo

de las duchas y los spas y jacuzzis.

Dentro del sector de accesorios de bafio podemtisgiis las ventas por tipo de producto, a saber,
griferia, tapas y asientos de inodoro y otros argesde bafio Esta Ultima categoria incluye también
mueble.
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EL MERCADO DE ACCESORIOS DE BANO POR TIPO DE PRODUCTO 2001-2005

(Millones de libras)

Tipo de Producto 2001 2002 2003 2004 2005
Griferia 113 127 153 181 194
Tapas y asientos de inodoro 94 107 130 155 165
Otros accesorios 81 92 103 120 130
Total 287 326 387 456 489
(+13%) (+19%) (+18%) (+6%)

Fuente:MSI

Este subsector ha sido estimulado principalmentespaumento en las reformas en el hogar, guiado
por los consejos ofrecidos por los programas devigébn, que han ayudado a dar ideas de cémo
mejorar el aspecto de un bafio sin necesidad deareah gran gasto. Este mercado se ha incrementado
notablemente durante los afos 2003 y 2004, conl@fo+y un +18% respectivamente. Entre 2001 y
2005 la demanda se increment6 en un 68% en total.

El sector de la griferia supone la proporcion masde de accesorios para el bafio en el Reino Unido,
equivalente al 40% del total del sector de los smies para el bafio en 2005. Entre 2001 y 2005 las
ventas han subido un 72% en total.

Las ventas de tapas y asientos de inodoro se ieatanon también durante el periodo, y representan
un 34% del total del mercado.

El resto del mercado se compone de otros accesiahsyendo armarios y estanterias. La demanda ha
llegado a los 126 millones de libras en 2005, exjaite al 26% del total del sector de los accesofio
continuacion desglosamos las ventas de otros ageegor tipo de producto.

EL MERCADO DE OTROS ACCESORIOS DE BANO POR TIPO DE PRODUCTO 2000-2005
(Millones de libras)

Tipo de accesorio 2000 % 2002 % 2005 % de cambio
Armarios/estanterias 13 16.7 17 18.5 29 22,3
Portarrollos 14 17.9 18 19.6 25 19,2
Toalleros 14 17.9 17 18.5 21 16,2
Escobilleros 10 12.8 11 12.0 15 11,5
Espejos 5 6.4 6 6.5 10 7,7
Jaboneras 7 9.0 7 7.6 9 6,9
Portacepillos de dientes 7 9.0 7 7.6 9 6,9
Containers de bafiera 6 7.7 7 7.6 8 6,2
Otros 2 2.6 2 2.2 4 3,1
Total 78 100 92 100 130 100

Fuente: Mintel
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Todos los productos han experimentado un crecimientlas ventas, aunque unos han crecido mucho
mas répido que otros, principalmente ayudados garecesidad de ahorrar espacio en el cuarto de
bafio, por lo que el mueble de bafio utilizado paraeenar y ordenar los productos es el mas ha
crecido, y ahora es el sector con mas cuota emestzado.

El uso del jabon liquido continta creciendo, pogue los dosificadores son un accesorio que edt ca
vez mas presente en los hogares, lo que reperoutd aso cada vez menor de las tradicionales
jaboneras. En 2004 el 14.2% de los adultos confaomgue no usaban pastillas de jabdn, y todo indica
gue esta proporcion esta en aumento, por lo qumadgfabricantes ya han abandonado la produccién
de jaboneras en sus lineas de accesorios.

Los espejos tienen un papel muy importante enateue bafio, ya que dan sensacion de amplitud a la
vez que cumplen su funcién principal. Sin embargo,espejo de calidad media puede durar para
siempre, por lo que su sustitucion suele ser laaita

Los containers para barfieras, que fueron bastaptégres hace unos afos, han sufrido un declive dado
el crecimiento en la instalacion de duchas. Tambia resentido la cuota de los portacepillos de
dientes, posiblemente debido al incremento encetlescepillos de dientes eléctricos.

1.3 Predicciones

En general todas las fuentes coinciden en afirmaredimercado del equipamiento para el bafio seguira
creciendo en los proximos afios. La consultora MB&dice que entre 2005 y 2010 la demanda se
incrementara en un 22% en términos reales. Elrafento se experimentara sobre todo en los primeros
afios, a un ritmo del 4 6 5% anual, y se ralentizardedida que avanza el periodo, aumentando
alrededor de un 3% anual en 2009 y 2010.

EL MERCADO DE EQUIPAMIENTO PARA EL BANO 2006-2010
(Millones de libras a precios de venta de 2005)

2.700+

2.600+

2.500+

2.400+

2.300+

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: MBD
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Estos datos se han elaborado teniendo en cuenpdaloss del gobierno britanico anunciados en 2003
en los que se programa la construccion de 3 milaieeviviendas nuevas hasta el afio 2016 y donde se
contemplan también planes de regeneracion pagadas residenciales existentes.

Los niveles de crecimiento se espera que searediéer dependiendo del subsector del que se tete, y
que en principio sectores como los accesorios,diashas o la griferia tienen mas potencial de
desarrollo al ser sectores menos maduros que,jopk, el del surtido basico. En cualquier caso,
estos datos han de tratarse con cautela ya qitedaién del sector dependera de los diversosresto
que afectan a la demanda y que se analizan mantaleh el apartado IV.

En el caso de los accesorios de bafio, Mintel esfimeael mercado se incrementara en un 35% en el
periodo 2006-2010, para llegar a los 175 millonesilatas en el 2010. En términos reales se espera u
crecimiento del 28%.

EVOLUCION DEL MERCADO DE ACCESORIOS DE BANO 2006-2010

(Millones de libras a precios corrientes)

200 137 144 154 164 L

160

120+

80+

40+

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Mintel

Las previsiones actuales son optimistas, con elrafento anual acelerandose cada afio a medida que
el papel del cuarto bafio como un lugar de relajaciitinda consolidandose.
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2. ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA OFERTA

2.1.Produccioén local

El sector del equipamiento de bafio en el Reino &Jesta altamente concentrado, ya que existe un
numero reducido de fabricantes que proveen al merea una proporcion importante. El proceso de
concentracion de la industria se evidencia en asieds primeras empresas del sector acumulan el 55%
de la cuota total del mercado.

Esta tendencia esté siendo contrarrestada pociehte incremento en el nUmero de importadores, que
ha provocado un aumento significativo en las ingaiones, especialmente las procedentes del sudeste
asiatico. Los fabricantes britAnicos en este sdotentan hacer frente a la competencia extranjera
ofreciendo servicios adicionales a sus clientegoramedo sus tiempos de entrega, potenciando su
imagen de marca e invirtiendo en disefio.

Ideal Standard y Armitage Shanlkanbos propiedad del grupo americahmerican Standardson
actualmente el primer fabricante de productos @hrbano en el Reino Unido, con una cuota de
mercado del 33%, aunque la mayoria de su cuotareeitra en el sector de los sanitarios. El segundo
fabricante esTwyford Bathroomscon aproximadamente un 22% de cuota. El sectda deiferia lo
lidera Bristan, con un 24% de cuota de mercado. Otros fabricasge€roydex Group que disefia,
fabrica y distribuye accesorios de bafo, y es undod proveedores lideres del mercado. Destacan
tambiénHeritage Bathroomy ShoweluxEn el apartado IX se ofrecen mas datos sobrprinsipales
fabricantes del sector.

PRODUCCION LOCAL DE EQUIPAMIENTO PARA EL BANO 2001-2005

(Millones de libras)

Afo Valor % de cambio
2001 683,3 -1%
2002 729,9 +7%
2003 830,6 +14%
2004 860,6 +4%
2005 900,0 +5%

Fuente: MBD y estimaciones del sector

Durante la mayoria del periodo 2001-2005 la promunctritanica de equipamiento para el bafio se
incrementé en términos de valor, especialmente @B Zuado se experimentd un crecimiento
destacado del 14%. Se observan altibajos en gegerahque el sector parece bastante maduro, existe
areas con potencial de crecimiento.
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2.2.Importaciones

Las importaciones britanicas de equipamiento pafaa@o se han incrementado considerablemente
desde el afo 2001.

La penetracién de las importaciones en este sestmlativamente alta, y representaron un 41%de la
ventas totales del afio 2005. Su relevancia creca dia, aunque difiere segun el segmento de nwercad
gue se analice. Es més alta en los segmentos d&ll yngel plastico, estimado en un 55% y un 52%
respectivamente. Dada la alta capacidad de praftudmitanica en el segmento de los productos de
ceramica, las importaciones de productos de edirialasuponen una cuota bastante mas baja, un 27%
en 2005, aunque probablemente crecera en el fatoredida que las alternativas mas baratas se hacen
mas accesibles.

A continuacién se ofrecen datos de las importasiahe cada una de las partidas de productos de
equipamiento para el bafio.

IMPORTACIONES BRITANICAS DE BANERAS Y PLATOS DE DUCHA

Importaciones totales en millones de libras 2003-26 (Millones de libras)
Pais 2003 2004 2005
Alemania 24,65 27,21 28,61
£129,90
140+ £118,18 China 8,00 12,11 18,90
Italia 15,36 17,87 15,15

Francia 8,49 9,24 13,84
Pakes Bajos 5,36 8,24 9,30

110+

.+.+.+.+.ﬂ.+.+.+.+.+.+.+.+.+.+.+.+.+.+.‘.‘.+.+.+.+.+.+.
e
R R R,

Espafia 4,67 6,94 5,99
801 Portugal 2,28 274 3,61
i Bélgica 2,84 284 284
50 Polonia 0,87 163 2,69
2003 2004 2005
Irlanda 0,85 1,81 1,64
Resto 25,34 27,55 27,33
Cuota de los principales paises proveedores 2005 Total 98,69 118,18 129,90
Fuente: World Trade Atlas
O Alemania
@ China
O ltalia
14,55% 11,66% ;
’ O Francia
10,65% B Paises Bajos
22,03% 7,16% O Espafa
m Portugal
4,61% O Bélgica
2,78% m Polonia
2,18% O Resto

2,07%
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En la partida de bafieras y platos de ducha, eloRdimido importa la mayoria de los productos de
Alemania. Sin embargo la evolucion de las impodiaes indica que China esta cercana a hacerse con
el primer lugar, ya que las importaciones desd&&han subido un 136% entre 2003 y 2005. Espafia
obtuvo una cuota del 4,61% en el 2005, lo que supna reduccion respecto al afio anterior. Dado el
auge de China, no se espera que los paises dédla Europea puedan competir en términos de precio,
con la excepcion de Polonia, que esta también aameém sus exportaciones rapidamente.

IMPORTACIONES BRITANICAS DE CERAMICA SANITARIA

Importaciones totales en millones de libras 2003-26 } i
(Millones de libras)

Paises 2003 2004 2005

Turquia 25,08 33,12 28,84
£154,22 A \
1704 2 China 6,86 14,66 24,17
» £123.69 - . Espafia 12,54 14,00 16,25
Alemania 11,37 1298 14,41
o o .
110 - ltalia 10,15 14,38 14,27
. - _
Suiza 2,64 6,25 9,05
801 .
i e i Egipto 8,88 12,01 7,41
504 Francia 7,70 591 6,44
2003 2004 2005

Portugal 3,96 4,92 4,86
Irlanda 4.45 4,17 3,39
Resto 30,08 31,82 28,66
Total 123,69 154,22 157,76

Cuota de los principales paises proveedores 2005

| China Fuente: World Trade Atlas

10,30% O Espafia

O Alemania
9,05% | ltalia

O Suiza

B Egipto
5,74% O Francia
4,70% W Portugal

15,32%

18,28%

18,17%
4,08% O Irlanda

O Resto
3,08%

2,15%

Las importaciones de ceramica sanitaria en el Rdirido son lideradas por Turquia, seguida muy de
cerca por China, que ha aumentado su cuota en%arei4os dos ultimos afios.

Es de destacar, sin embargo, que en las imporegide productos de ceramica sanitaria de porcelana
Espafa es el proveedor lider, con una cuota d@9%®,habiendo exportado 15.34 millones de libras en
el afio 2005. Aunque el valor de las exportaciorsgmolas sigue creciendo, la cuota espafiola esta
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siendo afectada por el aumento de las exportaciciess, que aumentaron un 43,25% en el 2004-
2005.

En el caso de los inodoros, los cambios legislatiel afio 2001, que permitieron el uso de la valvul
de descarga automatica, y la reduccién de la cdgécle la cisterna briténica a 6 litros, igualdadol
resto de Europa, redujeron las barreras de entpada los fabricantes europeos, por lo que se
experimenté un aumento notable del 38% en las itagiones de este tipo de productos. Para Espafia
esto significo un aumento de las exportacioneseaidrUnido del 104,41%, pasando de 4.12 millones
de libras en el afio 2000 a 8.42 millones en 2001.

IMPORTACIONES BRITANICAS DE MUEBLE DE BANO

(Millones de libras)
Importaciones totales en millones de libras 2003-286 Paises 2003 2004 2005

China 58,47 78,61 100,02
Italia 21,51 29,46 33,80

500. £44502 I Indonesia 23,67 29,30 31,32

Vietham 22,16 28,55 26,72
Polonia 45,69 36,39 22,48
Malasia 18,10 27,00 20,39
Alemania 13,10 17,75 15,82
Espafia 14,66 1594 15,48
Suecia 6,72 8,54 13,25
Irlanda 9,73 12,48 10,89
Resto 167,53 173,47 159,89

£391,59

2003 2004 2005

Cuota de los principales paises proveedores 2005 Total 391,59 445,02 439,16

Fuente: World Trade Atlas
@ China

M| ltalia

22.78% O Indonesia

O Vietnam
36,41%

W Polonia
O Malasia

B Alemania
O Espafia
MW Suecia
| Irlanda
O Resto

Las importaciones de mueble de bafio se han redserblemente en el afio 2005, debido al clima de
incertidumbre del consumo en general. La divisiénlas partidas de mueble de bafio se hace entre
muebles de madera o de plastico. En lo que seeaalliemueble de madera los paises del sudeste
asiatico (China, Vietnam, Malasia e Indonesia) acap méas del 43% de la cuota total, siendo China el
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lider claro con un 23,23%. En este sector Espafipaoel séptimo lugar, habiendo exportado un valor
de 15.39 millones de libras en 2005.

En lo que se refiere al mueble de plastico, Chirtale son los lideres en exportaciones al Reino

Unido, acumulando casi el 40% de la cuota total.dEsdestacar el aumento del valor de las

exportaciones de este material provenientes da,ltale ha aumentado en un 129% entre 2004 y 2005.
Las exportaciones de Espafia de este tipo de niaemnianuy poco relevantes, con un valor de 100.000
libras en el 2005.

IMPORTACIONES BRITANICAS DE ESPEJOS PARA EL BANO

Importaciones totales en millones de libras 2003-26 (Millones de libras)

Paises 2003 2004 2005
China 15,05 18,78 25,12
] E8T90 £50 Alemania 594 9,27 6,00
Taiwan 4,60 7,57 5,83
Italia 2,79 224 2,08
Espafa 1,37 143 1,86
Bélgica 261 3,68 3,06
Estados Unido: 3,08 1,88 1,06

Francia 3,77 3,49 1,92

Hong Kong 0,58 0,87 1,17

India 0,76 0,72 0,76
Resto 9,00 8,04 7,27
Total 49,53 57,96 56,15

Cuota de los principales paises proveedores 2005

Fuente: World Trade Atlas

O China
1.36% 12,95% m Alemania

2,08% O Taiw an

O ltalia

B Espafia
44,75% O Bélgica
B Estados Unidos
O Francia

B Hong Kong

B India
10,68%
O Resto

Las importaciones de espejos han también bajadérainos de valor en el afio 2005. Casi todos los
paises han experimentado una reduccién en sustasijpoes, de hecho Espafia es el tnico pais de la
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Union Europea que ha conseguido incrementarlas.ia@iante, las exportaciones de China han
aumentado rapidamente y ostentan ahora casi urdé3&ocuota total.

IMPORTACIONES BRITANICAS DE ASIENTOS Y TAPAS DE INODORO

Importaciones totales en millones de libras 2003-26 (Millones de libras)

Paises 2003 2004 2005
Alemania 2,79 6,04 6,26
China 3,93 466 3,93
Dinamarca 411 1,66 2,49
Suiza 0,21 2,89 1,69
Espafia 0,98 1,46 1,68
ltalia 156 1,9 131
Francia 019 023 0,58
Paises Bajos 0,11 0,09 0,32
Taiwan 014 014 0,30
Estados Unido: 0,51 0,42 0,23
Resto 0,93 1,18 0,69
Total 15,45 20,67 19,49
Cuota de los principales paises proveedores 2005 Fuente: World Trade Atlas
1,52%
O Alemania
® China
6.73% O Dinamarca
8,62% O Suiza
32,14% O Espafia
O lalia
| Francia
8.70% / O Paises Bajos
W Taiw an
20,18% m Estados Unidos
O Resto

Las importaciones de tapas y asientos de inod@aoséguido la tonica general en el 2005 y su \&aor
ha reducido ligeramente. Es destacable aqui ebhéelyue China ha experimentado un descenso tanto
en la cuota como en el valor de las exportaciorfas@ de Alemania, que se mantienen como primer
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pais proveedor. Espafia estd experimentando umieetd sostenido que le proporciond una cuota del
8.62% en el 2005.

IMPORTACIONES DE PEQUENOS ACCESORIOS DE BANO

(Millones de libras)

Importaciones totales en millones de libras 2003-26 Paises 2003 2004 2005

China 47,01 51,16 74,71
Portugal 22,89 18,88 17,28
Tailandia 25.19 19,48 15,03
ltalia 22,71 18,81 13,63
Bélgica 2,21 1091 12,82
Alemania 16,86 11,72 10,33
Espafia 480 580 8,93
Francia 11,02 8,04 741
Taiwan 7,79 898 6,55
Dinamarca 236 2,37 2,67
Resto 39,92 48,07 47,71
Total 202,76 204,22 217,06

250+ £204.22 £217,06

£202,76
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. . Fuente: World Trade Atlas
Cuota de los principales paises proveedores 2005

@ China

m Portugal
21,98% O Tailandia
0O ktalia

34,42% | Bélgica

O Alemania
B Espafa

O Francia

m Taiw an
7,96% m Dinamarca

6,28% O Resto

La partida que recoge pequefios accesorios de Isafimaede las pocas que han crecido en valor en el
afio 2005. Las exportaciones las lidera China, coB442%, siendo el primer pais proveedor de todos
los materiales menos el aluminio, donde Dinamalteeiwe casi el 30% de las importaciones. Espafia
destaca en las importaciones de productos de quastonde ocupa el cuarto lugar, y es uno de los
pocos paises que no ha perdido cuota en los Ultéfos, incluso doblandola, para alcanzar un 7,37%
del total en 2005.
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En las importaciones de todos los materiales saitamBélgica, China y Espafia han aumentado su
cuota en el periodo. El aumento en términos derv@ddolas importaciones espafiolas en el periodo
2004-2005 ha sido de un 86%.
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I V s  ANALISIS CUALITATIVO DE LA
DEMANDA

1. FACTORES QUE AFECTAN A LA DEMANDA
1.1.Factores econémicos

Las condiciones econdmicas del pais en generarmiana gran influencia en el nivel de confianza de
los consumidores y por lo tanto en el gasto quézesaen bienes no esenciales, como son los
productos de equipamiento para el bafio.

En los Ultimos afios la economia del Reino Unidategido mucho mas rapidamente que la de los
demas paises de la zona Euro. Sin embargo en 200#igd un estancamiento, afectando
especialmente al nivel de confianza de los consoreéd Durante el afio 2005 y los primeros meses de
2006 el enfriamiento del consumo y la economiaarel ha continuado y se evidencia por ejemplo
en las previsiones de crecimiento del gobierncbicb, que se han reducido desde un 3-3.5% para
2005 a un 2.5-3% para 2006.

El mercado inmobiliario

Dada la importancia del mercado inmobiliario, é@msumidores siempre estdn buscando maneras de
maximizar el valor de sus viviendas El incrementolas precios de la vivienda ha resultado en un
aumento en el numero de personas que prefiererrangjos viviendas antes que venderlas, y para
afiadir valor a su propiedad se deciden a invartira reforma del cuarto de bafio.

Asimismo, el numero de transacciones inmobiliatzasbién afecta a la demanda de equipamiento de
bafio, ya que la compra de una vivienda es la paimaon por la cual los consumidores reforman su
cuarto de bafio, con vistas a adecuarlo a sus gugiteferencias, y en algunos casos incluso instala

cuartos de bafio o aseos adicionales.

Es de destacar asi que los britanicos tienden aiasse de casa mucho mas frecuentemente que sus
vecinos europeos. El censo de 2001 revela quedgldELla poblacién se mudé en el afio 2000. Esto es

Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada deaBamen Londres 21



EL MERCADO DEL MUEBLE Y ACCESORIO DE BANO EN EL REI NO UNIDO

debido en su mayoria a los movimientos de trabegadoacia el sur del pais, y también a la tendencia
de los estudiantasniversitarios de ir a la universidad en ciudadesndas a la de la residencia de sus
padres.

El mercado inmobiliario esta actualmente mostrasignos de estancamiento. Los datos ofrecidos por
la Oficina del Primer Ministro en Agosto 2005 evidi&n que la inflacion anual de la vivienda en el
segundo trimestre de 2005 se mantuvo en los nivedssbajos desde hace una década.

En cuanto a la construccion de nueva viviendaciiidad constructora se ha mantenido fuerte, y las
previsiones apuntan a que esta tendencia continuggdque la poblacion del Reino Unido se
incrementard considerablemente en los proximos. ai@o©ficina del Primer Ministro ha confirmado
gue existe una necesidad de 70,000 nuevas viviepdasfio, y el Gobierno estd empezando a
establecer objetivos para hacer frente a estaexsc8@egun cifras oficiales, la construccion de auev
vivienda se incrementara en un 30% entre 2004 9.200

Es de destacar la linea de argumentacion de laultorass MSI sobre las circunstancias econémicas
como factor que afecta a la demanda en este sédionan que el mercado de la reforma del hogar
siempre prospera sin ser afectado por las circocisis econémicas del momento, dado que en un
entorno econdmico desfavorable, se beneficia ponguee compran viviendas pero si que se mejoran
las que ya tienen, para principalmente mantenealet de las propiedades o ampliar el espacio en el
que viven. Al mismo tiempo si las circunstancia®ngenicas son favorables y las transacciones
inmobiliarias se aceleran, los consumidores praéeda decorar y reformar sus casas tanto antes como
después de trasladarse.

Tipos de interés y el consumo

A principios del 2005 se experimenté un cambioackam el mercado, sobre todo en lo que se refiere a
la venta al detalle. Actualmente esta tendencidiromem y el consumo no atraviesa por su mejor
momento, especialmente si se compara con los sidel@rincipios de esta década.

El gasto de los consumidores se mantuvo en niadles durante 2004, ayudado por los bajos niveles
de interés que favorecieron el endeudamiento yléda de los precios de la vivienda. Para frenar la
inflacién, el Banco de Inglaterra subi6 los tipas idterés cinco veces entre noviembre de 2003 y
agosto de 2004 para llegar al 4.75%. En agosto008& bs tipos se establecieron en un 4.5%, una
bajada de un cuarto de punto. En agosto de 208&reto de Inglaterra subié de nuevo los tipos de
interés para establecerlos en el 4.75%.

El deterioro de la venta al detalle ha afectadaesobdo a los bienes duraderos, entre los que se
encuentran los grandes gastos en reformas com@ebade bafio y la compra de muebles. En el caso
de los accesorios, durante los ultimos cinco afioseecado ha experimentado un fuerte crecimiento,

aunque hay indicadores que afirman que el indiceréemiento se ha ralentizado. Sin embargo el

crecimiento se ha mantenido bastante por encima ddlacién, incrementandose en un 5.7% entre

2004 y 2005.

Para el 2006 se prevé que el consumo se mantengesdes moderados del afio anterior y no se espera
gue se recupere totalmente hasta el 2008. Sin gmbas Ultimos datos de la Oficina Nacional de
Estadisticas, referidos a los meses de Abril 20Jd@i2006 reflejan una recuperacion en el conswemo d
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productos para el hogar. Las ventas experimentaron incremento del 4,6%, la mayor subida
registrada en el sector desde Mayo de 2001.

Renta personal disponible

Los niveles de renta personal disponible son tamiéfactor determinante de la demanda. El habitual
aumento de los salarios en el Reino Unido por emam los niveles de inflacion, hace que la renta
personal disponible de los britanicos crezca gratkrte cada afio. En el 2005 la tasa media de
aumento de los salarios fue del 4.1%.

1.2. Factores sociodemogréficos

Los cambios y tendencias demograficas también puaidetar a la demanda, ya que los cambios en la
poblacion determinan la necesidad de viviendaul® & su vez tiene un impacto sobre la demanda de
productos para el bafio. Ademas, la estructura deldacion determina la necesidad de uno u otm tip

de productos, como por ejemplo, a medida que l&pidin envejece aumenta la demanda de productos
para asistir a las personas mayores y de cuartbafies adaptados a sus necesidades. También en este
ambito, los intereses de compra van a variar sioasumidor tiene una vivienda en alquiler o en
propiedad.

Crecimiento de la poblacion

Los cambios en la poblacion tienen un claro efectdas necesidades de productos para el hogar. El
grupo de edad mas importante para el mercado dglagiento del bafio es el de los 35-54 afios, que
representan alrededor de la mitad de los compradSies habitos de compra suelen reflejar su mayor
poder adquisitivo por lo que tienden a comprar petas de alta calidad y por lo tanto de mayor preci

En general, los consumidores incluidos en gruposddel mas jovenes se decantan por productos de
menor precio. La tabla siguiente incluye proyecesodel crecimiento esperado de la poblacion desde
el aflo 2000 al 2015. Se puede observar claramérgavejecimiento que esta experimentando la
poblacion, ya que los grupos de edades que aumsnitdos de los 40 afios en adelante.

Se estima que para el 2020 la poblacion mayor d&i66 en el Reino Unido se incremente en un 30%,
y para el 2050 en un 56%, lo que supone que pacmeas habrd 6.8 millones mas de personas
mayores de 60 afos. Esto supone todo un reto gsrabricantes, ya que la demanda de productos
especificamente disefiados para las personas mayonesntara considerablemente.
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION POR EDADES
(% de cambio)

32,12

Porcentaje de 3 :
crecimiento 153 [ |
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grupo de edad

Fuente: National Statistics Office/Euromonitor Imtational

Estructura de las familias y nimero de hogares

En los ultimos anos, los cambios en la estructarkasl familias han resultado en cambios en el niimer
de hogares y en el nimero de personas en cada hogar

Aunque el numero de ndcleos familiares se ha inengaglo en un 32% entre 1971 y 2003 su tamafo
medio se ha reducido. La mayor parte de los hogageen estando basados en parejas (66% en 2003,
frente a 74% en 1961), siendo éstas menos propensaer hijos. Los hogares unipersonales han
pasado de un 18% del total en 1971 a un 24% e@0dl. Zambién destaca el aumento paulatino de las
familias monoparentales (de 3% en 1971 a 6% en)20@3de el afio 2000 el numero de hogares con
una, dos o tres personas se ha incrementado, aseqie el nimero de hogares con mas de cuatro ha
disminuido. Al mismo tiempo la media de personashogar ha disminuido desde 3.1 a 2.4 personas.

Se estima que existen unos 26 millones de hogaresReino Unido (2005) y se espera que aumenten
en un 4.1% en los proximos afios, llegando a I822@illones en el 2010.

La tendencia actual es hacia hogares mas pequdédgada principalmente del incremento en el
namero de personas que llegan a la tercera edadmaro de divorcios y los hogares monoparentales,
ademas del alto numero de gente joven que abandeinhogar familiar cada vez a edades mas
tempranas.
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Numero de cuartos de bafio por hogar

De acuerdo con una investigacion realizada poohsuatora Mintel, el 59% de los consumidores tienen
un cuarto de bafio o un aseo, el 29% tienen ddd.2ltienen tres y un 2% tienen cuatro 0 mas cuartos
de bafio en su vivienda.

NUMERO DE CUARTOS DE BANO POR HOGAR 2001-2004

(Porcentaje)

Numero de bafios 2001 2002 2003 2004 % de cambio
1 75.0 75.8 74.7 73.4 -1.6

2 13.9 14.2 15.1 16.6 +2.7

3 0 més 3.3 35 4.4 4.3 +1.0

Fuente: Mintel, encuesta de TGI a 25000 adultos

En la tabla se puede observar que el numero absditcuartos de bafio continGa creciendo mas
rapidamente que la tasa de viviendas. En 2001 %l d® los hogares contaban con sélo un bafio, en
2004 este porcentaje caia a 73.4% y las previsiapestan que continuara disminuyendo, aunque lo
hara lentamente. Aunque la tendencia actual es Hactonstruccion de hogares mas pequefios, es
interesante resaltar que el nimero de viviendas3conmas bafios se ha incrementado de manera
destacable, con un indice de crecimiento de m&30délen el periodo 2001-2004.

Claramente, el numero de bafios por vivienda tiengestacado impacto en el sector del equipamiento
para el bafo, ya que cuantos mas bafios hay mésidestes se han de cubrir. Sin embargo, el nUmero
no es lo Unico importante, sino también el tamaf@glase de bafio en cuestion.

El tamafio del hogar es un factor importante paterahknar el nimero de bafios por vivienda. Un hogar
en el que conviven cinco personas tiene mas pigsidds de tener dos o tres bafios. Sin embargo los
hogares de una persona la proporcion de bafioscppante es mucho mas elevada, al menos un bafio
por cada persona. Aungue es de esperar que el 8096 iogares con una persona tengan un bafo, es
de destacar que el 13% de estos hogares tienedemasbafio, lo que evidencia que el cuarto de bafio
ha dejado atras su condicién de espacio purameamtehal.

Otro aspecto a considerar es que, a partir deukagas directrices provenientes de la Oficina dieh@&r
Ministro (Office of the Deputy Prime Minister, ODBMel tamafio de los cuartos de bafio en el Reino
Unido seguira siendo bastante reducido. Las ndeyas permiten la construccion de mas viviendas en
menos espacio, por lo que el tamafio de éstas,idockl cuarto de bafio, tenderd a reducirse.
Actualmente el tamafio medio de un cuarto de bafftudea construccion es de 2.nhos fabricantes

ya estan centrando su oferta en productos disefepesialmente para hacer mas eficiente el espacio
disponible.
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Vivienda en propiedad o alquiler

Otro factor que determina la demanda de equipamigsta el bafio es la proporcion de viviendas en
propiedad, ya que los consumidores que alquilarivienda son menos propensos a realizar gastos en
productos de este tipo. La tasa de viviendas epigutad del Reino Unido alcanzé cifras histdricas en
2003, con un 73%. Como consecuencia, el numeroiwendas en alquiler se ha ido reduciendo
paulatinamente, cayendo desde los nueve millonek9€le a los siete millones en 2003. Durante el
periodo 2000-2003 el numero de viviendas en algaééeha reducido en un 12,06%.

EVOLUCION DEL NUMERO DE VIVIENDAS EN PROPIEDAD O ALQUILER 2000- 2003
(% de cambio)

11% 7,89%

-12,06%
Vivienda en Vivienda en Vivienda en Otros
Propiedad, sin  Propiedad, con Alquiler
hipoteca hipoteca

Fuente: Euromonitor International

1.3.Factores Culturales

En los dltimos 10 afios, el cuarto de bafio se h&ippnado al frente de las aspiraciones de los
consumidores, pasando de ser un espacio frioitartlde la casa, a un lugar donde se puede thsfru
siendo una parte importante de la vivienda y mugbass definiendo el estilo del conjunto.

La abundancia de programas de television y de @respecializada en las reformas del hogar, el
bricolaje y el interiorismo, ha resultado en untaesdo incremento en la demanda de equipamiento
para el bafio. Los consumidores se han aficionadtonmas al mundo del disefio, lo que ha ayudado a
aumentar las ventas de mueble y accesorios, llegarids 10.980 millones de libras en 2004, lo que
supuso un incremento del 25% entre 1998 y 2004n¥adelos medios de comunicacion han hecho que
muchos consumidores sean conscientes de las jmileit de mejora de sus viviendas, y cada vez mas
se deciden a realizarlas por si mismos. De ahietjnesel de gasto en productos de bricolaje se haya
disparado en los ultimos afios.
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1.4.Factores Legislativos

Los cambios en la legislacion también han afectaldodemanda de productos de equipamiento para el
bafio. Nuevas directrices sobre el uso del aguatiwde desde el 1 de enero de 2001, hacen que la
instalacion de nuevos inodoros haya de ser revipada asegurar que la capacidad de la cisterna se
limite a un maximo de 6 litros, para reducir el tgade agua. Asimismo, la legislacion sobre la
construccion de vivienda nueva, efectiva desde boetude 1999, exige que todas las nuevas
construcciones tengan al menos un aseo en la glargatrada a la vivienda.

Esto ha provocado que muchos propietarios de adifines antiguas se hayan decido a reconvertir
espacios en la planta baja de sus viviendas es,gs@@ evitar asi la desventaja a la hora de vende
viviendas. Desde la aparicion de esta legislac&midmanda de equipamiento para el bafio se ha
incrementado considerablemente.

2. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

2.1.Habitos de consumo y compra

Uno de los motivos principales para emprender lmpra de equipamiento para el bafio es la
renovacion, bien sea por la modernizacion del owdgtbafio existente o por la reposicion de elersento
defectuosos. Si bien la mayoria de los las refoendes bafios son resultado de que la casa cambia d
manos o de un cambio en la familia (bebé o anciand¥ que de que el propietario se aburra o canse
del disefio del bafio que tienen.

El motivador mas destacado a la hora de compraip&ugiento para el bafio es la redecoracion o
renovacion del espacio en general. En el subsdetaurtido basico, al ser productos que normalenent
no se deterioran, el principal motivador de conggda renovacion, ya que en la mayoria de los casos
se puede vivir con un disefio de hace 40 afios, aunegi la vida media de un bafio sea de alrededor de
15.

La compra de este tipo de productos no es impulgilea decision suele ser bastante meditada. El
proceso de compra y renovacion de un bafio suelgase asi una media de 9 meses, durante los
cuales los consumidores tienden a acumular abund#otmacion sobre las diversas posibilidades que
ofrece el mercado.

La excepcion la marcan los accesorios, que sudigmrarse cuando se busca dar un nuees o estilo
al cuarto de bafio, por lo que existe un mercadengd@l para productos de moda que pueden ser
cambiados frecuentemente, dependiendo de las teadate cada momento.

Una encuesta realizada por Mintel confirma que88b e los encuestados buscan un nudewk o
estilo a la hora de adquirir accesorios, sobre tdre los consumidores mas jovenes, de 25-34 gfios,
la mayoria de ellos son mujeres. El 20% de los estados compran accesorios porque han cambiado
de casa o estan montando su casa por primera sgxw Eonsumidores tienden a ser menores de 35
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afios, y también es probable que pertenezcan awno grocioecondmico alto. Casi el 30% de los
encuestados mantienen que su mayor motivacion mpreode accesorios es porque su bafio estaba
siendo redecorado. La compra de accesorios erc@stexto suele ser menos cara con lo que suele ser
efectuada por la amplia mayoria de consumidores6® de los encuestados nunca habian comprado o
cambiado sus accesorios para el bafio, sobre tedmiobres. Estos consumidores es mas probable que
estén solteros, jubilados y viviendo solos.

En cuanto a los habitos de compra, hay que difereatsurtido basico de los accesorios. En el @rim
caso el consumidor normalmente recurre a los putdogenta con la esperanza de encontrar alguien
experto en el producto, que les pueda asesoraoradnsente, sobre todo en cuestion de sanitarios y
muebles a medida, que suelen requerir una inshalgmiofesional. Los catalogos de los fabricantes
suele ser lo que mas influye en la decision de camp

2.2.Tendencias

En los ultimos diez afios el cuarto de bafio se hecado al frente de las reformas del hogar mas
deseadas, pasando a ser un lugar de descansouyedigfaln teniendo en cuenta su lado funcioeal, s
ha convertido en un producto de moda.

Los medios de comunicacion, en especial los proggate television, han provocado el cambio en las
preferencias de los consumidores, que son muchaamsientes de las tendencias en decoracion de
interiores. Los programas de television ocupanaspen los horarios de maxima audiencia y agilizan
el negocio de las grandes superficies de bricolagesvolucion de la moda se puede observar en los
mismos programas, que comenzaron apostando pamifdicgdad en la decoracién, para pasar al
minimalismo y terminando afiadiendo toques de iddiziismo. Estas tendencias estan empezando a
declinar ya que se empieza a observar un resumfionik los estilos mas tradicionales.

En los Ultimos cinco afios el minimalismo ha sidotdadencia principal, aunque muchas fuentes

indican que los nuevos disefios se alejan progresivee del minimalismo extremo para pasar a un

estilo algo méas confortable. Varios fabricanteddbicos de equipamiento para el bafio apuntan a
incluir disefios mas suaves, con figuras geométpeas con formas mas redondeadas y suavizadas.
Segun la Asociacién de Fabricantes Britanicos doBael estilo post-minimalista esta consolidandose

y seguramente serd la tendencia a seguir hasteaketié la presente década.

En el caso de los lavabos, por ejemplo, se pueadeiap que los estilos han cambiado, y sobre taslo |
formas mas simples han sustituido a los estilogaeatjantes. Algunos fabricantes incluso disefian
piezas individuales, en vez de formar parte deamjuato de sanitarios, ya que la ultima tendennia e
el sector es la huida de los bafios completamemtedinados y hechos a medida. Los fabricantes
aprovechan asi para ofrecer una gama mas extensmudble facil de instalar y de estilo
contemporaneo, ademas de otros productos comoossp@uminacion para adecuarse a los gustos y
necesidades individuales.

Es interesante observar que el gusto de los codsuesi cambia mucho mas rapidamente de lo que
cambiaba en las décadas de los ochenta y novemtdp mue los disefios demasiado innovadores
pueden tener éxito durante un periodo relativameattn. Sin embargo, la naturaleza ecléctica del
gusto del consumidor moderno, que tiene un ciegted de individualizarse, implica que la mayoria de
los disefios pueden tener éxito en algun nicho deade, sobre todo en el segmento medio-alto.
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El uso del mueble de bafio para almacenaje ha oréandbién en los Ultimos afios dada la creciente
cantidad de productos de cosmética y limpieza cquecansumen actualmente, por lo que los
consumidores necesitan un espacio para almaceum@llosinera ordenada. Las tendencias en el disefio
del bafio reflejan el hecho de que los bafios, escedpgos renovados o afiadidos, son generalmente el
cuarto mas pequefio de la casa, por lo que el désade productos actualmente se centra en el
minimalismo y en articulos especialmente disefipdos ahorrar espacio.

En cuanto a las tendencias de color, a principitosl@fios noventa, la mitad de los bafios vendidos e
el Reino Unido tenian un elemento de color, y fa otitad eran blancos. En el siglo XXI el colorha
sido relegado a los accesorios, siendo la simplitide los estilos contemporaneos lo que ahora se
impone, aunque también se busque la originalidadosntoques finales. Muchos de los disefios
enfatizan los materiales como el cristal, la cecanla madera o los acabados en metal cromaddgsien
este ultimo el material mas vendido. La maderae®ien muy popular y se encuentra habitualmente
en los paneles de las bafieras, los asientos ydapamdoro y los armarios.

VENTAS DE ACCESORIOS DE BANO POR TIPO DE MATERIAL 2000-2005
(Millones de libras)

Tipo de material 2000 % 2002 % 2005 % de cambio
Metal 29 37.2 35 38.0 53 40.8
Madera 24 30.8 28 30.4 36 27.7
Ceramica 17 21.8 20 21.8 30 23.1
Plastico 8 10.3 9 9.8 11 8.5

Total 78 100.0 92 100.0 130 100.0

Fuente: Mintel

Todos los materiales han experimentado un crectmiemlos Ultimos afos, reflejando la diversidad de
gustos de los consumidores y la amplia oferta eneetado. EI metal se mantiene en primer lugar con
una cuota del 41%, en especial el acabado en cesrebmas popular y ha incrementado sus ventas en
términos de valor de manera destacada, ayudadcelposo de este material en los armarios y
estanterias. La mayoria de estos materiales soortatlos y la madera en especial es normalmente
importada del sudeste asiatico. La mayoria deroduetos de cerdmica son importados desde la Union
Europea o producidos localmente.

Los productos ceramicos han crecido mas lentamEntgeneral son normalmente blancos, ya que esto
permite coordinarlos con los sanitarios y utilizhcolor en otros accesorios. El plastico es eknwlt

gue mas cuota de mercado ha perdido, con un 8.520@5 ya que es percibido como barato y de
menor calidad, por lo que tiene aceptacion ensectmsumidores con un presupuesto ajustado o los
que estan menos preocupados por la moda y méa éancién del producto.
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« PRECIOS Y SU FORMACION

El sector del equipamiento de bafio en el Reino &agimuy sensible a los precios, particularmente en
el sector de los sanitarios, donde los grandescaings de bricolaje tienen estrategias de precio muy
agresivas. Es por ello que el incremento de losigsede las materias primas en los Ultimos afios ha
afectado a mercados como el de la griferia, eruellgs fabricantes se han visto muy limitados a la
hora de pasar estos aumentos de precio al consufmédh dados los bajos niveles de inflacion en el
mercado detallista. Por ello la tendencia mas gdinada ha sido el aumento de las importaciones de
paises con costes de produccion mas bajos.

En este sentido, fuentes del sector apuntan a xjsere oportunidades de ventas en el sector de los
accesorios. Productos como estanterias, espejoarias, jaboneras, portarrollos, vasos, portacepill
toalleros, dosificadores de jabodn, etc. ofrecen hascposibilidades de expansiéon y en general
posibilitan la obtencion de margenes méas elevadmsparados con los demas productos de
equipamiento para el bafio.

Hay que tener en cuenta también que los accesarggan con la ventaja de que no conllevan un coste
adicional para el consumidor, a diferencia de le gourre con los productos del surtido basicopen |
gue su adquisicion suele suponer un gasto adi¢cigaajue se hace necesario recurrir a un instalador
especializado y abonar el coste de la mano de BBta.hecho repercute claramente en los precios de
venta de los productos del surtido basico, queléera la baja para compensar el coste adicional.
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s ANALISIS DEL COMERCIO

1. ANALISIS CUANTITATIVO

La mayoria de las ventas del sector del equipamigsuta el bafio se destinan al mercado privado de la
reposicion y reformas del hogar. La importanciaed¢ée mercado ha permanecido mas o menos
constante durante los Ultimos afios, comprendiend®o de las ventas totales en el afio 2005.

Durante el primer trimestre de 2005, los nivelescdastruccion de vivienda nueva disminuyeron
ligeramente, por lo que este sector supuso alreakld 3% de la demanda total de productos para el
bafio.

La demanda en el sectoontract se increment6 en un 6% en 2005, aunque la cuotaastuvo
constante entre 2003 y 2004, suponiendo un 23%ote!

A continuacién se ofrecen detalles del sector delpamiento para el bafio dependiendo de su destino
final, datos relevantes para conocer los volumgnesnueve cada canal de distribucion.

EL SECTOR DEL EQUIPAMIENTO PARA EL BANO POR SECTOR 2003-2005

(Millones de libras)

Sector 2003 % 2004 % 2005 %
Domeéstico — Reposicion 1087 63% 1280 63% 1381 % 64
Domeéstico — Nueva Instalacion 241 14% 285 14% 280 3% 1
Contract 397 23% 467 23% 496 23%
Total 1725 100% 2032 100% 2157 100%

Fuente: MBD y estimaciones del sector
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1.1 Canales de distribucién

La distribucién detallista supone la mayor partdaddistribucion en este sector, gracias al creégien
interés demostrado por los consumidores britaréadss articulos de equipamiento para el bafio.

En el siguiente gréfico se pueden distinguir Iderdntes puntos de venta y su importancia relaiva
este mercado. El canabntracty el sector de la construccion de vivienda nuemesentan el 23 y
13% respectivamente. La distribucion en estos dmdormes tiene elementos en comudn con la
distribucion detallista, fundamentalmente, losderis’ merchants y los distribuidores.

Los builders’ merchantsasi, dominan la distribucién seguidos de cercalgmgrandes superficies de
bricolaje.

LA DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA EL BANO 2005

(Porcentaje del total)

7% 2% 23% @ Contract

O Construccion vivienda
nueva

26%—~_ O Builders' Merchants
0O Superficies de Bricolaje
13%

B Tiendas especializadas

o Otros

29%

Fuente: Mintel

La distribucion del equipamiento para el bafio erega se puede realizar tanto a través del cargal,la
utilizando un distribuidor, o acortando el canagociando directamente con los detallistas debgect
aunque esto suele ser mas complicado, sobre t@talowse intenta introducir los productos en este
mercado por primera vez.
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Canal Largo: Distribuidores y Agentes

Los distribuidores juegan un papel importante y dergran influencia en la industria, ya que ademas
de actuar como intermediario entre el fabricantdoy detallistas, gestionan eficientemente el
almacenaje y la entrega de pedidos. El sector lidedablel equipamiento para el bafio esta muy
fragmentado en cuanto a la distribucion se refigoe,lo que la figura del distribuidor suele seavel
para introducirse en este mercado.

Los distribuidores suelen combinar el negocio deipagmiento para el bafio con el del mueble de

cocina, aunque los productos de bafio son los guneh la mayor cuota en su negocio, con un 38%
aproximadamente. Entre los productos de bafio,dferbs y sanitarios suponen el 48%, seguidos de
los accesorios y la griferia.

Los distribuidores de cocina y bafio tienen dos @gypincipales de clientes, las tiendas especiEza
en cocinas y bafios, que representan un 46% deestmssyy loduilders’ merchants con un 33%.
Otros clientes son las grandes superficies de lbjigolos grandes almacenes, las tiendas
independientes y los constructores.

Los distribuidores buscan cada vez mas diferereianslo que a gama de productos se refiere, por lo
gue algunas de las compafiias mas grandes, comajg@oplo PJH/Hopkinsons han decidido
establecer su propia marca. Al mismo tiempo, Istriduidores buscan abastecerse de fabricantes
extranjeros, para ofrecer a sus clientes una ganm@atiuctos mas amplia y exclusiva. También estan
aumentando sus niveles de servicio al cliente, patar de contrarrestar el crecimiento de lasdgan
superficies de bricolaje en este sector y propossion valor afiadido a su negocio.

El sector de los distribuidores esta bastante fesgado, ya que los proveedores locales puedereofrec
una ventaja competitiva acumulando la lealtad dectientes a través de un servicio rapido y eficaz.
Sin embargo, existen distribuidores fuertes a maslional y regional que han expandido su negocio
mediante adquisiciones de pequefias comparfias dodabtualmente los distribuidores nacionales
controlan el 59% del mercado, siendo los principaetores en este sect®dH, Mark Two, Ideal
Bathrooms Broughton Crangrovey AHED. Otros importantes a nivel nacional s&mmow, Maurice
Lay y Galley Matrix Los distribuidores regionales mas grandes supeh88% del mercado, mientras
gue los locales se estima que su cuota ha disnoinui®%.

El papel de los distribuidores estd empezando rir $a$ consecuencias de la alta competitividad en
este sector, ya que los fabricantes suelen ahadevea las tiendas especializadas directamente, de
manera notable en el segmento alto del mercadqudoha resultado en que algunos distribuidores
hayan perdido cuota de mercado en los ultimos adealmente, la fuerza adquirida por las cadenas de
bricolaje y losbuilders’ merchantsdebido a las fusiones y adquisiciones en los afentes, puede
representar una amenaza a largo plazo al rol@epdores desempefiado por algunos distribuidores
de cuartos de bafo.

En el segmento medio-alto y alto del mueble de tafidién se puede recurrir a los agentes. Uno de
los principales problemas que se plantean a ladetacalizar un agente para el Reino Unido esngue
existe un registro o colegio de agentes, por losguba de recurrir a publicar anuncios en las tais

! Los builders’ merchantsson mayoristas de productos de bafio y fontanqui@, generalmente tienen como
clientes a los profesionales del sector de la corstn y las reformas del hogar.
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del sector o a través de contactos realizados tutaa ferias. Su cartera de clientes suele incluir
tiendas independientes especializadas y normalnafigjan bajo una comision de alrededor del 10%.

Builders’ Merchants

El primer canal de distribucion de equipamientoapalr bafio para el sector doméstico es el de los
builders’ merchant® mayoristas de productos para el bafio y fontanArfravés de ellos se realizan la
mayoria de las ventas, sobre todo en lo que sereefi productos que requieren una instalacion
profesional.

La principal diferencia entre este canal y el redtocanales de distribucién reside en su papel de
intermediario entre los distribuidores o fabricangedlos minoristas o instaladores, por lo que redesu
vender directamente al consumidor, aunque estceegp@zando a cambiar ya que muchos entusiastas
del bricolaje estan empezando a utilizar este metiadicionalmente loduilders’ merchantshan
asumido la funcion de la distribucion de materialesconstruccién y aunque este sigue siendo su
principal objetivo, en los ultimos afios la indwsthia experimentado cambios que les han obligado a
variar su estrategia.

Los principales detonantes de este cambio hanaidgpansion de las grandes superficies de brecolaj
en su publico tradicional y el aumento de consumeslentusiastas del bricolaje. Ahora atraen también
al consumidor final mediante una publicidad a nigehl bastante agresiva y mediante la ampliacén d
su gama de productos, que presentan en espacpepde exposicidérshowrooml mas amplios y de
mayor accesibilidad para los no expertos en ebsect

En el sector de la construccion de vivienda nulghuilders’ merchantson el canal de distribucion
mas importante, aunque las grandes empresas ainsiisltambién suelen negociar y abastecerse
directamente de los fabricantes. El propio constru@rquitecto o albafiil el que ejerce el papel de
especificador, seleccionando los productos y ehlcde abastecimiento. Ademas, actualmente las
empresas constructoras utilizan el bafio como petesu estrategia de marketing, por lo que el
consumidor es quien elige la configuracion del mude bafio en el momento de la compraventa de la
vivienda. Esto resulta en que la ventaja de raapedidos a gran escala se ve reducida, por Idogue
pedidos se escalonan en el tiempo y varian deaint®s.

En el caso de construcciones comerciales (hotedstaurantes, oficinas etc.), también denominado
sectorcontract el arquitecto o disefiador sera el que dictedgserimientos del bafio y seleccione los
productos. En estos casos sin embargo, el corstrsuntle ser el que tenga la dltima palabra entouan
al lugar de compra se refiere, que sera normalmemteuilders’ merchant Este sector representa
aproximadamente el 23% de la demanda total de opigmto para el bafio y se canaliza también a
travées de loduilders’ merchants

El sector mas destacado en el merczmdractes el de los hoteles, donde se han realizadosiovnes
significativas en los dltimos afios, aunque actuatenéiene que responder a retos importantes ante la
reduccion del turismo que provocaron acontecimeetdaties como los atentados de septiembre de 2001
o de Julio de 2005. El sector también ha sufridactansecuencias del brote de fiebre aftosa eniebRe
Unido. Todo ello se une a unas condiciones ecorasgmitiertas en las que las grandes empresas han
limitado su uso de estas instalaciones. De estaafoes posible que la mayoria de proyectos de
renovacion y construccion en el sector se parabicetrasen.
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En contraposicion, el sector de los edificios deimdis se mantiene boyante, asi como el del comerci
minorista y los edificios del sector publico. Tagbihay que destacar el sector de las residencias de
ancianos, donde se prevé un crecimiento destacadoseproximos afos, ya que a medida que la
poblacion envejece se necesita equipar las ingiale® adecuadamente, para atender los
requerimientos especificos de este segmento.

La distribucion a través de lbsiilders’ merchantgsta bastante concentrada y existen compafias tant
a nivel nacional como regional o local. La tendaragtual es a una mayor concentracion en el sector,
con las compafiias mas grandes absorbiendo a lagemasfias para continuar creciendo. Esto es facil
de apreciar si se observa el decreciente niumendetebros de la Federacion de Builders’ Mechants.

Los de tamafio mediano o pequefio son los que tiemdemprar a los distribuidores de cocina y bafio,
aunque actualmente el sector esta siendo afectadsl precimiento de las compafiias mas grandes, por
lo que alguno de los pequefios compran directangelus fabricantes usando grupos de compra para
obtener mejores términos.

Los builders’ merchantsque permanecen mas activos en la industria deboREinido incluyen
Waterline, Broughton Crangrove, Mark Twddopkinson FourwaysEs de destacar que el 62% de las
ventas de bafieras y sanitarios en el mercado alizadas por lobuilders’ merchants

El sector donde lobuilders’ merchantsio son dominantes es el de accesorios de baficsajquen
general facilmente instalados por el propio condomiEstos productos son vendidos directamente al
consumidor final a través de la venta al detalles impcluye tanto las grandes superficies de bijiepla
como los grandes almacenes, tiendas especialigddagnta por catalogo o Internet.

VENTAS DE ACCESORIOS DE BANO POR PUNTO DE VENTA 2000-2005

(Millones de libras)

2000 % 2002 % 2005 % % de cambio
Superficies de Bricolaje 28 35.9 33 35.9 45 34.6 .#60
Grandes Almacenes 26 334 31 33.7 44 33.8 +69.5
Venta por catalogo 15 19.3 17 18.5 25 19.2 +66.9
Tiendas independientes especializadas 8 10.3 10 9 10. 15 115 +75.0
Builders’ Merchants 1 1.3 1 11 1 0.8 -
Total 78 100.0 92 100.0 130 100.0 +66.7

Fuente: Mintel

En los ultimos afios la distribucion de accesorio$ia variado demasiado y casi todos los canales de
distribucion han experimentado un crecimiento enventas. Es de destacar el ligero reposicionamient
de los grandes almacenes y las tiendas especasizqde han absorbido parte de la cuota de mercado
de las grandes superficies de bricolaje. ho#ders’ merchantsgambién han sufrido un descenso en su
cuota de mercado.
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Grandes superficies de bricolaje (DIY)

Mintel estima que mas de un tercio de todas latasete accesorios de bafio son realizadas a través d
las grandes superficies de bricolajplyYs (Do It Yourse)f Los consumidores estan muy familiarizados
con estas superficies y contindan siendo atraidosapamplia gama de productos que ofrecen. Otra de
las razones de su éxito es su politica de precpemocion y su accesibilidad, sobre todo en téomin
de horarios. Ademas cuentan con una mayor fre@eéepcvisita que otros canales.

La mayoria de los productos que distribuyen suségrde marca blanca y los disefios de los productos
son generalmente limitados y a veces simplistagjuiactualmente ya estan empezando a incorporar
productos de marca.

Lo mas destacado en los Ultimos afios es la expadsi@stas superficies en el mercado tradicional de
los builders’ merchantspenetrando exitosamente el sector de los pequesistructores y albaiiles,
gue tiene una importancia clave en las reformasnovaciones de los bafios en las viviendas
particulares, utilizando en ocasiones reclamos amd de tarjetas de fidelizacion que ofrecen
descuentos para el profesional. A su vez, muchasuroidores se deciden ahora a realizar
personalmente las reformas en sus viviendas, yegnde acudir a un profesional, optan por las
superficies de bricolaje para abastecerse.

De esta manera la condicion de los clientes de tgste de superficies es muy variada: desde
constructores hasta clientes que sélo desean neebvafio, pasando por quien busca repuesto a un
elemento defectuoso. Todos encuentran en las sipsrfle bricolaje un surtido variado, con un
disefio y unos precios que compiten directamentecoomercio especializado.

El punto débil de este canal en este sentido fadtdade personal especializado, ya que no sueletac
con una fuerza de ventas formada y con capacidatedder las necesidades de cada cliente.

A pesar del crecimiento que han experimentado ltanos afos, los datos sugieren que en el 2005
se inicid un estancamiento en las ventas en egte de superficies, probablemente debido al
enfriamiento en el consumo en general.

El mercado britanico en este sector es el mas otmad® de Europa con tres compafiias absorbiendo el
90% de las venta8&Q, Homebase Wickes B&Q es la superficie de bricolaje mas grande de Europa
y la tercera mas grande del mundo. En Mayo de 280fompafia tenia un total de 338 tiendas.
Homebasetiene alrededor de 285 tiendas en el Reino Unidmde unos 1.5 millones de clientes
pueden elegir entre 40.000 productos. Sus vent@®@n llegaron a los 1.58 millones de librdsckes
tiene 170 tiendas en todo el pais. La compafiafbenmiado de una bajada en las ventas en 2005, y las
cifras confirman que ha habido un 4,2% de disminuen las ventas de la mayoria de productos
respecto al aflo anterior.

Grandes almacenes

Se trata de grandes distribuidores al por men@ntados hacia el cliente que busca mayor calidad.
Ofrecen una amplia gama de productos de marca ynsgnconocidos por sus servicios adicionales.
Han aumentado su cuota en este mercado a expemdas de las grandes superficies de bricolaje,
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sobre todo debido al auge de los productos de nasrad sector, donde los consumidores buscan una
mayor calidad y un estilo mas moderno.

Los grandes almacenes del Reino Unido tiendoha Lewiscomo lider en este mercado, ya que cuenta
con una excelente reputacién entre los consumidoriégnicos y ofrece muchas lineas de bafio,
incluyendo las gamas de las marsaxjue Lincoln, Miller Metroy Zack (metal), Furo y Vermont
(madera),Louie y Lola (ceramica) yChill (cristal y metal).John Lewissiempre consigue mantener
buenos resultados en ventas, con las del afio 26Q&nHo a los 2.400 millones de libras, un
incremento del 1% respecto al afio anterior.

Otros grandes almacenes destacables en este seotBrebenhamsHouse of Frasery Marks &
Spencer

Tiendas independientes especializadas

El tercer canal de distribucion destacado es etaimlercio minorista especialista en equipamienta pa

el bafio. Este es un sector muy fragmentado y ahaigempo es el canal mas importante para las
marcas lideres en el mercado de sanitarios y muaebb@fio. La mayoria de su negocio se centra en las
reformas del hogar y suelen ofrecer un paqueteéc®s muy amplio, que normalmente incluye el
asesoramiento, transporte e instalacion de losuptos adquiridos. El éxito de este tipo de comercio
radica en que el cliente no sélo encuentra el neugbke busca para su bafio, sino que normalmente
puede adquirir toda la gama de productos, incluldssaccesorios. La calidad de los productos suele
ser alta, asi como la de los precios que ofreaanppue los consumidores suelen requerir un Gervi

de calidad, que es lo que les proporciona la difgaeion respecto de las grandes superficies de
bricolaje.

Los especialistas estan cada vez méas vendiéndose especialistas en disefio del bafio y ofreciendo
un servicio completo para los clientes que busemovar su cuarto de bafio. Han sido capaces de
recuperar la cuota de mercado que habian perdigs drl afio 2000 y ahora se estima que ocupan el
11% del mercado, habiendo doblado su facturacidasdltimos cinco afos.

Las ventas de los especialistas se han benefidedas tendencias de reposicién y renovacién de las
viviendas en general, sobre todo de la tendenbigear productos de mayor calidad y altos nivedes d
servicios adicionales. Por otro lado los espet#disledicados al segmento bajo-medio del mercado
experimentan dificultades ya que les es dificil petir con las superficies de bricolaje.

También existen algunas cadenas de especialistagugpamiento para el bafio con tiendas de gran
superficie que suelen estar situadas en las afwdgatas ciudades y que ofrecen precios mas
competitivos.Bathstore.comes un buen ejemplo de este tipo de empresas. riT@nededor de 70
tiendas en el pais, y tiene previstas abrir otbagdsa el 2006. Estan bien encaminados para ocuapar
posicion destacada en este mercado.

Este canal suele ofrecer la mayor posibilidad deyaraa los fabricantes, ya que el énfasis se pofe e
marca y la variedad de gama en lugar de en elgrktichos de los importadores, especialmente los
gue se dedican al segmento medio-alto del meresdgalean este canal para establecerse.
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Venta por catalogo/correo

Otro canal de distribucion importante en el sed&raccesorio de bafio, es el de la venta por correo
catdlogo. Tiendas coméArgos Littlewoods Kays o Next directorytienen una importancia relativa
aungue compiten en precio y su gama no suele sgramplia. Su éxito ha sido creciente, sobre todo
porque el concepto del bafio ofrecido en los catélalp este tipo de comercio ha ido evolucionando
hacia un modelo mas moderno, ademas de ofrecegruitie comodo y de calidad, donde el cliente
recibe el pedido en su casa en menos de 48 hotieneg/ derecho a devolucion. Existen ademas
compafiias que centran su oferta en productos derneglidad y mas orientados al disefio,
principalmente en mueble de bafio y accesorios, @mmejemploThe White Company

De todas formas, recientes estudios demuestrataquenta por catdlogo de productos para el hogar
esta decreciendo a favor de la venta por InteBegln la consultora Mintel, en 2004 la cuota de la
venta por catalogo cayd desde un 53% a un 25% trageque las ventas por Internet crecieron desde
un 9% a un 32%.

Venta online

El comercio electrénico también se est4 desaradidavorablemente en este sector, principalmente en
el subsector de los accesorios, porque en el lestportunidades que ofrece el medio no estad@ien
de momento del todo aprovechadas por los fabrisagtee limita a la presentacién de productos mas
gue a su venta directa.

Como en otros sectores del mercado, las ventaseogditan siendo cada vez mas importantes, aunque
el ritmo de crecimiento es lento por el momentotoPalel gobierno revelan que en enero de 2005 el
namero total de conexiones ADSL sobrepasé los Gomes, el 38% de todas las conexiones de
Internet, dato importante a la hora de poder dgacanformacién sobre productos como por ejemplo
catalogos con imagenes.

Comercio de articulos para llevar

Se incluye en este apartado las superficies deaicada distribucion de articulos para el hogar sin
servicio de distribucion a domicilio, siendkea el ejemplo mas claro. Comercializan equipamiento
para el bafio, en su mayor parte accesorios, auagu@éen mueble de bafio. Este canal se enfoca
principalmente a clientes que prefieren renovanagar por si mismos, y su publico objetivo se @entr
en el grupo de clientes entre 20 y 40 afios.

Almacenes de descuento y supermercados

En lo que se refiere a la venta de accesorios tie émnecesario mencionar los almacenes de descuent
y los supermercados. Los primeros son tiendas deudato situadas tanto en las calles principales
como en naves fuera de las ciudades, que ofre@amplia gama de productos para el hogar a precios
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muy competitivos. Ejemplos de este tipo de tierstasTK Max, Matalany Primark. En el caso de los
supermercados, la tendencia actual es que losrsaperdos comdescoo Asdase estan adentrando en

el sector del mueble y la decoracion del hogan bieando tiendas exclusivamente dedicadas a este
sector, o bien dedicando una parte de sus supeadoera la venta de este tipo de producto.

Tanto los almacenes de descuento como los superdosreienden a concentrarse en el precio de sus
productos antes que la calidad, y generalmenteeaireolamente marca blanca. Aunque de momento
no son grandes actores en este sector, se esgejaeguen un papel importante y que influyan en la

cuota de mercado de las grandes superficies deldjec
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2. ANALISIS CUALITATIVO

2.1.ESTRATEGIAS DE PROMOCION

2.1.1 Importancia de la Marca

Los habitos de compra de los productos de equipampera el bafio evidencian que los consumidores
realizan compras bastante infrecuentemente, poreslimportante que los fabricantes se esfuercen en
crear una fuerte imagen de marca.

Existe bastante espacio en este mercado paradaante nuevas empresas y nuevos productos. El I+D
es bastante elevado, especialmente en el segnmtntiebmercado. Las barreras de entrada son bajas,
y actualmente hay un desconocimiento de las magsoasparte de los consumidores, que toman
generalmente las decisiones de compra basandetestio, la funcionalidad y el precio.

Es importante potenciar las estrategias de marketimeste mercado, ya que la preferencia hacia los
productos de marca esta aumentando, y aunque leanmanca es la dominante en el mercado

actualmente, este hecho esta cambiando poco alpogoe se confirma en el aumento en la cuota de
mercado de los grandes almacenes y en el hechaedagigrandes superficies de bricolaje empiecen a
incorporar productos de marca en su oferta. El atonge popularidad de las revistas de interiorismo

también ha hecho que muchos consumidores otorgugnam valor a la marca. Para aprovechar esto
las empresas que quieran aumentar su cuota deduoedsberian de incrementar su promogbove

the line,ya quela mayoria de la promocion se suele basar en éb glenventa.

A continuacién se ofrecen datos de las ventas cksagdos para el bafio, segun el tipo de fabricante.

VENTAS DE ACCESORIOS DE BANO POR TIPO DE FABRICANTE 2000-2(5

(Millones de libras)

% de
0, 0, 0,
2000 % 2002 % 2005 % cambio

Marca blanca §&Q, M&S) 38 48.7 45 48.9 62 47.7 +63.2
Marca especialistas en bafio

(Armitage ShanBs 15 19.2 17 18.5 26 20.0 +73.3
Marca Especialistas en Accesorios

de bafio Roper Rhodes, 25 32.1 30 32.6 42 32.3 +68.0

Longmeadl

Fuente: Mintel

Los productos de marca blanca continlan dominapei@m en los dos ultimos afios su cuota ha ido
disminuyendo en favor de los especialistas en gafioaccesorios. Uno de los factores que influyen e
el mercado de marca blanca es que los fabricastés elandose cuenta de que el sector no esta
comportdndose adecuadamente en términos de dé&sateoinuevos productos. En este sentido es
posible que las otras categorias puedan genedasanrollo o crecimiento mas répido.
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Al ser la promocién en el punto de venta el camaprbmocion mas importante, es importante que
fabricantes mantengan una relacién estrecha cadidto#bhuidores para maximizar las ventas. Se ha de
intentar ampliar los conocimientos de los cliergebre los productos a través de visitas persomales
catélogos bien disefiados. Que ofrezca al cliemenformacion atractiva y de calidad.

Internet es otro factor a considerar, no solo cammoal de ventas sino como vehiculo promocional,
sobre todo en este mercado, donde la promocion cestfinada al punto de venta y a limitadas
apariciones en los medios de comunicacion. Aungueehta online todavia no ha alcanzado niveles
importantes, los fabricantes pueden aprovechamastio para mostrar sus productos de la manera mas
atractiva posible e incrementar asi la lealtadudecientes.

£18.576.100

bafio, aunque incluyen
)afio tiene un impacto

£13.289.100 £14.167.000

12.434.800 £11.409.600

e T,
VY
i
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+ de bafo los ofrece la

—

£18.576.100

£13.289.100 £14.167.000

12.434.800 £11.409.600

2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: Nielsen Media Research/Mintel

Aunque en el 2001 se experimentd una caida deslpués acontecimientos de septiembre, la actividad

publicitaria ha crecido un 49% desde el afio 20@@o Bfrece resultados positivos sobre el nivel de

actividad dentro del mercado del bafio en genesminhyoria del gasto se realiza para una gama de
productos en general.
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El presupuesto que se dedica a esta promociénndepie cada empresa, pero la mayoria cada vez
dedican mas recursddeal Standarces la compafia que mas presupuesto dedica antegitn de sus
productos.

2.2 LEGISLACION APLICABLE

En cuanto a la legislacion aplicable en el Reinidbnexisten dos normas de calidad aplicables a los
muebles en cuya fabricacion se incluye vidrio, cfigoes garantizar su seguridad. Aunque no tienen
rango de ley, en la practica se exige su cumplimielebido a la obligacion legal que tienen las
empresas de suministrar a los consumidores praglgefguros para el consumo. Las normas aplicables
son:

— British Standard BS 7449:1991Specification for Inclusion of glass in the constron of furniture,
other than tables or trolleys, including cabineshelving systems and wall hung or free standing
mirrors. Aplicable a los muebles tipo armarios, estanteoiastrinas en cuya fabricacion se utilice
vidrio plano de superficie superior a 0,08.m

- British Standard BS 7376:1990Specification for Inclusion of glass in the constion of tables or
trolleys Esta normativa es de aplicacion para las mesasribos en cuya fabricacion se utilice vidrio
plano de superficie superior a 0,02.m

En el caso de las instalaciones eléctricas en altawe bafo, la legislacion britanica aplicable se
encuentra contenida en la norl®& 7671:2001Requirements for Electrical Installations (IEE Wiigi
Regulationy, en la seccion 601.

Esta normativa establece el tipo de instalaciof@greas permitidas en las habitaciones con bafios
duchas. La normativa distingue entre distintas alentro del cuarto de bafio segin su cercania al
bafio o ducha propiamente dicho, y en cada zonblestaqué tipo de instalacién eléctrica es permitid
En todas las zonas hay un elemento comudn: estidbtahla instalacion de enchufes, con dos
excepciones: los enchufes para maquinas de afgitarhan de cumplir la regulacién BS 3535 y los
enchufes SELV de voltaje inferior a 12 voltios. lBa zonas 1, 2 y 3 se pueden instalar interruptores
accionados mediante un cordén, de acuerdo corrttaativa BS 3676.

El detalle de las peculiaridades de cada zonasgugénte:

- Zona 0. Corresponde al interior del bafio o duStdo se permiten instalaciones eléctricas con un
indice de proteccion IPX7.

- Zonas 1 y 2. Corresponde a la zona que rodeafa b ducha. En el plano vertical la zona 1y
comprende hasta una altura de 2.25 m. por encimabaf@ o ducha. La zona 2 comprende
verticalmente los 0.60 m. inmediatamente siguientesizontalmente ambas zonas abarcan los 0.6 m
adyacentes al bafio o ducha. En estas zonas seuexigdice de proteccion IPX4.

En la zona 1, todo aparato fijo que utiliza eleatiad habr4 de tener proteccion SELV o tener sus
circuitos protegidos con material aislante.
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En la zona 2 se permiten las luminarias, extrast@léctricos y otros aparatos fijos que utilizan
electricidad, sin mas restricciones que el que adanuados para su uso en el habitaculo o siempre q
sus circuitos estén protegidos con material aislargue tengan proteccion SELV.

- Zona 3. Horizontalmente comprende los 2.4 m sigigis a las zonas 1y 2, y verticalmente hasta una
altura de 2.5 m por encima de esta area. Se puesitar luminarias, extractores eléctricos y otros
aparatos fijos que utilizan electricidad, sin m@stricciones que el que sean adecuados para nuso
el habitaculo o siempre que sus circuitos estétegidos con material aislante o que tengan praiacci
SELV.
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s ANEXOS

1. EMPRESAS

1.1 Fabricantes

American Standard

Ideal Standard (UK) Ltd Armitage Shanks

The Bathroom Works Armitage

National Avenue Rugeley

Kingston Upon Hull HU5 4HS Staffordshire WS15 4BT
Tel: +44 (0)1482 346461 Tel: +44 (0)1543 490253
Fax: +44 (0)1482 445886 Fax: +44 (0)1543 491677
www.ideal-standard.co.uk www.armitage-shanks.co.uk

Controlada por un grupo estadounidense, es propieta dos de las marcas mas significativas en el
sector del bafio britanicddrmitage Shank® ldeal Standard Armitage Shank®s el fabricante y
detallista lider de equipamiento para el bafio eéngiea, metal, plastico y madera. Ambas empresas
tienen una pagina web donde los clientes puedeedaca informacion detallada sobre sus productos.
También son propietarios @»ttini que ofrece surtido basico, ademas de accesodnsjos gamas de
estilo tradicional y tres de estilo contemporaneo.

Twyford Bathrooms

Lawton Road

Alsager

Stoke on Trent ST7 2DF
Tel: +44 (0) 1270 871318
Fax: +44 (0) 1270 871681
www.twyfordbathrooms.com

Fabricante de productos para el bafio que ofreceddagrsas marcas. Son proveedores tanto del sector
domeéstico como detontract. Su oferta de productos se enfoca ahora hacia suensespacios
reducidos.
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Croydex Ltd

Walworth Industrial Estate
Andover

Hampshire SP10 5AW
Tel: +44 (0) 1264 367224
Fax: +44 (0) 1264 367223
www.croydex.co.uk

Empresa lider de accesorios para el bafio. Provektalistas com®&0O, Homebase, Tesco, Asda,
Sainshury’s, Marks & Spencer, Bhs, Boots, Wilkissalohn Lewis, House of Fraser, Debenhams,
Argos, Travis Perking JewsonsLos productos se comercializan bajo marca propis detallistas.

Masco Corporation

Es uno de los fabricantes de marca mas grandesuelo y fabrican todo tipo de productos para el
hogar. Son propietarios @istan Heritage Bathrooms, y Sirrus Showers by A&J Gummers

Bristan Ltd

Lagrange

Lichfield Road Industrial Estate
Tamworth

Staffordshire B79 7XD

Tel: +44 (0) 8704 425556

Fax: +44 (0) 8081 611002

www.bristan.com

Fabricante lider de griferia, duchas y accesorios.

Heritage Bathrooms Plc

Princess Street

Bedminster

Bristol BS3 4AG

Tel: +44 (0) 1179 633333
Fax: +44 (0) 1179 535333
www.heritagebathrooms.com

Fabricante britanico de lavabos, inodoros, duamagble de bafio y bafieras.

Sirrus Showers

A & J Gummers

UnitH

Redfern Park Way
Tyseley

Birmingham B11 2DN
Tel: +44 (0) 121 706 2241
www.sirrusshowers.com

Fabricantes de griferia y accesorios para uso ecoahgrdomeéstico.
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Showerlux UK Limited

Sibree Road

Coventry

West Midlands CV3 4FD
Tel: +44 (0) 2476 639400
Fax: +44 (0) 2476 305457
www.showerlux.com

Empresa filial del grupo suiZzduscholux Groupque es el mayor fabricante de duchas del munao. S
productos incluyen también accesorios.

Brampton Housewares Ltd

Broad End Ind Est

Broad End Road

Walsoken

Wisbechorfolk PE14 7BQ

Tel: +44 (0) 1945 476777

Fax: +44 (0) 1945 476888
www.brampton-housewares.co.uk

Companfia muy activa en el mercado de los accesddobafio a través de su extensa oferta de
accesorios de plastico. También ofrecen muebleadie,bcortinas, etc. En las nuevas colecciones ya
incluyen productos fabricados con otros materiedeso la madera, el cristal y el metal.

Longmead Group Plc

Millwey Industrial Estate
Axminster

Devon EX13 5HU

Tel: +44 (0) 1297 32578
Fax: +44 (0) 1297 32710
www.longmead-group.co.uk

Su gama incluye accesorios de bafio, espejos, stéan Erientados hacia un segmento de disefio
contemporaneo.

Qualceram Shires Plc

Beckside Road

Bradford

West Yorkshire BD7 2JE
Tel: +44 (0) 1274 521199
Fax: +44 (0) 1274 521583
www.shires-bathrooms.com

Tienen productos para todo el sector de equipamgbario.
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Roper Rhodes Ltd

Brassmill Lane Trading Estate
Bath BA1 3JF

Tel: +44 (0) 1225 334148
Fax: +44 (0) 1225 448877
www.roperrhodes.co.uk

Tienen disefios clasicos y contemporaneos de agesomo mueble de bafio y tapas de inodoro, con
2000 tiendas en toda Europa. Son proveedores de tod canales de distribucion y también venden
directamente a los constructores. Tienen una ganpaatiuctos que han lanzado recientemente dirigida
a los espacios pequefios, ya que estiman que estadodiene mucho potencial de desarrollo.

Samuel Heath & Sons plc

Leopold Stree
Birmingham

West Midlands B12 0UJ
Tel: +44 (0) 1217 722303
Fax: +44 (0) 1217 723334
www.samuel-heath.com

Fabricantes de accesorios de bafio y griferia.

1.2 Empresas distribuidoras

PJH/Hopkinsons Fourways

Alder House

Kearsley

Bolton BL4 8SL

Tel: +44 (0) 1204 707070
Fax: +44 (0) 1204 573140
www.pjhgroup.co.uk

El distribuidor mas grande de equipamiento parba#io del Reino Unido. Son proveedores de las
tiendas especializadas y de los builders’ merchaientan con seis centros de distribucion para
abastecer a todo el territorio.

Mark Two Distribution Ltd

Bury Road Industrial Estate
Bury Road

Bolton BL2 6AZ

Tel: +44 (0) 1204 360700
Fax: +44 (0) 1204 387783
www. marktwo.co.uk

Distribuidor de equipamiento de bafio y cocina,@palmente a los builders’ merchants.
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Ideal Bathrooms Ltd

Units 3-4 Fairfield Industrial Estate
Villiers Road

Kingston upon Thames KT1 3BB
Tel: +44 (0) 2085 490051

Fax: +44 (0) 2085 471154
www.idealbathrooms.com

Distribuidor especialista en bafios. Proveen al coimeletallista y a los builders’ merchants. Cuenta
con cuatro almacenes de distribucion.

AHED

Thornton House

Cargo Fleet Lane
Middlesbrough TS3 8DE
Tel: +44 (0) 1642 499199
Fax: +44 (0) 1642 499197
www.ahed.co.uk

Distribuidores de productos de fontaneria y equipata para el bafio. Proveen casi exclusivamente a
los builders’ merchanty cuentan con tres centros de distribucion.

Arrow Distributors Ltd

Woodbury Lane

Norton

Worcester WR5 2AU,

Tel: +44 (0)1905 363000
Fax: +44 (0)1905 363003
www.arrow-distributors.co.uk

Distribuidores e instaladores de equipamiento phtaafio. Proveen sobre todo a los constructores y
ofrecen un servicio de disefio completo para eltoubr bafo.

Maurice Lay

Head Office

Fourth Way

Avonmouth

Bristol BS11 8DW

Tel: +44 (0)1179 387441
www.mlay.co.uk

Fabricante y distribuidor de equipamiento pararaxly bafios de gama media-alta. Cuentan con cuatro
centros de distribucion nacionales. Distribuyeng@gdalmente productos de su marca propia “Caple”.
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Waterline Ltd

North Crawley Road
Newport Pagnall

Bucks MK16 9QA

Tel. +44 (0) 8705 561560
www.waterline.co.uk

Distribuidor de equipamiento para la cocina y dldéDistribuyen tanto productos de marca como de
marca blanca, y proveen a logilders’ merchanty al comercio detallista.

1.3 Builders’ Merchants

Wolseley UK

The Wolseley Center

Harrison Way

Spa Park

Royal Leamington Spa CV31 3HH
Tel: +44 (0) 1926 705000
www.wolseley.co.uk
www.broughtoncrangrove.co.uk
www.bathstore.com

Wolseleyes elbuilder merchantider en el Reino Unido y utiliza diversas marpasa distribuir sus
productos. En el sector del equipamiento para Bbbafontaneria lo hacen a través de Broughton
Crangrove y Galley Matrix. También sirven al conglonfinal a través de las tiendas y la pagina web
de bathstore.com

Travis Perkins PLC

Lodge Way House
Lodge Way

Harlestone Road
Northampton NN5 7UG
Tel: +44 (0) 1604 752424
www.travisperkins.co.uk
www.cityplumbing.co.uk

Cadena debuilders’ merchantsproveedores de materiales de construccion a cotstes vy
profesionales del sector. El equipamiento paraBbbdambién lo distribuyen a través de sus cedios
City Plumbling Supplies
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Jewson

National Sales Centre
Merchant House

Binley Business Park
Coventry CV3 2TT

Tel: +44 (0) 800 539766
www.jewson.co.uk

Cadena déuilders’ merchantgon mas de 450 tiendas en todo el pais. Son ploree de materiales
de construccion tanto al cliente profesional corh@(blico en general. Son parte del grupaint-
Gobain

1.4 Grandes superficies de bricolaje (DIY)

B&Q PIc

Portswood House

1 Hampshire Corporate Park
Chandlers Ford

Eastleigh

Hampshire SO53 3YX

Tel: +44 (0) 8456 096688
www.diy.com

Homebase Ltd

Acton Gate

Stafford ST18 9AR

Tel: +44 (0) 8450 778888
www.homebase.co.uk

Wickes

120-138 Station Road
Harrow

Middx HA1 2QB

Tel: +44 (0) 8706 089001
www.wickes.co.uk

1.5 Tiendas especializadas

Bathstore.com

50 Sulivan Road

Fulham

London SW6 3DX

Tel: +44 (0) 20 77361503
www. bathstore.com
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Bodywash

433 High Road

lIford

Essex IG1 1TR

Tel: +44 (0) 208 4781617
www.bodywash.co.uk

UK Bathroom Warehouse
10 Anchor Road

Bristol BS1 5TT

Tel: +44 (0) 1179 214086
www.ukbw.com

Bathroom Heaven Ltd
25 Eccleston Square
London SW1V 1INS

Tel: +44 (0) 845 121 6700
www.bathroomheaven.com

West One bathrooms
45-46 South Audley St
London W1K 2PY

Tel: +44 (0) 20 7499 1845
www.westonebathrooms.co.uk

www.plumbworld.co.uk Ltd
Units 2, 3 and 4 Millennium Court
Enterprise Way

Evesham

Worcs WR11 1GS
www.plumbworld.co.uk

2. FERIAS

KBB (incorporating EXPOTILE) (Bianual)

Kitchens, Bedrooms & Bathrooms Trade
NEC, Birmingham

CMP Information Ltd

Ludgate House

Blackfriars Road

London SE1 9UY

Tel: +44 (0) 2079 218438
www.kbb.co.uk

KBB es la feria mas importante del sector e incapd sector de la cocina, el bafio y los azulefs.
celebra cada dos afios (afios pares), teniendo taréaiproxima edicién para marzo de 2008. En la
Gltima edicion de 2006 participaron 270 expositores

Bathroom & Kitchen Expo (Bianual)

ExCeL London

One Western Gateway
Royal Victoria Dock
London E16 1XL

Tel: +44 (0) 20 8515 2139

www.bkexpo.co.uk
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Feria dedicada al sector de la cocina y el baficcdbé&cter bianual (afios impares), se celebra el
de mayo. En la ultima edicion de 2005 participe228 expositores.

100% Design

Earls Court, London

Reed Exhibitions

Oriel House

26 The Quadrant

Richmond

Surrey TW9 1DL

Tel: +44 (0) 2089 107724
www.100percentdesign.co.uk

Feria dedicada al mueble, iluminacion, textilesfidsa y cocinas. Especializada en el disefio
contemporaneo del segmento medio-alto, es refergnpunto de encuentro fundamental en el sector
de la decoracién y arquitectura del Reino Unidolegedicion de 2005 patrticiparon 450 expositores. S
celebra a finales del mes de septiembre.

INTERBUILD

NEC, Birmingham
Interbuild

151 Rosebery Avenue
London EC1R 4GB

Tel: +44 (0) 2075 056694
www.interbuild.co.uk

Feria principal del sector de la construccion. Agrua diversas empresas del sector, con una
participacion de mas de 1100 expositores. Se @bbel mes de octubre/noviembre.

3. PUBLICACIONES DEL SECTOR

Bathroom Journal (Bimensual)

Craftsman Publishing Company Ltd
Napier House

11 Surrey Street

Lowestoft

Suffolk NR32 1LJ

Tel: +44 (0) 1502 517115

Bathroom & Kitchen Update (Mensual)

Datateam Publishing Ltd
London Road

Maidstone

Kent ME16 8LY

Tel: +44 (0)1622 687031
www.datateam.co.uk
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Bathrooms and Kitchens Magazine (Mensual)

Quantum Business Media
Quantum House

19 Scarbrook Road

Croydon

Surrey CR9 1LX

Tel: +44 (0)208 565 4200
www.bathroomskitchens.co.uk

Heating & Plumbing Monthly (11 ediciones al afio)

Unity Media plc

Becket House

Vestry Road

Sevenoaks

Kent TN14 5EJ

Tel: +44 (0) 1732 748000
www.unity-media.com

Heating, Ventilating & Plumbing (10 ediciones al ai)

B&M Publications (London) Ltd
Hereford House

Bridle Path

Croydon

Surrey CR9 4NL

Tel: +44 (0) 2086 804200

The Kitchen Bathroom Designer (Mensual)

5th Element Publications Ltd
vy Lane business Centre
8a Victoria Road

Dartmouth

Devon TQ6 9SA

Tel: +44 (0) 1803 839399
www.kbdmagazine.com

Kitchen & Bathroom Retailer (Bimensual)

Media One Communications Ltd
Geneva House

Park Road

Peterborough

Cambridgeshire PE1 2UX

Tel: +44 (0) 1733 756555

Kitchen, Bedroom and Bathrooms Review (Mensual)

DMG World Media
Equitable House

Lyon Road

Harrow

Middlesex HAL1 2EW

Tel: +44 (0) 2085 152000
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4. ASOCIACIONES

Bathroom Manufacturers Association

Federation House

Station Road

Stoke-on-Trent

Staffordshire ST4 2RT

Tel: +44 (0) 1782 747123
www.bathroom-association.org

La asociacion de fabricantes britanicos de equipaimipara el bafio representa a 38 companias del
Reino Unido, aproximadamente el 87% de los fabtésadel sector.

Kitchen Bathroom Bedroom Specialists Association

12 Top Barn Business Centre
Holt Heath

Worcester WR6 6NH

Tel: +44 (0)1905 621787
www.kbsa.co.uk

Agrupa a empresas del comercio detallista en elosediene 300 miembros y la asociacion
promociona la profesionalidad en la industria. €iema linea de ayuda para recibir quejas de los
consumidores y ofrece servicios de arbitraje ymeitiacion.

Independent Bathroom Specialists Association (IBSA)

PO Box 3862

Southam CV47 7RN

Tel: +44 (0) 8702 408028
www.ibsa.uk.com

Asociacion que agrupa a las tiendas especializadaquipamiento para el bafio y a fabricantes del
sector. Promociona las ventajas de distribuir promua través de sus miembros.

5. OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

BSI (British Standards Institution)

389 Chiswick High Road
London W4 4AL

Tel: +44 (0)20 8996 900
Fax: +44 (0)20 8996 7400
www.bsi-global.com

Organismo de certificacion y normalizacion. PublasaBritish Standards.

BSI Espafia (British Standards Institution)

Paseo de la Castellana 111, 4°
28046 Madrid

Tel: 91 661 8864

Fax: 91.597 4606
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