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CONCLUSIONES

México presenta unos indices bastante pobres en todos los ambitos referentes
a Tecnologiasdelalnformacion (TI):

o
(0]

(o]

(o]

Baja penetracion en empresasy hogares.

indices de inversion en Tl de las empresas inferiores a la media de otros
paises emergentes.

indices de 1+D e innovacion tecnoldgica en el campo de las Tl de las
empresasy organismos publicos menores alamedia.

Brecha digital que implica una enorme desigualdad en relacion con las Tl

segin la zona del pais, € tamafio de la empresa o la posicion
socioecondmica.

Buenas perspectivas inmediatas para 2007, con un crecimiento previsible muy
superior a del PIB. Destacan distintos segmentos con grandes crecimientos
previsibles, resefiados en €l apartado correspondiente.

Las oportunidades que M éx co presentaalas empresas espafiol as son grandes:

o
(o]

L as empresas espafiol as cuentan con laventajadel idioma espafiol.
Es € primer mercado de Hispanoamérica, con buenas perspectivas para la
inversion.

Ademas:

o

(0]

Queda mucho por hacer en un pais de muy bajos hdices de uso y
penetracion de Tl.

Cuenta con una Administracion Publica dispuesta, que tiene recursos y
habla el mismo idioma. La imagen espafiolay la mayor experiencia que las
empresas locales confiere a nuestras empresas ventgjas frente a sus
competidoras.

Posible puerta de entrada a Estados Unidos. Hay tradicion y ciertaconfianza
en las relaciones México - Estados Unidos, hasta el punto de que México se
Ve como 'mas seguro’ que otros mercados emergentes 'mas baratos .
Importantes oportunidades en la externalizacion tanto de actividades
puramente tecnoldgicas (desarrollo software o monitorizaciones) como de
procesos (BPO: centros de llamadas, gestion documentdl,...): mirando a
México (outsourcing), mirando a Estados Unidos o € resto de
Latinoamérica (nearshore), incluso mirando a Espafia (offshore)..

Entre €l resto de oportunidades destacan las éreas de servicios Tl en los que
ya estén trabagjando distintas empresas espafiolas en México: gestion de
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infraestructuras, seguridad, servicios Tl convencionales para empresas,
etc.

En general, parece mucho mas atractiva e &rea de servicios Tl que €l de bienes
electrénicos. En éste predomina € sector de la maquila, que controlan Estados
Unidos y Japon, fundamentalmente. Hay una fuerte competencia en costes y lideran
& mercado los Estados Unidos junto a paises emergentes asiaticos.

Oficina Econémicay Comercia de la Embajada de Espafia en Monterrey 6
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I I = DEFINICION DEL SECTOR

Podemos considerar que el sector de las Tecnologias de la Informacion (TI),
habitualmente acompafiado también de las Comunicaciones (pasando a ser TIC) se
apoya en cinco pilares bésicos que citamos a continuacion:
- Hardware.

Equiposteematicos.

Software.

Servicios de Tl (Tecnologias de la Informacién): incluyendo en este rubro

servicios informaticos y telematicos. Dentro de los primeros hay incluso quien

extrae los servicios de externalizacion y soporte putsourcing) de este rubro

considerandol os en si mismo un rubro aparte.

Consumibles.

En cualquier caso, la clasificacion de los distintos bienes y servicios que componen las
Tecnologias de la Informacién es abierta y en € siguiente apartado veremos una
clasificacion y desagregacion mas profunda de los distintos rubros que comprende el

sector.

Si ademés incluyéramos el &rea de Comunicaciones, que no es € propdsito de esta
nota, cabria destacar los distintos servicios de telecomunicaciones de voz y datos, peso
muy importante del PIB en paises desarrollados y emergentes, generalmente muy

superior a delas Tl ‘asecas .

Si enfocamos a continuacion al mercado mexicano de las Tecnologias de la
Informacion, descubrimos, como se vera a lo largo de la nota, que existe un ato

potencial, aunque diversos indicadores muestran que éste es alin incipiente.

1. DELIMITACION DEL SECTOR

En las sigui entes tabl as vemos una desagregaci 6n de | os distintos puntos principales que
se engloban bajo la denominacién de ‘ Tecnologias de la Informacién’ (o Tl), ya citados
anteriormente. Sus distintos componentes daran sin duda una idea més especifica sobre
qué hablamos al emplear este término.
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HARDWARE

SERVICIOS TELEMATICOS E INTERACTIVOS

Unidades centrales

Microordenadores
Equipos de sobremesa
Equipos portatiles
Tablet PC
Servidores

PDAs

Waorkstations

Pequefios sistemas

Sistemas medios

Grandes sistemas

Alojamiento de weh / correo electronico
Disefio y desarrollo weh

Comercio electronico

Publicidad interactiva

EDI

Banca electrdnica

Telecontrol y telealarma

Magnéticos
Opticos

Sistemas de almacenamiento

|CONSUMIBLES

Sistemas de impresion
Plotters
Impresoras

Otros periféricos

EQUIPOS OFIMATICOS

Repuestos y componentes

Copiadoras

Hardware de red

Hardware de comunicaciones

Hardware de conmutacion

Otros equipos de gestion de documentos
Equipos de calculo
Otros equipos ofimaticos

SERVICIOS INFORMATICOS

SOFTWARE

Basico
Sistemas operativos
honousuario
Multiusuario
Herramientas de desarrollo
Software para base de datos
Software de comunicaciones

Servicios de consultoria
Negocio y organizacidn
Consultoria tecnolégica

Servicios de explotacidn
Servicios CPD
Externalizacion de servicios

Servicios de desarrollo e implantacidn
Disefio, desarrollo, migracién, integracion e implantacidn
Otros

Aplicaciones verticales

Aplicaci hotizontales

Software multimedia

Servicios de soporte
Mantenimiento de hardware
Mantenimiento de software
Centro de atencion de llamadas
Otros

Formacian

Imagen 1: Desagregacion de los distintos componentes del sector de Tecnologias de la

Informacion.

2. CLASIFICACION ARANCELARIA

Yase havisto que € area denominada genéricamente ‘ Tecnol ogias de la Informacion’
viene integrada por un conjunto de servicios ala vez que de bienes fisicos. No existen
datos arancelarios (ni por ello de aduanas) de servicios, 1o que dificulta contar con datos
completos de los intercambios comerciales entre México y Espaia o México y €l resto
del mundo. Es evidentemente una pena, mas cuando 10s servicios constituyen una parte
esencia de las exportaciones y relaciones comerciales de las empresas espafiolas de Tl
en México, como puede comprobarse en €l apartado I11-3.4.
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En cualquier caso, si es més sencillo y posible obtener una clasificacion arancelaria (y
los posteriores datos de aduanas que veremos al respecto en |os siguientes apartados) de
los distintos bienes intercambiados y que integran el aea de Tecnologias de la
Informacién. De acuerdo a lo mencionado en € punto anterior y a los datos
proporcionados por [AETIC], se destacan las siguientes partidas arancelarias (de
acuerdo a la nomenclatura espafiola, la mexicana podria variar en los dos Ultimos
digitos) como vinculadasaTI:
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DESCRIPCION PARTIDAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ACTUALIZADAS {AETIC 2005)

PARTIDA | DESCRIPCION

8469.11 _ﬂﬂlméquinas para tratamiento o procesamiento de textos.
Calculadoras electrdnicas gque puedan funcionar sin fuerte de energia eléctrica exterior y maguinas de balsilla registradoras,

8470.10.00 reproductoras v visualizadoras de datos, con funcidn de céloulo.

B8470.21.00|Con dispositivo de impresidn incorporada.

8470.29.00|Las demas.

8470.30.00|La= demds maguings de calcular.

8470.40.00|Macuinas de contabilidad

B8470.50.00| Cajas registradoras.

8470.90.00|Las demas.

8471.10.90(Las demas.

8471.30.00 Macuings automaticas para tratamiento o procesamiento de datos, digtales, portétiles, de peso inferior o igusl 5 10 kg, gue estén

B conzstituidas, al menos, por una unidad central de proceso, unteclado v un visualizador

8471.41 Gue incluyal.ﬂ en la misma envoltura, al menos, una unidad certrsl de proceso y, sungue estén combinadsas, una unidad de entrads
y una de salida;

8471.41.90|Las demas.

8471.49.90|Las demas.

8471.50.90|Las demés.

8471.60|Unidades de entrada o salida, sungue incluyan unidades de memaoria en la misma envalurs:

8471.60.10|Destinadas a seronaves civies

8471.60.40|mpresoras.

8471.60.50| Teclados.

8471.60.90|Las demés.

8471.70|Unidades de memoris:

8471.70.40|Unidades de memoria central.

8471.70.51|Cpticas, incluidas las magneto-opticas.

8471.70.53|Unidades de memoria de disco duro

8471.70.59|Las demas

8471.70.60|Unidades de memaria de cinta.

8471.70.90|Las demés.

B8471.80.00|Las demas unidades de méquinas automaticaz para tratamiento o procesamiento de datos.

8471.90.00|Los demas.

84T2_9I]_3|]|Cajeros autométicos.

8473.21.10|Conjuntos electrdnicos montados.

8473.29.10|Conjuntos electrdnicos montados.

8473.30.10|Conjuntos electrdnicos montados.

8473.50.10|Conjuntos electrdnicos montados.

8504.40.20 De los ti;:!os utiizados con los aparstos de telecomunicacidn, las mégquinas autométicas para tratamiento o procesamiento de dstos
¥ SUs unidades.,

8504 .40.50|Rectificadores de material semiconductor policristalinos.

8504.90.11|Micleos de ferrita.

8504.90.91|Conjurtos electrdnicos montados para productas de la subpartida $504 40 30,

8507 .80.91|De niguel-hidruro.

8507 .80.94 |De Itico-ion.

Para reproducir representaciones de instrucciones, datos, sonido e imagenes grabadas en forma binaria legibles por una maguing,

8524.39.10|que pusdan ser manipulados o permitan interactuar al usuario mediante una maguina automatica de tratamiento o procesamiento de
datos

8524.39.20|Dizcos versdties digitales (VD).

8524 .40.00|Cintas magnéticas para reproducir fendmenos distintos del onido o imagen.

8524 .60.00| Tarjetas con tira magnética incorporada.

8524.91.00|Fara reproducir fendmenaoz distintos del sonido o imagen
Para reproducir representaciones de instrucciones, datos, sonido e imégenes grabadas en forma binaria legibles por una maguina,

8524.99.10|que puedan ser manipulados o permitan interactuar al usuario mediante una méquina automética de tratamiento o procesamiento de
datos

8525.10.80|Lo= demés.

Que funcionen mediante un visualizador de pantalla plana (por ejemplo, un dispositivo de cristal iguido) capaz de mostrar

8528.30.05|informacion digital generada par la unidad central de proceso de una méaouing automética para tratamiento o procesamiento de

datos.

Equipaz de mejora para las maguinas autométicas de tratamiento o procesamiento de datos v sus unidades, acondicionados para la

8543.89.79|venta al por menor v gue comprendan coma minimo, atavoces, micrdfonos v un conjunto electrdnico que permita & la maoguine v a

=Us Unidades tratar sefiales de audio (tarjetas de sonido)

Conjuntos electrdnicos montadas, destinados a ser incorporados a una maguina automética para tratamiento o procesamisnta de

8543.90.20( -

8543.90.80|Las demas.
9I]1T.1I]_1|]|Trazadores (plotters).

Imagen 2: Clasificacién arancelaria de distintos bienes vinculados a las TI. [AETIC].
Nomenclatura espafiola, la nomenclatura mexicana puede variar en los dos ultimos

digitos.
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3. CARACTERISTICAS DEL SECTOR

3.1. Caracteristicas generales

La re-localizacion de una gran parte de la produccion global de bienes Tl a Chinay
otros paises ha tenido un impacto significativo en la situacion del sector en México.
Estos cambios no solo son resultado de las decisiones estratégicas de las empresas
productoras de bienes y servicios de Tl, sino de la adopcidn de politicas publicas que
muchos gobiernos han desarrollado, como la Unién Europea, donde existen més de 175
iniciativas dirigidas afortalecer lacompetitividad del sector. [México2020].

A pesar de esto, el balance de la Ultima década del sector en M éxico puede considerarse
positivo. No obstante, los dificiles afios que ha enfrentado la industria en € mundo, €l
sector crecié més que la economia mexicanay cuenta con las bases para continuar esta
tendencia, puesto que [México2020]:

Se ha adaptado alas nuevas condiciones del entorno mundial.

Hareplanteado sus estrategias de ventas'y canal es de comercializacion.

Ha mantenido su atractivo.

Ha podido reducir precios en todos sus segmentos.

Cada vez entiende mejor ala extensa gamade clientes que atiende.

YVVVYY

Laindudgriamexicanadelas Tl, ggemplificadaen laindustriadel software se caracteriza
por ser joven (mas del 60% de las empresas del sector tiene menos de 10 afios), y es
dominada por empresas de tamafio microy pequefio (83%, con un nimero promedio
de 50 empleados, nimero muy inferior a del promedio internacional que es de 250).
Una muestra de 70 empresas (principalmente desarrolladoras de software) indica que la
industria nacional es relativamente joven. Mas del 40% de estas empresas fueron

creadas a partir del afio 2000. Todo ello segln datos de [ SEsoftmex3] de 2004.

3.2. México en el mundo

Histéricamente, México ha invertido un bajo porcentaje de su PIB en tecnologia
comparado con muchos paises. No solo € mercado interno de TIC es pequefio
comparado a promedio mundial, sino incluso frente a otras economias emergentes,

como labrasilefiay lachina. Por gemplo, [Digiworld06] sitdaen un 7,5% el porcentgje
TIC sobre el PIB, frente a un 4% estimado para México por [Select07], o los datos de
[SSEDF02] sittian a México con un gasto en TIC sobre € PIB del 3,2% tras e 8,3% de
Brasil, el 8,1% de Chile 6 el 4% de Argentina. De hecho, |a penetracion de banda ancha
en las empresas mexicanas es baja comparada con € promedio mundia (como muestra
lalmagen 5). [México2020].

En este sentido, si bien la industria de Tl puede representar para México una gran

oportunidad econémica, es a mismo tiempo un gran reto, ya que en la actualidad no es
€l Unico pais que considera a sector de desarrollo de software como una oportunidad
importante para generar nuevas fuentes de riqueza y empleo. Paises como India,
Irlanda, Israel y Brasil, por citar algunos, ya se han adelantado en e camino (tan solo
India tiene 18 afios de experiencia en el sector) y se encuentran fuertemente
posicionados en los mercados internacionales. Son, de alguna manera, los principales
rivales avencer en estaindustria, o cual implica paralos nuevos entrantes el formular y
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poner en marcha estrategias que les permitan lograr una ventaja competitivareal en este
sector. [SoftMexDora)].

Sin embargo, parece claro que México posee ventajas generales Unicas que no todos
estos paises poseen y que seresumirian en:

» persona cualificado de bajo coste,

» posibilidad como puerta de entrada al mercado |atinoamericano,

» proximidad al mercado norteamericano: cercania geogréfica, experiencia de
numerosas empresas mexicanas y estadounidenses trabgjando juntas,
culturas de negocios similares o el NAFTA (North America Free Trade
Agreement, o TLCAN, Tratado de Libre Comercio de América del Norte),
gue, ademés de la libre circulacién de mercancias protege los derechos
intel ectual es en lastres naciones.

Otra de las variables que influyen en el bgjo uso de las TIC es la escasa utilizacion de
medios electrénicos de pago en el pais. Por g emplo, en €l 2004 el valor de las
transacciones realizadas con cheques representd més de 20 veces € valor de las
efectuadas mediante transferencias el ectronicas de fondos, mientras que en otros paises
se emplearon los medios electrénicos de pago por encima de los cheques (Reino Unido
y Alemania, entre otros). [México2020]. El estudio [AMIPCIComElec06] estimé en
este campo un crecimiento anual del 59% en 2005 que acerca progresivamente a
México alascifras de estos paises.

Quizalaprincipa razon que explicalabajapenetracion delas TIC y labrechadigital en
los hogares es la maa distribucién de ingresos de México. Sin embargo, paises como
Chile y El Salvador con peores distribuciones del ingreso, muestran mayores tasas de
crecimiento en el acceso de TIC. [México2020]. El indice acceso digital (IAD) otorgado
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) a Chile, por gjemplo, es €

primero de Ibero América, un 0,58, frente al 0,50 de México.

3.3. Uso de las TI por la poblacién mexicana

El [INEGI] genera regularmente las estadisticas sobre €l uso de TIC en los hogares
mexicanos mediante la aplicacion de la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (ENDUTIH). Algunos de los resultados
reflgjan para 2005 que un 9% de los hogares tienen conexién a Internet, 18.4% tienen
computadora, 48.8% cuentan con telefonia celular fijay su principal medio de conexion
es por lineatelefénica (73.7% de los hogares).

En lineas generales, e pais se encuentra por debajo del promedio mundial en la
penetracion de computadoras, Internet, lineas telefénicas, teléfonos celulares y
suscriptores de banda ancha, como muestran las graficas siguientes. [México2020].
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Imagen 3: Penetracién de PCs e Internet en México y varios paises.
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Suscriptores de banda ancha por 100 habitantes, por tecnologia, junio 2005
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Imagen 5: Suscriptores de banda ancha en México y varios paises.

3.4. Valoracién de las Tl por las empresas mexicanas

El uso de Tl en las empresas y organizaciones del pais es indiscutible. Sin embargo, se
encuentra rezagado respecto de otros paises. Diversos estudios realizados por la
consultora [Select] muestran el nivel de penetracion de tecnologias como PCs e Internet
en las empresas, asi como la derrama econdmica que se redliza anuamente en este
sentido; todos los indicadores mexicanos se comparan desfavorablemente con el
promedio mundial. Desgraciadamente, laevaluacion tan positiva de laimportanciade la
tecnologia para los objetivos estratégicos del negocio, no esta enteramente respal dada
con €l presupuesto asignado para T1; laevaluacion comparativadel nivel de presupuesto
TI que hacen los encuestados en estos estudios respecto de otras inversiones hechas por
la organizacién, registra calificaciones menores. El crecimiento compuesto de dicho
presupuesto en los Ultimos tres afios es menor a crecimiento que experiment6 el
negocio en e mismo periodo, lo que implica que €l bajo nivel de las inversiones en Tl
en México, no se esta corrigiendo y la brecha que existe respecto de organizaciones en
otros paises seguiraampliandose. [ValorTl].

La baja adopcién de TIC en todo €l pais se explica en parte por la baja percepcion que
tienen los empresarios de su valor practico y utilidad. En una encuesta realizada a altos
€jecutivos mexicanos en € 2005, se encontrd que solo 26% de éstos han invertido en
TIC y lo seguiran haciendo, mientras que 43% no volvera invertir en ellas apesar de
que consideran haber invertido poco. [México2020].

Sin embargo, en las diversas encuestas realizadas, la importancia asignada a las Tl

recibié calificaciones altas, tanto como medio para realizar la visién y estrategia de
negocios, como para obtener ventajas competitivas y generar mas ventas. Es interesante
observar que |os gecutivos encuestados asignan menos peso a enfogque que considera
gue las Tl son herramientas necesarias para operar, pero cuyo gasto debe ser
minimizado. Esta opinion, en el sentido de que las Tl son estratégicas contradice a
estudios como €l del popular Nicholas Carr, que sefidlan que Tl es sdlo un gasto
necesario que debe ser minimizado, ya que no cuenta con potencial de diferenciar alas
empresas. [VaorTl].

Los procesos que se distinguen por una calificacion ata son los relacionados con las
areas de finanzas y administracion asi como los de planeacidn y toma de decisiones
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corporativas. En contraste, los procesos peor evaluados son procesos criticos del
negocio de las areas de ventas y distribucién, desarrollo y mejora de productos y
servicios y gestion del abasto. De la evaluacion de las capacidades Tl por procesos, es
evidente que los procesos internos, como la administracién y finanzas son los més
automatizados y los externos, como el enlace con proveedores los menos. Estos
hallazgos coinciden con otros estudios que reconocen que las Tl avanzan en olas que se
originan en la trastienda de la empresa (back-office) y se extienden hacia fuera hasta
enlazar aclientesy proveedores. [VaorTl].

3.5. La brecha digital

México es un pais de profundas diferencias en la adopcion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones. No sdlo la penetracion y apropiacion de las TIC es
baja, sino que hay una grave desigualdad en la adopcion de dichas tecnologias en las
diferentes zonas del pais, entre los diferentes sectores econémicos y entre los diferentes
tamarios de empresa. [M éxico2020].

3.5.1. Labrechadigital enlasempresas

En México hay grandes brechas en la adopcion de TIC en las empresas. Las empresas
de més de mil empleados, tienen un gasto promedio en TIC de més de 5,000 ddlares
anuales por empleado, mientras que en las empresas medianas, € presupuesto no rebasa
los 1,700 ddlares. La situacién es alin més critica en las micro y pequefias empresas,
donde se gastan 500 ddlares a afio por empleado en este mismo rubro. El porcentgje de
trabajadores con acceso a computadoras y a Internet refleja una situacion parecida,
como se puede ver en lagraficainferior. [México2020].
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£1-350 wargpd e doniy {1-350 enplende)
471 oY
Plediana erspresa A | Mediana empresa
Framedis [251 - 1000 emplaadat] Framedis ; . (2501000 errpliadog}

P R 5T uE ooy O

h " Gran om prae Gran ampross

Educacsin y Gobiema [ b (5 mrpleados) Educacidn y Gobema 2= 1808 empleadas)
S0 400 % 5%

B FCslemplezdo oficina
PCs Internev'empleado de oficina

Imagen 6: Presupuesto TIC y PCS e Internet por empleado en diversas empresas.

En cuanto ala distribucion de las empresas por el monto de sus ventas, se observa que
cerca del 70% de las empresas encuestadas realizaron ventas anuales menores a los 10
millones de pesos (892.060 ddlares) en e 2003. En contraste, las empresas que
alcanzaron ventas superiores a los 15 millones de pesos (1.338.090 ddlares)
representaban un 13% de |as empresas encuestadas.
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Se observa también una importante concentraciéon de los ingresos en las empresas
relativamente més grandes, ya que €l 67% de las ventas acumuladas de las empresas
encuestadas fue realizado a través de empresas con ventas individuales superiores alos
15 millones de pesos. En contraste, las empresas con ventas individual es menores a 10
millones de pesos (que, constituyen e 70% de las empresas), participaron con menos
del 20% de |as ventas totales. [ SoftMexDora).

3.5.2. Labrecha digital por regiones

Las diferencias en la adopcion de la tecnologia entre zonas geogréficas también son
importantes. Las empresas con mayor gasto en tecnol ogia se ubican en el nortey centro
del pais, mientras las empresas en € sur-este, Pacifico y € oeste-centro emplean menos
tecnologia por trabajador que el resto del pais.

Existen importantes brechas en su adopcion en diferentes regiones y niveles
socioecondémicos. Miertras que 4 por ciento de la poblacién de la regién sureste de
México tiene acceso a una computadoray 6 por ciento a Internet; € 23 por ciento de la
poblacion del centro del pais tiene acceso a computadoras y € 21 por ciento a Internet.
Inclusive, como van las cosas, labrechadigital tiende a hacerse més grande.

B |ndividuos que usan computadora en casa B Individuos que usan internet
H |ndividuos que ne usan computadora en casa H Individuos que no usan internet

Sur - Este 34 % Sur - Este [ 94%

|

Pacifico 19% Pacifico 19% 8%

Oeste - Centro {1024 Oeste - Centro 54 3%

Norte Qbs4 88% Norte NEFA 89%

Centro 23% 7% Centro 21% 79%

Imagen 7: Penetracion de PCs y Internet por regiones en México.

Los principales centros de desarrollo software y de Tl se encuentran en torno a la
Ciudad de México y en tres parques tecnol6gicos en Monterrey y Guadalgjara. Dos de
estos parques, el Parque Tecnoldgico de Monterrey y el de Apodaca, estan localizados
en torno a la capital de Nuevo Ledn. El otro parque, Parque Tecnoldgico de
Guadalgjara, se locdiza en la capital de Jalisco, para adgunos la versién mexicana del

Slicon Valley. Estas cuatro localizaciones tienen la ventgja de una larga lista de
empresas existentes, relativamente facil acceso a mano de obra, buenas infraestructuras
de telecomunicaciones y ciertos beneficios fiscales por ubicarse en los parques.
También cabe destacar el reciente proyecto de 2004 de ‘Monterrey, Ciudad
Internacional del Conocimiento’ en torno a cua se haformado un clister de empresas
desarrolladoras de software (que reline ya a méas de 40) y se estd creando otro parque
tecnol 6gico. [MexAnalysis03].

En general, como se observa en la figurainferior, se tiene que tan solo en 4 estadosse
concentra mas del 70% de las empresas ligadas a este sector: Jdlisco, D.F., Sinaloa 'y
Nuevo Ledn. [SoftMexDora).
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Imagen 8: Principales regiones TIC en México.
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I I I » OFERTA

1. TAMANO DEL MERCADO

Segln datos del [INEGI] del afio 2003, € mercado TIC mexicano se encontraba
valorado, de manera estimativa, en unos 30.000 millones de délares. De esta cantidad,

mas de 22.000 millones correspondian a mercado de las telecomunicaciones y € resto
al mercado de TI, siendo méas del 50% de este gasto en equipamiento TI.

Atendiendo a las cifras que la consultora Select proporciona en 2007 sobre las
estimaciones de este mercado en 2006 en [ Select07] vale la penaresefiar:

Estimaciones [SELECTO07] para el mercado mexicano de las TIC en 2006

Millones USD o Porcentaje del

(2006) Crecimiento 2006 PIB
Hardware 6.379 MUSD 24.4%
Software 910 MUSD 12,7%
Consumibles 1.107 MUSD 27,5%
Servicios Tl 2.617 MUSD 13,2%
Total TI 10.120 MUSD 22% 1,2%
Comunicaciones 23.693 MUSD 11,5% 2,8%
Total TIC 34.706 MUSD 14,3% 4%

Como vemos, de acuerdo a la clasificacion y datos del sector de servicios de T, en
2006 € valor del Sector de Servicios de Tl fue aproximadamente de cerca de 2.600
millones de délares, de los cuales aproximadamente el 40% lo integraron actividadesde
Implementacion de tecnologia, un 32% e outsourcing, un 24% e mantenimiento y
soporte en lainstalacion de infraestructura de tecnologiasyy el resto ala Capacitacion en
€l uso de Tl. Este rubro de Servicios de Tl, se ha mantenido en crecimiento (en torno al
13%) en gran medida por € crecimiento del outsourcing, que crecié un 33% con
respecto a 2005, cifra que corresponde a mas de 200 millones USD de incremento (633
a845 MUSD). [SNIITI].

En cuanto a mercado de softwar e, segin los mismo datos de Select, este sector sevio
favorecido por un crecimiento de Infraestructuray Seguridad en un 17%, seguido de un
crecimiento del 13% en el desarrollo de Software herramental y un 10% en el desarrollo
de Aplicaciones. [SNIITI].

2. PRODUCCION LOCAL
Laindustria mexicana esta especializada en [México2020]:
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Manufactura de bienes eectrénicos. Todo indica que € sector se esta logrando
reposicionar en torno auna oferta de valor agregado.

Produccién de software y servicios integrados (outsourcing y soporte). Este
sector tiene un gran potencia de desarrollo vinculado a la enorme expectativa de
tercerizacion de servicios en México, ya que sdlo € 25% de las empresas utiliza
estos servicios. Esta alin muy incipiente, tanto en lo relativo a la externalizacién
para Estados Unidos como para México.

Segln datos de [SEsoftmex3] de 2004, la oferta nacional estd muy orientada a la
provision de servicios Tl. Los servicios de mayor contribucién a la oferta son:
Desarrollo e Integracion, Mantenimiento y Soporte de So ftware, y Consultoria. Un
segundo grupo (sensiblemente de menor importancia) de productos y servicios que
ofrece la industria mexicana incluye: desarrollo de Aplicaciones de Interaccion con el
Cliente, de Soporte de Operaciones y Enlace con Proveedores, y Desarrollo de
Aplicacionesy Middleware.

OFERTA DE LAS EMPRESAS MEXICANAS DE TI POR TIFO DE PRODUCTO Y SERVICIO
(Porcentaje de empresas encuestadas que ofrecen el producto o servicio)

Servicios de Manejo de procesos ]
Servicios de desarrollo e integracion |
Servicios de consultoria 1

Soporte de software
Soporte de hardware

Aplicaciones de colab. y personales e ———|
Sop. de oper. v enlace a proveedores ]
Aplicaciones de interacdon con cliente ]

Manejo de sistemas y redes
Manejo de informacion

Desarrollo de aplicaciones v middleware o=
T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Imagen 9: Oferta de las empresas mexicanas segun tipo de producto y servicio.

La experiencia acumulada de la industria nacional por sector econdmico muestra que la
oferta de productos y/o servicios se enfoca principamente hacia 4 sectores:
Manufactura, Servicios Financieros, Gobierno y Comunicaciones. En un segundo plano
Se encuentran sectores como Servicios, Empresas de Servicio Pablico —utilities- (tales
como energia, aguay alcantarillado) y Comercio, la menor oferta se da en los sectores
de Servicios de Salud y Educacion. [ SEsoftmex3].

En cuanto a la orientacién de la oferta por sector econémico, se observa que la mayoria
de las empresas encuestadas tanto por Secretaria de Economia como por ESANE
Consultores en [SEsoftmex3], enfocan sus productos y/o servicios a 4 sectores
fundamentalmente: ‘Manufactura’, ‘Servicios Financieros, ‘Gobierno’ 'y
‘Comunicaciones’. La menor abundancia de oferta se observa en los sectores de
Servicios de Salud y Educacion.

Los principales fabricantes de materia informético estan establecidos en México y
producen localmente: HP (lider del mercado), seguido de IBM (ya parte de Lenovo) y
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Acer. Ademés una multitud de ensambladores, detallistas y distribuidores ofrecen
piezas por separado o PC completos. Esta competencia provoco una bajada de precios
del equipo informético en los Ultimos afios, con el consiguiente efecto dinamizador
paralas ventas. [NSSoftware06].

Con respecto al software, los productos estandar representan més del 70%
[NSSoftware06] :

0 Burocrético: Windows, seguido de Linux.

0 Gestion (ERP/MRP/CRM): SAP, BAAN, JD Edwards.

0 Basesdedatos. ORACLE, seguido de DB2, Informix, SQL Server.

0 Redes: Novell, NT y Unix.

En € anexo VIII-1.1 se indica dénde puede consultarse un listado de las principales
empresas mexicanas que en la actualidad desarrollan servicios de desarrollo software,
outsourcing y servicios soporte. Se trata en general de las empresas mas innovadoras y
punteras en Tl del pais. Asimismo, se mencionan alguna de las principales empresas
espafiolas de T1 que yahan comenzado a establecer relaciones comerciales en México.
Finalmente comentar que, siguiendo los lineamientos del Decreto Federal de 1993 que
promueve la organizacion de empresas integradoras, la Secretaria de Economia
desarroll 6 instrumentos como la “ Guia de Formacion de Una Empresa Integradora’ que
permiten dar a conocer a micro, pequefias y medianas empresas de cualquier industria
directrices de integracion. Dentro de laindustria mexicana de Tl, recientemente se han
conformado cuatro empresas integradoras: Empeiria, Nexof, Qataria y Aportia
Similarmente a la creacién de asociaciones de software, estas cuatro integradoras
buscan complementar el apoyo a esta industria por parte del gobierno a través de la
sinergia producida por la cooperacién empresarial. Esta cooperacion busca juntar
recursos 'y permitir a estas empresas integradoras competir en nichos de mercado donde
ninguno de sus miembros podria competir por si solo. [ SEsoftmex3].

2.1. Capital humano

Resulta evidente que la existencia de abundante mano de obra, calificaday abuen costo
es clave paraproyectar con éxito alaindustriade TI en México o cualquier otro pais.
Aunque existe evidencia de que e recurso humano en el sector TIC en México
contintia fluyendo a mercado laboral atasas relativamente elevadas, conviene tener en
cuentaciertas cifras sobre el recurso humano disponible para el sector [ SEsoftmex3]:

- El nimero de alumnos matriculados en las éreas académicas relacionadas con
las TIC ha crecido significativamente durante los Ultimos afios. En 2004, la
matricula en dicha érea en los niveles técnico y licenciatura rebasaba € medio
millén de estudiantes, |o que representaba poco menos del 20% de la matricula
nacional total en todas las éreas de conocimiento.

- A nive licenciatura, €l nimero de alumnos inscritos en programas afines a las
TIC se ha multiplicado poco mas de ocho veces en los Ultimos 15 afios,
superando los 177 mil estudiantes en el ciclo escolar 2001-2002. En consistencia
con el creciente volumen de alumnos matriculados, €l nimero de egresados de
licenciaturas en T1C en México también se haincrementado, de algunas decenas
aprincipios de los setenta, a cerca de 18 mil en €l ciclo 2001-2002.

- En los programas de nivel técnico, actualmente existen poco mas de 360.000
alumnos matriculados en areas relacionadas con las TIC, lo que representa €l
30% delamatriculatotal en ese nivel.
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- Recientes datos de 2006 apuntan previsiones preocupantes en este sentido.
Mientras que s6lo un 30% de los estudiantes mexicanos lo es de ciencias
exactas, este dato se duplica en el resto de paises emergentes competidores,
como China o India. De hecho, los lideres de las principales empresas de T1 del
pais confirman la existencia de numerosas vacantes por cubrir en sus empresas.
[EINorte07].

En cualquier caso, uno de los problemas fundamentales para el desarrollo offshoreen d
México actual es un reducido nimero de programadores dedicados a estas tareas
(estimado en unos 6.000). Parcialmente este problema deriva también de que los
programadores mexicanos suelen preferir trabgjar para grandes firmas extranjeras o &
Norte de la frontera con Estados Unidos [MexAnalysis03]. Como eemplo, podemos
observar e nimero de trabajadores en € 2005, disponibles para desarrollar software
para exportacion (offshore) en distintos paises, |0 que nos daria unaidea de su posicién
actual de México en este campo [ SoftMexDord].

Pais Programadores
India 541.000
Irlanda 30.000
China 25.000
Filipinas 15.000
Rusia 15.000
Meéxico 6.000

Imagen 10: NUmero de programadores en 2005, dedicad os al desarrollo de software
para exportacion en algunos paises del mundo.

Si bien la cantidad de profesionales disponibles es relevante, su calidad es alin més
importante para determinar las fortalezas y debilidades de la oferta naciona de
productos y servicios de TI. De acuerdo con informacion recabada por la encuesta de
ESANE para € caso de las empresas lideres, €l personal de nuevo ingreso en las areas
de desarrollo de las empresas debe recibir entrenamiento por un periodo que varia entre
15 dias y 6 meses, debido a que no cuenta con € perfil requerido para integrarse de
inmediato a las labores productivas de la industria. El problema en la calidad de los
egresados provoca que las empresas tengan que incurrir en un costo adiciona de
entrenamiento equivalente a 8% del presupuesto anual de las empresas. Parece que la
falta de adecuacion de los programas académicos a las necesidades de la industria, asi
como la excesivaregulacion laboral y laelevada carga social delaplantalaboral, se han
traducido en una baja competitividad de la mano de obra mexicana en esta industria.
[SEsoftmex3].

En definitiva, podemos resumir los principales problemas que afronta € ‘capital
humano’ mexicano en: significativos costos de la mano de obra (aunque inferiores alos
desarrollados, mayores que en €l resto de paises emergentes), relativa escasez de ésta,
fuerte carga laboral, regulacién poco flexible y necesidad de capacitar a persona de
nuevo ingreso, ademas de lafortaleza del peso mexicano.
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Para hacerse una idea del coste de la mano de obra en México en comparacién con €l
resto de sus competidores emergentes asi como otros paises desarrollados, se muestra
unatabla con los cotes salariales medios de un ingeniero de software o programador en
cada uno de estos pais e Payscal e07].

Pais Costos salariales
medios (USD)
EEUU 54.000 F
Canada 40,300 §
Espaiia 32600 %
Meéxico 17.200%
Brasil 14,600 %
India 11.400 §
China 11.000 %
Rusia TEOOE

Imagen 11: Costos salariales de un programador o ingeniero de software en algunos
paises del mundo. [Payscale07].

2.2. Apoyos y politicas publicas

Son diversos los programas de apoyo que, desde la Administracion, se han llevado a

cabo parafomentar €l uso y desarrollo delas Tecnologias de la Informacion.

En e marco del Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006) aparecen distintos

programas directa o indirectamente relacionados con las Tl que buscan el fomento y

crecimiento delaindustriay lal+D+i mexicana. Cabe destacar en este sentido:

a PCIEAT (Programa para la Competitividad de la Industria Electronica y de Alta
Tecnologia): este programa busca ofrecer a la industria electrénica establecida en
México las condiciones que le permitan recuperar competitividad en el &mbito
mundial, asi como consolidar al pais como el centro de la industria electrénica del
continente americano y proveedor de los mercados de América, Asiay Europa. Para
ello orienta sus acciones hacia |la creacién de condiciones de crecimiento sustentable
gue permitan dar permanenciaalos proyectos viables de empresas que ya operan en
México y se especializan en areas de ensamble y distribucion (Hecho en México);
asi como hacia e establecimiento de las bases para atraer en el mediano y largo
plazos proyectos que apoyen la conversion de laindustria hacialainvestigacion y el
desarrollo de productos de ata tecnologia e impulso a factor humano (Creado en
México). [PCIEAT].

o PECyT (Programa Espaciad de Ciencia y Tecnologia): programa que pretende
integrar y coordinar funcionalmente los elementos del Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia para dar impulso a las actividades cientificas y tecnoldgicas y
fomentar lainnovacién en México. [PECyT].

o Prosoft (Programa para el desarrollo de la Industria del Software): programa con €l
objetivo de impulsar la industria del software y extender e mercado de las
Tecnologias delalnformacidn en México, através de subsidios de caracter temporal
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a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las empresas del sector de
Tecnologias de laInformacion. [Prosoft].

También cabe destacar otros programas mas recientes:

o Fundacién México Digital : institucion privada sin fines de lucro que promueve y
mejora los procesos productivos de las pequefias y medianas empresas mediante €l
uso de Tecnologias de laInformacion y Comunicaciones (TIC). El objetivo eslograr
¢ fortalecimiento de las cadenas productivas a través de la tecnologia, con € fin de
elevar la competitividad de la economia en su conjunto. [ PolDigGub].

o Programa Fondo PYME: instrumento que busca apoyar a las empresas (en
particular a las de menor tamafio) y a los emprendedores con el propdsito de
promover el desarrollo econémico de México, através del otorgamiento de apoyos
de caracter temporal a programas y proyectos que fomenten la creacién, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las
micro, pequefias y medianas empresas. Por ello, la incorporacidn de las TIC a éstas
puede ser motivo de estos apoyos. [FondoPY ME].

o Sistema Nacional e-México: establecido desde e afio 2000, por iniciativa
presidencial, busca una politica publica para propiciar, conducir e integrar los
esfuerzos necesarios con la finalidad de incluir ala mayoria de la poblacién dentro
delasociedad delainformaciény el conocimiento. Tres € esrectores: conectividad,
contenidos y sistemas. Abarca temas como e-Aprendizaje, e Salud, e-Gobierno o e
Economia. [eMexico].

o Acederadores de negocios de alta velocidad (TechBA): se trata de incubadoras y
fuentes de apoyo a PYMES mexicanas con base tecnolégica, en el exterior.
Actuamente se acaba de abrir el TechBA de Madrid, tras la apertura en afios
pasados de otros en Estados Unidos (Austin y Silicon Valley) y Canada (Montreal).
La de Madrid, ubicada en € Parque Cientifico de Madrid desde noviembre de 2006,
esté congtituida por un 80% de empresas dedicadas a Tecnologias de la Informacion
y un 20% dedicadas a Telecomunicaciones. [TechBAMad]. En e apartado anexo
VII-1.2 se adjunta listado con agunas de las empresas integrantes del TechBA de
Madrid.

o Programas estatales: podemos destacar los generados en torno a los parques
tecnol gicos mencionados en € apartado 11-3.5.2, como el Parque Tecnoldgico de
Guadalgjara, €l de Monterrey o e proyecto ‘Monterrey, Ciudad Internacional del
Conocimiento’.

Como se ha visto anteriormente, México mantiene unos indices de penetracion y uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de los més bajos de entre los paises
emergentes. Esto apunta a que no obstante |os importantes esfuerzos realizados, como
muchos de los programas anteriores, hace falta una politica de Estado més efectiva
para digitalizar las zonas del pais de més baja penetracion en e aprovechamiento de
estas tecnologias.

En México ha hecho falta también una politica de mayor competenciaen el sector de
las telecomunicaciones que permita aprovechar de forma o6ptima € espectro
radioel éctricoy contar con tarifas internacional mente competitivas. También adolece de
rezagos regulatorios importantes y es manifiesta la necesidad de reforzar e marco
juridico, las instituciones y la aplicacion de la ley en materia de combate a los delitos
cibernéticos, la proteccion de datos personales y la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual. Adicionalmente, en México hay un bajo uso de medios de pago
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electronicos y falta financiamiento para abatir los limites que impiden la adopcion de
TIC. Tras comprender que una parte importante de las brechas digitales a interior y
exterior del pais—tanto en el gobierno, como entre los usuariosy las empresas—, se debe
ala falta de direccion y articulacion de politicas pablicas, se consideraindispensable
construir unavision delargo plazo. [Mexico2020].

3. RELACIONES COMERCIALES

Como ya se ha comentado anteriormente, las Tecnologias de la Informacion abarcan un
amplio rango de bienes y servicios no siempre fécilmente catalogables o acotables.

Concretamente, para la parte de servicios, a no disponerse de datos de aduanas,
escasean los datos sobre intercambios comerciales. Por €lo, en este apartado
emplearemos | os datos de aduanas correspondientes aintercambios comerciales paralos
bienes de las partidas ar ancelarias del apartado I1-2, mientras que se comentaran
otros puntos de acuerdo a datos general es obtenidos en otras fuentes bibliogréficas.

3.1. Importaciones de México

A partir de la base de datos de estadisticas mundiales de ICEX, podemos obtener,
introduciendo |as citadas partidas arancelarias, 10s resultados mostrados en la siguiente
tabla.

Importaciones Mé co

2003 2005
10671 millones € 10257 millones €
Partidas principales: | Partidas principales:
8471 (43%), 8473 8471 (49%), 8473
(39%), 850440 &5%). (37%), 8543 (4.7%).
Proveedores: Proveedores:
EEUL) (29%), China {31%),
China 26%), EEUL) (26%),
MWalasia (12,5%:), Corea del Sur 8,2%),
Corea del Sur (3.5%), Singapur (7,1%),
dapdn 6,7 %) Japdn 65).

Imagen 12: Importaciones de bienes Tl de México.

L os Ultimos datos disponibles en estos momentos corresponden a 2005 y se han buscado

también los datos de 2003, para poder observar latendenciageneral .

Como datos principal es a destacar parecerelevante:

- La importancia fundamental de los productos de los capitulos 8471 (“maquinas
automaticas para tratamiento o procesamiento de datos y sus unidades; lectores
magnéticos u Opticos, maquinas para registro de datos sobre soporte en forma
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codificada y maéaquinas para tratamiento o procesamiento de estos datos, no
expresadas ni comprendidas en otra parte”) y 8473 (“partes y accesorios -excepto
los estuches, fundas y similares- identificables como destinados, exclusiva o
principalmente, a las maquinas o aparatos de las partidas 8469 a 8472"), que casi
significan el 90% de todos los productos mencionados. También destacan, con
menores porcentajes, bs partidas 850440 (“convertidores estaticos’) y la 8543
(“méguinas y aparatos eléctricos y sus partes, con funcién propia, no expresados ni
comprendidos en otra parte del capitulo 85”).

- Laimportancia significativa de los paises emergentes asiaticos. Junto a Estados
Unidos, socio comercial natural, superan el 90% del tréfico origen de mercancias.

- Laimportanciacreciente de China, que ha desplazado a Estados Unidos del primer
lugar como proveedor preferente.

De acuerdo con cifras de la consultora mexicana IDC, €l gasto total en productos de
software en México durante 2003 fue cercano a los 800 millones de ddlares, sin
embargo, sélo unafraccion de esta demanda fue satisfecha por productos desarrollados
en el pais. Fuentes como NASSCOM y e Departamento de Comercio de Estados
Unidos sefialan que hasta un 90% del software empagquetado que se vende en México es
cubierto por importaciones. [SoftMexDora).

El volumen de importaciones se debe, al menos en parte, a elevado nimero de
empresas de origen extranjero que abastecen el mercado con software desarrollado en
otros paises. El directorio de miembros de la Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacién (AMITI), representativo de las empresas con mayores
ventas, muestra que las empresas filiales de extranjeras representan arededor del 30%
de sus agremiados, pero llevan a cabo alrededor del 75% de las ventas de las empresas
gue pertenecen alaasociacion. [SoftMexDora].

3.2. Exportaciones mexicanas

A partir de la base de datos de estadisticas nundiales de ICEX, podemos obtener,
introduciendo las citadas partidas arancelarias, |os resultados mostrados en la siguiente
tabla.
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Exportaciones Mée co

2003

2005

14524 millones £

11.477 millones £

Partidas principales:
8471 B1%), 8473
{15,9%), 852510

Partidas principales:
8471 B4.7%), 8473
(15,8%), 852510

5,2%). {8,7%).
Compradores;
EELIL (86, 1%),

Paizes Bajos (1,9%),

China (1,7 %),
Singapur (%)

Compradores;
EELIL (87 %),
Paizes Bajos 2%),
China {1,9%).

Imagen 13: Exportaciones de bienes Tl de México.

S a los datos de esta tabla, afladimos los observados en el apartado anterior

(importaciones), parece claro llegar a conclusiones como que:

- Labalanza de bienes Tl es superavitaria para México, tanto en 2003, como en
2005, si bien lo va siendo menos.

- Egtados Unidos es el mercado preferente, principal y fundamental de los bienes Tl
producidos en México, acaparando casi €l 90% de |as exportaciones.

- Sin duda, la maquila parece explicar en gran medida estos comportamientos,
aungue parece destacable resefiar en este caso que gran parte de los inputs a éstas
vienen de un modo cada vez més frecuente de paises emergentes asiaticos
(destacando China).

- Las partidas en que este comportamiento parece destacarse son la 8471 (“maquinas
autométicas para tratamiento o procesamiento de datos y sus unidades; lectores
magnéticos u opticos, maquinas para registro de datos sobre soporte en forma
codificada y méqguinas para tratamiento o procesamiento de estos datos, no
expresadas ni comprendidas en otra parte’) y, de forma creciente, la 852510
(“aparatos emisores de radiotelefonia, radiotelegrafia, radiodifusion o television,
incluso con aparato receptor o de grabacion o reproduccion de sonido incorporado”).
La 8473 (“partes y accesorios -excepto los estuches, fundas y similares-
identificables como destinados, exclusiva o principamente, a las méaguinas o
aparatos de las partidas 8469 a 8472") se mantiene segunda en importancia, aungque
con un peso decreci ente en |os Ultimos afios.

- Uno de los principales problemas de las maquilas, de cara a poder introducirse
como suministrador, es que el poder de decision suele residir en Estados Unidos o
Japon. En general destacan las maquilas de componentes electronicos para la
industria en general, la industria automotriz y, progresivamente, la industria
aeronautica. Datos més concretos pueden encontrarse en la correspondiente nota
sectorial [NSCompElec] de diciembre de 2005.
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En €l estudio realizado por la Secretaria de Economia, [ SEsoftmex3], en lo referente a
las exportaciones, se encontré que 27 de 70 empresas encuestadas destinaban parte de
sus ventas a extranjero (incluyendo la exportacion intra-firma o mediante alguna filial
de empresa extranjera en México). Al analizar € destino de las exportaciones por
region, se observaba que del total de empresas encuestadas 18 empresas exportaban a
Estados Unidos, 7 a Sudameérica, 6 a Centroaméricay el pequefio segmento restante se
dividiaentre Europa Occidental, Europa Oriental y Asia.

En comparacion con otros paises, México tiene una participacién en e mercado
mundial de exportacion deservicios de BPO y de fabricacion de equipo muy pequefia,
cerca de 3% para ambas. Sin embargo las dos han duplicado su participacién en los
Ultimos 15 afios, y tienen un gran potencial de desarrollo en el pai's. [Mexico2020].
Aunque existe una préctica generalizada de adopcién de modelos de procesos, los
niveles actuales de certificacion de la industria del software son bagjos. Las empresas
meXicanas exportan poco, fundamentalmente a EEUU y América Latina, y carecen en
genera de una estrategia articulada para exportar. Las empresas mexicanas no cuentan,
en general, con certificado CMM o CMMI. [ SEsoftmex3].

3.3. Relaciones México - Espafia en Tecnologias de la
Informacion

En este caso y para las mismas partidas anteriores, desgranamos los resultados
concretos obtenidos en los intercambios Espafia-México, en la misma base de datos
internade |CEX. Eso nos conduce alo mostrado en las dos tablas de abgjo.

Es ha—>Mé co Mé co—->Es na

30247000 £ 8.023000€
0,29% importaciones 0,07% exportaciones
mexicanas mexicanas

1,69% exportaciones
espariolas

0,11% importaciones
espafiolas

Esparia: 18 ° proveedor

Espafia: 25 ° comprador

Destacan partidas 8471 (20%)
y 8524 (26%)

Imagen 14: Relaciones comerciales entre Espafia y México en bienes TI.

Destaca partida 8471 (80%)

Como se ve, cabe destacar tan silo unas relaciones comerciales muy escasas, menores
en bienes TI que en muchos otros productos. Destacan la partida 8471 (“méquinas
autométicas para tratamiento o procesamiento de datos y sus unidades; lectores
magnéticos u Opticos, maquinas para registro de datos sobre soporte en forma
codificada y méguinas para tratamiento o procesamiento de estos datos, no expresadas
ni comprendidas en otra parte”) con destino Espafiay ésa misma, més la 8524 (“discos,
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cintas y demas soportes para grabar sonido o para grabaciones andlogas, grabados,
incluidas las matrices y moldes galvanicos para la fabricacion de discos’), con destino
Meéxico. Vemos también que, en cualquier caso, labalanzaparcial es muy positivahacia
Espafia.

Sin embargo, parece que es en el &ea de servicios, no documentada con datos
arancelarios, donde las empresas espafiolas y mexicanas de TI mantienen actualmente
gran parte de sus relaciones comerciales. En el apartado siguiente podemos ver cdmo
diversas empresas espafiolas mantienen en la actualidad destacadas posiciones en
distintas &reasde Tl, pero fundamentalmente en el area de servicios.

3.4. Presencia actual de empresas espafolas

Hay que destacar que son ya nhumerosas las empresas espafiolas de Tl que tienen
relaciones comerciales con empresas mexicanas. Muchas de ellas mantienen sdlo
relaciones de exportacion puntuales, otras habituales; y son varias las que se encuentran
instaladas en México, desde pequefias delegaciones comerciales a toda una completa
estructura empresarial. Este Ultimo caso es habitual en empresas mexicanas absorbidas
o fusionadas con otras espafiol as.

Cabe destacar la presencia de empresas espafiolas de Tl en México en:

- Administracion Publica: en muy diversas areas, que comprenden: sistemas de e
Gobierno, gestion documental, gestion del conocimiento, servicios de e-Salud,
programas de tele-educacion, y diversos servicios vinculados a la seguridad publica
(como gestion de cuerpos de seguridad o servicios de monitorizacion). Abarcan
tanto a gobierno federal como a gobiernos estatales o municipales.

- Infraestructuras: también en muy diversos campos gque van desde sistemas para el
trazado y disefio de obras publicas y edificaciones a sistemas de control de
transportey tréafico, gestion en tiempo real o cobros de pegjes.

- Sistemas de gestion de redes en tiempo real : aplicado fundamental mente en redes
detelecomunicacionesy de energia.

- Servicios Tl a empresas: destacando e-Business, Business Intelligence, sistemas
CRM, ERP, ASP, SAP, sistemas de gestion de contabilidad o ventas, desarrollos a
medida, gestion documental, instalacion completa de sistemas de comunicaciones,
etc.

- Seguridad informatica: con presencia que va desde grandes corporaciones y sector
bancario a soluciones para PY MEs 0 antivirus.

- Externalizacion o outsourcing: realizada ya de todos los tipos: tanto puramente
tecnoldgica como desarrollo software a centros de llamadas y BPO. Enfocada a
mercado mexicano, a espafiol y a estadounidense.
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I V =  ANALISIS CUALITATIVO DE LA
DEMANDA

De acuerdo con el [SNIITI], que aprovecha los datos y estimaciones de la consultora
Select de octubre de 2006, la demanda mexicana de Tl en 2006 fue de 7.456 millones
de ddlares, e cud seintegré por un 52% del sector de Servicios, un 22% del sector
Industrial, un 19% del Gobiernoy el resto del sector de Comercio.

Mercado empresarial de Tl en México por
Sector, 2006

Gablerng
15%

-f'it'l'ﬁbl:
irm

2 17y Derechoz reservadoz 2006

Imagen 15: Demanda Tl de México en 2006. [SNIITI].

De acuerdo al este mismo model o de demanda de Select (Octubre, 2006), lademanda de
TI en México creci6 en promedio aproximadamente un 12% , impulsada principalmente
por un alza en la demanda del sector Comercio, € cudl crecio cerca de 16%. El sector
Gobierno, € Industrial y €l de Servicios crecieron a mismo ritmo con una tasa
promedio del 12%.

Laconsultora IDC de México calcula la misma demanda Tl en México para 2006 en
unos 8.400 millones de dolares.

1. PERSPECTIVAS 2007

Segun articulo publicado en [SNIITI] el 31 de enero de 2006, la empresa consultoray
de andlisis de la industria de las TIC, IDC de México, espera excelentes noticias en
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cuanto al crecimiento delas Tl en los préximos afios. Los datos ahi citados hablan de un
crecimiento promedio del 16% hasta 2010.

Asi, se espera cerrar 2007 con un 13.9% de crecimiento con respecto a 2006 (unos
8.400 mil millones de ddlares) y llevar alaindustria a un valor de 10.200 millones de
ddlares (todo incluido: hardware, software, servicios, etc.). Para el 2008, predice un
aumento del 16.9% y un vaor de laindustria de 11.900 millones de délares. En & 2010
lacifraacanzariadl 18.1% y un valor de 16.500 millones de délares. [IDCmexPers).
Segln estas mismas fuentes, latasa de crecimiento delaindustriade Tl en México seria
“bastante aceptable’ y estariapor encimadel promedio mundial que apenas superariaun
digito. De este modo, México continuaria ocupando €l segundo lugar por € porcentaje
de crecimiento de mercado en América L atina, donde Brasil tiene el primer sitio.

Entre los principales factores de este crecimiento en 2006, IDC cita la aceptacion de
notebooks y laptops en México, que ha llevado a crecimientos de hasta un 150%
trimestre contra trimestre. Otro factor que también continuara en este afio sera €
financiamiento en retail y la disminucién del precio en hardware; asimismo, se espera
gue continde en los proximos meses la adopcién de la tecnologia en el hogar y en las
pequefiasy medianas empresas.

Cifras similares manejala consultora Select, en [Select07], que para 2007 estima que €

mercado mexicano de TIC superara los 38.000 millones de délares, cifra que
significaria un avance de 10.9% , respecto a lo reportado a término de 2006. La cifra
esperada en lo relativo a Tl es alin mayor: en torno a un 13,6% de crecimiento. La
expectativa de crecimiento del mercado en € pais es positiva; sin embargo, las tasas de
incremento que se pronostican son méas conservadoras que lo reportado en 2006. Las
previsiones de la firma consultora ubican el avance de, a menos, tres de los cinco

grandes segmentos de mercado, por encimadel 10% y solo en dos rubros, el incremento
se pronostica por debajo del promedio del mercado TIC. En opinién de Select, a pesar
de una menor tasa de crecimiento esperada, es importante destacar e avance del
mercado de TIC, €l cua es 3 veces superior a crecimiento de la economia mexicana,

pronosticado parael 2007 (3.5% del PIB frentea10.9% de TIC).

Adicionamente, este desempefio posibilitard hacer crecer larelacién del mercado TIC
sobre el PIB. De acuerdo a las cifras publicadas por la misma firma, se estima que al

cierre de 2007, la relacion sea de 4.4%; cuatro décimas de punto porcentua por encima
del resultado de 2006; en tanto que larelacion del mercado Tl sobre € PIB se espera
que sea de 1.3%, una décima porcentual sobre € cierre de 2006. Es sin duda, un avance
del mercado respecto a peso que significa parala economianacional.

La siguiente tabla ilustra los crecimientos esperados por Select en 2006 y 2007 en cada
uno de los segmentos TIC:
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EQUIPO $ 6,379 { ¢ 7,234 | 24.4% ! 13. 4%
SOFTW ARE ] 910 ¢ 975 12.7% ! 7.2%
SERVICIODS TI -] 2,617 i 2,979 13.2% | 13.9%
SERVICIOS TELECOM $ 23,693 i% 26,044 11.5% i 9.9%
CONSUMIBLES $ 1,107 ;% 1,273 ; 27.5% j 15. 0%
TOTAL TIC $ 34,706 ;8% 38,505 | 14.3% i 10, 9%
(11 |]$ 10,120 !¢ 11,499 ! 2Z.0% ; 13, 6%

Fuente: Select, 16 de noviembre de 2006
Cifras en Millones de ddélares
*Estimado

Imagen 16: Perspectivas de las TIC en 2006 y 2007 en México segun [Select07].

A lolargo de [Select07] se desgranan |os previsibles crecimientos y las perspectivas que
Select calcula para cada sector, remarcando aguellos de mayor crecimiento. En este
sentido, resumimos en latabla de més abajo |os distintos crecimientos esperados.

Prevision Crecimiento . -
Rubro : 2 Areas de oportunidad
(millones USD) previsto
PCs portatiles 1.552 15% Predominio enfoque a segmento hogar.
PCs escritorio 2.233 8% Predominio de sustitucion y actualizacion.
i 5 ; Mayor crecimiento previsto para ‘inveccidén
Impresion 2RI} 10%% e i ; 500y
multifuncién’ (en torno a un 45%).

. - — o0, Mayor crecimiento en servidores EPIC (27%) y

Servidores 561 7,8% i b

servicios de almacenamiento (15%).

Destacan crecimientos en ‘Integracion y
Software 975 7.2% desarrollo” (20%), CRM (19.4%), Portales
(19%), BI (19%) vy Seguridad (16%).

Mayor crecimiento en soluciones de seguridad.

Servicios TI 2070 13,9% Después: implementacion y soporte de
aplicaciones, y servicios de infraestructura.

Consumibles 1.273 15%
Voz 22.169 9% Altas expectativas en telefonia movil (15%).
Internet 3.800 12% Predominio de la banda ancha con DSL y cable.

Imagen 17: Previsibles crecimientos 2007 en el area TIC, resaltando rubros de mayor
crecimiento.

Asimismo afladimos las gréficas con las proyecciones de crecimiento mas relevantes en
los distintos rubros del documento [Select07], que invitamos a leer con maés
detenimiento.
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$3,785
$3,141
41% Crecimiento
$2,367 34% 06* o7+
PCs
Portitiles 60 4505
mPCs
Escritorio 229 B%
Fotal 33% 20%
2005 2006* 2007 *
Fuerte: Select, Erero 2007 Provectads

Imagen 18: Perspectivas 2007 en México para PCs y portatiles.
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Imagen 19: Perspectivas 2007 en México para impresion multifuncion.
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§493 $520 $561 $615 Cmc,  Crec.
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Imagen 20: Perspectivas 2007 en México para servidores.
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Imagen 21: Perspectivas 2007 en México para servicios software.
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Valor Mercade: 2005, en MUSD
Crec.: % acumulado 2006-2009
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Imagen 22: Perspectivas 2007 en México para servicios TI.

Conocimiento de BPO en México al 2006
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No conoce ninguna solucion de BPO
Conoce BPO sin profundidad
Familiarizado con BPO Fuente: Select, Agosto 2006

Imagen 23: Perspectivas 2007 en México para servios de externalizacion BPO.

2. OPORTUNIDADES

2.1. Un mercado por explotar

Como se ha observado en los puntos anteriores de este documento, encontramos en
México un mercado que, si bien es el mayor de Hispanoamérica, presenta unos indices
de penetracion, uso o inversion en TIC muy inferiores a los de paises emergentes de
similares caracteristicas.
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A todos estos rezagos se une el problema de la brecha digital, con enormes diferencias
en la adopcion de TIC seglin la zona geogréfica del pais o la posicién socioecondémica.
Quizalaprincipal razon que explicalabgapenetracion delas TIC y labrechadigital en
los hogares es la mala distribucién de ingresos de México. Sin embargo, paises como
Chile y El Salvador con peores distribuciones del ingreso, muestran mayores tasas de
crecimiento en el accesode TIC.

Sin embargo, no todos los indicadores son tan pobres. Hemos visto como el
crecimiento TIC de los Ultimos afios, junto a previsible de los venideros, parece
encaminarse a situar a México como la segunda potencia TIC / Tl en Ibero América,
cada vez més préximo a su lider, Brasil; 0 aaumentar el peso TICy Tl sobre el PIB del
pais.

En e mismo sentido, |a apuesta de las distintas Administraciones parece claraen este
sentido. Se han logrado importantes avances en los Ultimos afios que han incorporado
nuUMerosos sistemas de e-Gobierno para simplificar los procesosy facilitar los tramites.
En igua medida, paulatinamente se van incorporando las Tl en la gestion de diversas
&eas vinculadas a la Administracion, como Salud, Educacion, Seguridad o
Infraestructuras. En general, mas que un problema presupuestario 10 que parece hacerse
necesario es una mas clara voluntad y mejoras en la coordinacion, planificacion o
capacitacion delas Administracionesy su personal.

Otra de las areas con un prometedor futuro y evidentes ventajas competitivas para
México, y para Espaia en su relacion con México, es la externalizacién. Son todavia
muy incipientes|as cifras que se manejan tanto en €l outsourcing que se harealizado en
€l pais, como en la‘exportacion’ de éste hacia otros mercados (Estados Unidos, resto de
Latinoamérica, Europa,...) en sus versiones offshore o nearshore. Queda mucho por
hacer y las ventgjas debidas a idioma, la cercania o la tradicion de negocios en comun
podrian constituir ventajas inal canzables paralos habitual es destinos offshore.
Asimismo, la visién de México como puerta de entrada a Estados Unidos sigue ahi
también para €l resto de servicios y productos, teniendo en cuenta las facilidades que el
NAFTA pueda presentar. En este punto la importancia de la maquila, y las més que
evidentes dificultades paraentrar en ella, parece crucial.

La entrada al vecino del Norte desde México se ve facilitada por aspectos como €
citado Tratado de Libre Comercio de América del Norte, una tradicién de negocios en
comin que dota a México de una imagen de mayor ‘seguridad’ que otros paises
emergentes, cercania y mismo huso horario, una creciente poblacion hispana (sobre
todo originaria de Méxi co) en Estados Unidos o evidentes ventajas de costos (que ho o
son tanto comparadas con otros paises emergentes o | os tradi cional es destinos offshore).
Las dificultades pasarian por la inexperiencia mexicana en e &ea de las TI
(particularizada en el segmento de outsourcing), falta de habilidades con € idioma
inglés, percepcion de inseguridad (aungue pueda verse menor que en otros paises
emergentes), costes promedio superiores a los del resto de paises emergentes,
limitaciones con €l recurso humano (reducido aunque creciente personal cualificado,
legislacion laboral ‘incdmoda’), compafiias demasiado pequefias 0 costoso acceso a la
infraestructura tecnol dgica.

Finalmente remarcar la importancia de las empresas maquiladoras en las relaciones
comerciales México-Estados Unidos, particularizadas aqui para e hardware y material
electrénico. Ya vimos en puntos anteriores como muchos de los inputs de éstas
proceden bésicamente de los propios Estados Unidos y, crecientemente, de paises
asiéticos emergentes. En e punto VII-1.3 se menciona como acceder a una lista con las
principales empresas maquiladoras en el area de la Electrénica en México. También
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puede encontrarse més informaci6n sobre este rubro en la correspondiente nota sectorial
[NSCompElec].

2.2. Oportunidades en la Administracion

Como ya se ha mencionado anteriormente, la importancia de las distintas
Administraciones y la generacion de oportunidades para € desarrollo de las Tl en su
seno aparece como destacada y creciente en México. Han sido muchos los es fuerzosde
los Gltimos afios que, por gjemplo, han situado a México en honrosas posiciones en e-
Gobierno y que poco a poco van introduciendo las Tl en las distintas areas de
competencia gubernamental .

En e portal [PolDigGub] se publica informacion sobre las distintas politicas piblicas
en&eade Tl y TIC en todo € territorio mexicano, con noticias, proyectos de mejoray
nuevalegislacion, soluciones, licitaciones, etc.

Conscientes de la importancia de las politicas publicas y de la necesaria adopcion de
TIC para mejorar la competitividad, las principales asociaciones de empresas de Tl
(AMITI) y TIC (Canieti) junto con la Fundacion México Digital elaboraron
recientemente un documento con su vision y las principal es recomendaciones alarecién
investida Admi nistracion Federd, liderada por Felipe Calderdn. Se trata del documento
[M éxico2020]. Reproducimos a continuacion el apartado que habla de las posibles y
necesarias actuaciones TI/TIC en la Administracion, en el citado documento.

El gobierno como usuario de TIC tiene un enorme potencia para meorar la
competitividad del pais. S6lo e hacer més €ficiente el uso de los recursos publicos
podria detonar hasta un 30% del cambio en competitividad requerido por €l pais. Por
ello se analizan seis areas donde el Estado juega un papel determinante para la
competitividad: educacion, salud, seguridad, combate a la pobreza, infraestructuray e-
Gobierno.

El resultado del andlisis de [México2020] muestra que pese a los esfuerzos que se han
hecho, la coordinacién entre ingtituciones publicas, privadas y sociaes ha sido
précticamente inexistente y por €llo la adopcion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el sector publico, apenas comienza. También muestra que, mas que
recursos, 10 que se necesita es una vision que lleve a una mejor planescion y
capacitacion, asi como a la voluntad politica de proveer servicios piblicos de clase
mundial paratodos |os mexicanos.

a) TIC en educacién

La alta tasa de desercion de la educacion mediay superior, la baja calidad educativa, la
desigualdad y el enorme rezago educativo de la poblacién econémicamente activa, son
algunos de los principales problemas de la educacion en México. Para combatir estos
problemas, las TIC son una de las herramientas més poderosas que estén dis ponibles.
Por un lado permiten llevar mas educacion a un menor costo a précticamente cual quier
lugar del pais. Por otro, meoran la caidad de los programas ademas de darle la
oportunidad al alumno de cursar materias a su propio ritmo y desde cualquier lugar. La
evidencia a respecto es clara, como lo muestran las experiencias de Corea, Chile o
Finlandia, pero inclusive en México, donde programas piloto como € de “Secundaria
Sglo 21" y e uso de Enciclomedia, que entre otros propésitos ensefia inglés, han dado
frutos muy valiosos. Uno de los principales problemas para e uso de TIC es que la
conectividad de las escuelas publicas en México es muy baja, aun frente a otros paises
latinoamericanos como Brasil o Chile. Se estima que menos del 12% de las primarias y
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secundarias tienen computadoras conectadas a Internet y aln menos tienen cursos y
profesores capacitados para ensefiar TIC. Mientras tanto, en Chile, las proporciones son
cercanas a 70% y en Brasil andan sobre un 40%. En ese sentido, los principales
problemas para emplear las TIC en la educacién estén en la conectividad de los centros
educativos del pais y la fata de contenidos educativos que aprovechen la red para
educar a cualquier mexicano, sin importar su edad. El uso de TIC en la educacion ha
probado mejorar el acceso y la calidad de la educacién en México. Pero la experiencia
internacional muestra que ademaés de estos beneficios, las TIC han sido determinantes
para cambiar €l model o pedagdgico de educacidn, de un modelo de memorizacion auno
basado en lainvestigacion.

b) TIC en salud

Una de las &reas mas prometedoras para € uso de las TIC en México es € sector de
salud publica. Sin una poblacién sana es dificil hablar de competitividad. La situacion
actual de México en este sector es de especial relevanciayaque lapoblacion envejece a
tasas de 4% anual y las principal es causas de muerte se han convertido recientemente en
enfermedades cronicas, muy caras de tratar. Ademas los servicios de salud publica
sufren dos grandes problemas: bga calidad e insuficiente cobertura Ya se ha
comenzado a trabagjar en materia de esalud en México, pero a pesar de los grandes
avances, los subsistemas de saud del pais apenas estan iniciandose en €
aprovechamiento integral de la tecnologia. La telemedicina, por g emplo, ha permitido
acercar los servicios de salud a lugares remotos con un costo minimo, ademas de elevar
lacalidad de los servicios. Sin embargo, alin faltaincorporar alos diferentes sistemas de
salud dentro de un sistema Unico de telemedicina que cumpla con estandares
internacionales. El mayor beneficio potencial de las TIC en el corto plazo derivara de
reducir los costos de atencion y mejorar la disponibilidad y calidad de servicios a los
pacientes. En este aspecto, también queda mucho trabajo por realizar. El uso delas TIC
en los servicios de salud también puede generar un nuevo espacio econémico via la
exportacién de servicios médicos y diagndsticos a distancia. Para ello es indispensable
crear las capacidades necesarias, organizando esfuerzos a través de asociaciones
publico-privadas e instalando la infraestructura requerida. Un gjemplo de esto es la
posibilidad de explotar la capacidad disponible de médicos en € pais para servir a

mercado nacional e internacional interpretando estudios médicos, andlisis eimagenes a
distancia. El problema més importante a vencer para adoptar TIC en este sector es e de
conectividad e interoperabilidad de los distintos sistemas de salud: IMSS (Instituto

Mexicano del Seguro Social), ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociaes de
Trabgjadores del Estado) y SSA (Secretaria de Salud). Actualmente, la conectividad es
escasa en algunos lugaresy caraen general, por [o que se requiere un plan para conectar
gradualmente los centros de salud con banda ancha, con la participacién del sector
privado.

¢) TIC en seguridad

Hoy, muchos mexicanos cambian sus actividades por las condiciones de inseguridad
que vive € pais. México tiene una de las probabilidades de condena més bajas del

mundo: solo 1 de cada 100 delitos que se cometen culmina en un castigo para €

delincuente. Laraiz del problema de la inseguridad radica en las grandes ineficiencias
gue hay en el sistemade procuracion dejusticia. Lafalta de confianzaen las autoridades
agrava alin mas el problema, ya que € sistema actual es tan escaso que se haentrado en
un circulo vicioso en €l cual los ciudadanos ya no denuncian delitos por e desempefio
tan pobre que tiene el sistema de procuracion de justicia con lo que, paraddjicamente,
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reduce la presién sobre las aitoridades para cambiar. Las TIC han mostrado ser una
herramienta clave para mejorar |0s sistemas de procuracion de justicia en e mundo. Por
un lado hacen més eficiente la prevencion y combate a delitoy por otro, hacen expedito
y transparente e funcionamiento del resto de la cadena de procuracién de justicia:

tribunales, juzgados y ministerios pablicos. A pesar de los avances en el uso de TIC
para la prevencién del crimen en México, mediante el monitoreo via la creacion de
mapas criminales y bases de datos que permiten vigilar con mayor precision los lugares
de dta incidencia delictiva, aln falta mucho por hacer, pues México apenas esta
comenzando a aprovechar las TIC dentro de su sistema de procuracion de justicia. Al

respecto, las reformas al sistema de justicia pena que estan adoptando y promoviendo
algunos estados como Chihuahua, Nuevo Ledn y Oaxaca contemplan la creacion de
policiasinvestigadorasy el mayor uso de TIC en todo €l sistema

d) TIC en seguridad nacional

A partir de los cambios ocasionados por |os ataques de Septiembre 11, Norteamérica ha
implementado un nuevo programa de seguridad para homologar Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y asegurar las fronteras entre |os tres paises de América
del Norte con objeto de combatir €l terrorismo. México ya firmé compromisos para
adoptar estandares de TIC que permitan tener un mayor control e informacion sobre €l
cruce de personas y mercancias en la region. Esto permitira tener importantes efectos
colaterales sobretodo €l sistemade seguridad.

€) TIC en combate ala pobreza
La pobreza es uno de los principales problemas del pais, puesto que cerca de 50
millones de mexicanos viven en esas condiciones.
Las TIC también han comenzado a jugar recientemente un importante papel en €
combate a la pobreza. Aunque las TIC todavia no alcanzan més que a una minima
proporcién de esta poblacion, su uso se ha hecho comudn, principamente en la
planeacion de politicas sociales. Por gemplo, ya esta casi totalmente integrado un
padrén Unico de beneficiarios sociales que permite eliminar duplicaciones y llevar
programas sociales ala medida, proporcionando |os servicios que realmente requiere la
poblacion mas marginada. El siguiente paso es integrar a la poblacion en pobreza ala
economiaatravésdel uso delatecnologia, permitiéndoles:
- Acceder ainformacion de precios de productos, principal mente agricolas.
Utilizar € correo electronico para mantener contacto con familiares y vincular
cadenasproductivas.
Acceder ainformacién de los programas de gobierno (servicios de salud, educacion
y financiamiento entre otros).

f) TIC en infraestructura

Una ventaja competitiva indiscutible que tiene México es su colindancia con los
Estados Unidos de América, € primer mercado del mundo. Esto implica recorridos
menores en tiempo y en distanciay, por lo tanto, costos de transporte significativamente
mas bgjos que los de sus principales competidores.

Sin embargo los costos unitarios del transporte de carga son mas caros en México que
en Estados Unidos. Algunos de los principales problemas que originan estos costos
pueden y deben solucionarse mediante laadopcién de TIC.

Por ejemplo, la posibilidad de contar con informacién en tiempo real sobre las vias de
comunicacion no sélo permite un mejor uso de la infraestructuray un menor costo de
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puertos, carreteras y ferrocarriles, sino también un mejor mantenimiento de esta valiosa
infraestructura.

Ademas, € uso de tecnologia ya ha probado ser de suma importancia en el cruce de
mercancia dentro de las aduanas del pais, por lo que e esfuerzo por digitalizar toda su
operacion debe continuar.

g) TIC en Gobierno en linea

La capacidad de poner cualquier trdmite del gobierno en linea de formafacil y expedita
es uno de los principales motores para que |os gobiernos en el mu ndo utilicen las TIC
de manera intensiva 'y mejoren su comunicacion con la ciudadania. En este sentido,
México no ha sido la excepciéon y ha utilizado las TIC para comunicarse con la
ciudadania y proveer servicios en linea, como € pago de impuestos, las compras del
gobierno, servicios de telemedicina, citas para obtener pasaportes y muchos mas a los
gue hoy pueden acceder |os ciudadanos de formagratuitay desde cualquier lugar. En lo
general, el Reporte Global sobre Aptitud de eGobierno difundido por la ONU en
diciembre de 2005, colocé a México en €l sitio 31 entre 191 paises evaluados y en
segundo lugar en América Latina después de Chile. La OCDE reconoce a México como
uno de los 10 paises que més ha avanzado en sus servicios en linea. Aunque los avances
son innegables, también es evidente que los esfuerzos emprendidos, tanto en el ambito
de agencias del gobierno federal como de gobiernos estatales y municipales, estan lejos
delograr suméximo potencial . Existen importantes barreras regulatorias, presupuestales
y un grave problema de interoperabilidad, asi como una brecha digital a vencer. Ante
ello, es indudable que € principal reto para € proximo gobierno, en lo referente d
gobierno electrénico, eslainstitucionaizaciony consolidacion del mismo.

Finalmente, conviene resaltar una vez mas la oportunidad que para las empresas

espariolas de TI pueden significar las oportunidades en la Administracién. Laigualdad

idiomatica, incluso cultural, y la positivaimagen de Espafia, unidas a liderazgo, mayor

experienciay mejores recursos de empresas espafiolas de Tl, pueden constituir ventajas
competitivas dificiles de igualar incluso para empresas locales. Es ademas un mercado
abierto para otros paises Hispanoamericanos con similares necesidades y tendencias que
el mexicano.

En este sentido convendriarecordar como herramientalos fondos FEV (Financiacion de
Estudios de Viabilidad): permite la financiacion de estudios de viabilidad de ciertos

proyectos por parte de consultoras o ingenierias espafiol as, que en su modalidad publica
es una donacion alas autoridades del pais beneficiario. Pueden observarse los detalles
concretosy requisitos através de [FEV], en lapagina57 de esta nota sectorial .

2.3. Externalizacion o outsourcing

2.3.1. Definiciones béasicas

En los dltimos afios se ha dado un crecimiento vertiginoso en la subcontratacion de

servicios entre paises desarrollados y paises en desarrollo, 1o que cominmente se llama
offshore outsourcing . Si bien pueden subcontratarse muchos tipos de servicios, los més
comunes y de mayor auge son los servicios tecnoldgicos, mercado que actuamente

superalos 31.000 millones de ddlares en el ambito mundial. [AECnearshore06].

Esos servicios pueden clasificarse en dos grandes categorias. La primera esta
relacionada con ser vicios puramente tecnoldgicos, entre los que destaca el desarrollo
de software, el monitoreo remoto de redes y aplicaciones y los servicios de mesa de
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ayuda tecnolégica. La segunda categoria consiste en la tercerizacion de procesos de
negocio o BPO (Business Rocess Outsourcing), generamente de procesos simples,

como pueden ser atencion a clientes y otros servicios provistos por centros de llamadas
0 procesamiento de documentos (reclamaciones de seguros, solicitudes de servicios,

etc.). Esta Ultima categoria, e BPO, puede segmentarse en servicios de procesamiento
(relacionados con la captura, validacién o procesamiento de distintos documentos. por
ejemplo, procesamiento de ndbmina, outsourcing de recursos humanos, procesamiento
de cheques, reclamaciones, cobranza, pagos a proveedores,...), por un lado, y servicios
de voz (ligados a un call center paraventas, atencién y ayuda a clientes, etc.), por otro.
[AECnearshore06].

Uno de los principales motores del crecimiento del offshore outsourcing es el ahorro de
costos, ya que se puede aprovechar los salarios mas bajos, pero de mano de obra
calificada, de paises como India, China 0 Rusia. Desde la consultora Select se afirma
gue la busgueda de mayor calidad de los servicios y € ahorro en costos esta asociado a
un recrudecimiento de la competencia en & ambito globa y la necesidad de las
empresas de concentrarse en las competencias claves que lo diferencian.
[AECnearshore06].
Algunos de los principal es motivadores del offshoreoutsourcing son:
- Ahorro en costos, mediante € arbitrgje de los precios de la mano de obra de los
paisesen desarrollo.
Aprovechamiento de economias de escala de |os proveedores de estos servicios,
gue en muchos casos pueden ofrecer costos mas bajos en funcion de distribuir
las inversiones requeridas para operar €l servicio o proceso entre varios clientes
(consolidando infraestructuray recursos).
Diversificacion del  riesgo, mediante la subcontratacion de proveedores que
pueden entregar |os servicios desde distintas regiones.
Mejora del nivel de servicio a subcontratar procesos 0 Servicios que no son
diferenciadores con proveedores que estén enfocados en dichos procesos.

Existe otra dimension para clasificar los servicios de outsourcing, y se relaciona con la
cercania del proveedor con respecto d usuario del servicio. Se llama simplemente
outsourcing, cuando €l proveedor esta localizado en el mismo pais que €l usuario. En
estos casos, €l costo de la mano de obra es similar, por lo que los diferenciadores son
otros: menor riesgo, mayor interaccion, comunicacién més fluida debido alacercaniay,
posiblemente, menores costos debido a habilidades tecnologias 0 economias de escala
del proveedor. [AECnearshore06].

El offshore outsourcing se refiere a la tercerizacién de servicios a compafiias
localizadas en otras regiones, cualquiera sea éstas. Sin embargo, en los Ultimos afios se
ha comenzado a hablar del nearshore outsourcing, cuya Unica diferencia es la afinidad
cultural o cercania geografica y similitud cultural entre el pais proveedor y €l pais
usuario.

2.3.2. La externalizacién en México

En comparacidn con otros paises, México tiene una participacién en & mercado
mundial de exportacion de servicios de BPO y externalizacion muy pequefia, de cerca
de 3%. Sin embargo, ha duplicado su participacién en los Ultimos 15 afios, y tiene un
gran potencial de desarrollo en el pais. [México2020].
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Como comentario general, se puede decir que la externalizacion de servicios software y
de Tl estd mucho menos desarrollada en México que en otros paises como India, Rusia
o Irlanda. Sin embargo, parece claro que México posee ventajas generales Unicas que
no todos estos paises poseen y que se resumirian en personal cualificado de bajo coste,
posibilidad como puerta de entrada al mercado latinoamericano o su proximidad al
mercado americano (cercania geografica, experiencia de numerosas empresas
mexicanas y estadounidenses trabajando juntas, culturas de negocios similares o €l
NAFTA, que, ademés de la libre circulacién de mercancias protege los derechos
intel ectuales en las tres naciones).

A pesar de ello, México adolece de una enorme falta de experiencia internaciona en
este sector, que se acentta por la falta de habilidades en el habla de inglés (de cara al
mercado norteamericano, su presumible cliente natural), en compafiias demasiado
pequefias (a menudo |a demanda de |os usuarios supera su capacidad) o en la carencia
de unaimagen pais en lasindustrias de tecnol ogias de la informacién (aungue se avanza
en infraestructuras, certificaciones o proteccion de la propiedad intelectual). Dentro de
la propia L atinoamérica incluso, otros paises parecen haber tomado lainiciativa en este
sector.

Solo € 27% de las empresas en México conoce este servicio y se espera que para €l
2020 las empresas grandes y medianas habran dado el salto aestatecnologiaatravésde
paquetes administrados de voz por parte de los fabricantes de software y equipo de
telecomuni caciones. [México2020].

En e sector comercio, tanto ad mayoreo como menudeo, se observa un fuerte
crecimiento de la actividad, con gran demanda de servicios de BPO (Externalizacion de
Procesos de Negocio). Sin embargo, buena parte de este mercado esta en manos de
empresas filiales de extranjeras.

Finalmente comentar que se percibe un gran potencial en el sector salud, derivado del
acceso a médicos a precios competitivos y a enorme mercado potencial debido a
envejecimiento de la poblaciéon mundial, que se apoyara en servicios de outsourcing.
[México2020].

2.3.3. El nearshore a Estados Unidos

Si tenemos en cuenta que €l principal usuario de los servicios externos son los Estados
Unidos, resulta claro que los dos paises con mayor potencial para € nearshore
outsourcing son México y Canada. Estos dos paises tienen diversas ventgjas naturales
sobre paises como India o China parala provision de servicios externos, entre los cuales
podemos mencionar:

- Similitud respecto de las zonas horarias, 1o que facilita la coordinacion de los
proyectos, especial mente cuando se trata de procesos o servicios compleos.
Mayoressimilitudes en cuanto a lenguajey alaculturaatribuibles ala cercania
geografica.

Lazos comerciaesfuertes, entrelos que destacael NAFTA.

Ventgjas en costos (mano de obra calificada mas econémica, menores impuestos
en términos absolutos, etcétera), aunque no tan pronunciadas como |os destinos
tradicionalesdel offshoreoutosurcing.

Mejores y generalmente mas econdmicos servicios de telecomunicaciones (voz
y datos), también debido ala cercaniageogréfica
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Menores costos de transporte, que en muchas ocasiones es un factor imp ortante
al evaluar el costo del servicio.

Percepcion de menor riesgodel pais por la estrechadependenciay relacion entre
los paises involucrados.

En general, seglin e propio director general de la consultora Select, "las ventgjas
naturales de los proveedores near shore como México permiten ofrecer servicios con un
menor costo total integral, particularmente en proyectos de mayor complejidad que
requieren una fuerte comunicacion presencial con los clientes (algo que los destinos
offshore no pueden ofrecer)". [AECnearshore06].

Cabe destacar la asociacion de empresas mexicanas en [Méxicol T] para promover el
nearshore a Estados Unidos. Aparte de enumerar las ventajas anteriormente citadas,
destaca €l listado de empresas mexicanas con capacidades e intereses por dedicarse @
outsourcing que lo integran. Encontrara € enlace a esta informacion en e anexo X,
Bibliografiay direcciones deinterés, en lapagina 55 de esta nota sectorial.

2.3.4. El mercado de outsourcing mundial

El mercado del offshore outsourcing super6é en 2004 los 31.000 millones de ddlares,
donde destaca la participacion de dos paises. Canada e India, con exportaciones de
servicios tecnoldgicos y Business Process Outsourcing (BPO) superiores a los 12.000
millones de ddlares, seglin un reporte de la consultora norteamericana neol T ("Mapping
Offshore Markets 2004", neol T, 2004). [AECnearshore06].

Canada destaca principal mente por |os servicios de BPO, con més de 4.000 millones de
ddlares exportados en 2003, mientras que Indiaes el lider en exportacién de servicios
tecnol 6gicos, con més de 9.000 millones de délares en e mismo afio. M éxico se ubica
en e séptimo lugar, con tan sdlo 152 millones de dolares exportados anualmente,
aungue con importantes crecimientos anuales. [AECnearshore06].

Diversos factores han colaborado para que paises como India, Canadé o Irlanda logren
€l posicionamiento actual, entre los cuéles |os més destacados son sin duda:
- Apoyo gubernamental mediante beneficiosimpositivosy subsidios.

Disponibilidad de mano de obracdlificada que hableinglés.
Capacidad del sistema educativo para equilibrar la oferta y demanda del
personal técnico, de modo que lossalarios sean relativamente estables (o bajos).
Infraestructura del paisy marco legal (respeto de la propiedad intelectual, de
los contratos, disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones, entre
otros).

Canada es el destino més caro para la tercerizacion de servicios, y € diferencia de
precios con respecto a las ofertas de otros paises esta justificado por la afinidad cultural
(idioma, por ejemplo), la cercania geogréfica, la infraestructura fisicay la caidad de la
mano de obra de dicho pais. El nivel de exportaciones de servicios tecnol 6gicos de
Canada nos hace reflexionar sobre las posibilidades que México tiene a su alcance. Por
un lado, muchas de las ventagjas que posee naturalmente Canada son compartidas por
México. El idioma, tal vez e principal diferenciador de Canada respecto de México, es
un factor que la mayoria de las universidades locales tratan de mitigar en las nuevas
generaciones de técnicos.
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El diferencial de precios (dolares por horalhombre en promedio) entre México y Canada
estimado para la provision de los servicios de outsourcing tecnolégico favorece a
Meéxico por un margen amplio. Pero si comparamos los costos entre México e India,
claramente vemos que sus costos son casi la mitad de los mexicanos. Esto obliga a
pensar quelaoportunidad esta en el valor agregado, donde existen ventajas natural es,
y no en servicios simples, commodities facilmente ext ernalizablesy que requieren poca
interaccion con el cliente. Diversos estudios indican que entre un tercio y un cuarto de
los proyectos de offshore outsourcing fracasan por mala gestion y comunicacion,
reforzando la hipétesis de que se trata de un factor clave para diferenciarse.
[AECnearshore06].

En laimagen 11, de la p&gina 22 de este informe, se establecen los costes salariales de
un programador o ingeniero de software, en algunos paises del mundo.

Segun los datos de Select, "el mercado de exportacion tecnolégica emplea en forma
directa a un millén de personas en el ambito mundial, a menos. Se trata de una
industria intensiva en mano de obra que permite emplear a cientos de miles de
personas, y que esta creciendo significativamente cada afio". México ha comenzado en
los dltimos afios a aprovechar la oportunidad, pero todavia es un jugador pequefio
comparado con India y Canada. Se estima que en México existen a menos 5.500
personas empleadas en € segmento exportador de tecnologias de informacion, 1o que
representa apenas 0.55% del total de mercado. [AECnearshore06].

En la imagen 10, de la pé&gina 21 de este informe, se detala € nimero de
programadores, dedicados a desarrollo de software para exportacion, en algunos paises
del mundo.

2.3.5. Barrerasa superar

Las principales barreras a superar para un despegue de los servicios de exportacion
mexicanos son [AECnearshore06]:

- Escala de negocios: la escala de la demanda de muchos grandes usuarios de
outsourcing superala capacidad de entrega de las empresas proveedoras locales.
Avance en certificaciones de madurez de procesos, generalmente un requisito
indispensable a la hora de evaluar un proveedor de servicios externos (CEI
CMMIi, 1SO17799, ITIL y Cobit, entre otras normas).

Experiencia en la exportacion de servicios tecnol 6gicos, ya que existen muchas
dificultades inherentes a la exportacion de servicios.

Presencia en Estados Unidos por parte de firmas de origen mexicano, para
asegurar la calidad del servicio, coordinar los proyectos con clientes y actuar

como fuerzade ventaslocal.

Fuerte y decidido apoyo gubernamental en lo econémico y lo legal. Por citar
un ejemplo, el Gobierno de India ofrece exenciones impositivas durante varios
anos a empresas exportadoras de estos beneficios y seguridad contractual, entre
otrosbeneficios.

Mayor proteccién de la propiedad intelectual , un factor crucia al menos para
los servicios de desarrollo de software.

Fomento del outsourcing internamente, puesto que es aln incipiente. Su

fomento interno seria un catalizador para que esta industria pueda avanzar
rapidamente haciala exportacion de servicios.
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2.3.6. Principales oportunidades para €l outsourcing en México

Los servicios tecnoldgicos y de procesos de exportacion en México podrian
diferenciarse delas of ertas de paises como India por diversos factores. Algunosde ellos
serfan:

1. Servicioscomplejos. México estaen capacidad de ofrecer servicios mas compleos,
justificada por una mas fécil interaccion con los clientes (afinidad cultural, cercania,
horarios y mejor comunicacién). Como se sefialé en estos casos, México compite
con un menor costo integral del proyecto (total cost of engagement).

2. Servicios percibidos como de mayor riesgo por los clientes, y que no quieran
externalizar a paises como China o Rusia (la cercania dis minuye e riesgo,
favorecida por los tratados comerciales y la dependencia mutua de los paises), por
gjemplo, tercerizacion del centro de datos o como lugar de back-up dternativo
(misién critica, respaldo y recuperacion,...).

3. Servicios basados en voz para la comunidad hispanohablante de Estados Unidos,
segunda comunidad mas grande del vecino palis.

4. Mucho por recorrer y claras oportunidades en el outsourcing local en México.

5. Las empresas espafiolas pueden poner mas experienciay seguridad y beneficiarse
del idiomay economias de escala de cara a tres posibles mercados. México, Estados
Unidosy Espafia

2.4. Resumen de oportunidades para empresas espafolas

Conforme a lo visto a lo largo de todo e punto IV, podemos resumir las principales
oportunidades en el mercado mexicano para empresas espafiolasde Tl en:

o Oportunidades en la Administracion: como hemos visto, las distintas
Administraciones mexicanas han hecho un importante esfuerzo en los Ultimos afios
y estan dispuestas a continuar incorporando las Tl en los distintos &mbitos que les
competen. De entre éstos, |as empresas espafiolas pueden lograr buenos resultados
en areas donde puedan aprovechar su experiencia o la ventaja que supone el idioma
espafiol. Igualmente, se incide especiamente en aquéllas de mayor interés paralos
gobiernos mexicanos. Recordemos también que lalinea de financiacion FEV, con €l
principal requisito de ser solicitada por el Gobierno del pais beneficiario y coste
nulo para éste, puede ser una buena herramienta con la que ayudar a promover €
proyecto [FEV]. Destacamos las éreas de:

- Tele-educacion: tiene un futuro muy prometedor y es un érea critica en que
las distintitas Administraciones han mostrado y siempre mostrarén interés.
Ha habido ciertos programas, como Enciclomedia, con buenos resultados
pero con recientes recortes presupuestarios. Es fundamental dotar de los
contenidos necesarios alos distintos programas educativos.

- Seguridad publica es unade las prioridades del Gobierno y hay mucho por
hacer.

- Salud: en areas como la gestion organizaciond, listas de espera o acceso a
los médicos. También existen ciertos programas. Tiene un gran mercado
potencial y es un sector critico que interesa e interesara a Gobierno.
Posibilidades parael outsourcing.

- Planeacién social y combate a la pobr eza: las Tl pueden ayudar a realizar
una mejor planeacién social que ayude a disminuir los indices de pobreza,
gue sin duda es uno de los mayores problemas de la sociedad mexicanay del
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resto de Ibero América. Es un area en que se espera que haya demandas de
soluciones relacionadas con el sector TIC en un futuro no muy lejano.

o Oportunidades en infraestructuras: nuevos aeropuertos, proyectos ferroviarios,
autopistas, etc. Sin duda, es uno de los campos en que destacan las empresas
espafiolas. Es posible informarse sobre nuevos proyectos y licitaciones a través de
las paginas de la Secretaria de Transporte y Comunicaciones federal [SCT], asi
como las de cada estado de México [Estados].

o Soluciones de seguridad informatica: campo de sumo interés y previsible
Crecimiento paraempresasy organizaciones mexicanas.

o Externalizacién: con mucho por recorrer y orientada a México (como simple
outsourcing, alin poco desarrollado en € pais), a Estados Unidos (como nearshore,
enfocado a proyectos de mayor complejidad o valor afiadido), incluso a Espafia
(como offshore, para minimizar costes y aprovechar el idioma espafiol). Validas las
posibilidades de externalizaci 6n puramente tecnol 6gi ca (software, monitorizacion de
redes,...) como, sobretodo, la de procesos de negocio o BPO.

o Software: con aplicaciones modulares e integracion de aplicaciones. Destacan
rubros de previsible alto crecimiento proximamente, como sistemas CRM y
Business Intelligence.

o Industria electrénica: destaca la fabricacion de componentes electronicos
orientados @ sector de la automocion, fundamentalmente en e &rea de las maguilas.
Generalmente | os proveedores de éstas son paises emergentes asi éticos o 10s propios
Estados Unidos, donde suele residir €l poder de decisién. Mercado de acceso
complejo pero amplias posibilidades.

Fuentes interesantes donde consultar posibles oportunidades pueden ser las paginas de
oportunidades de AMITI, en el érea de servicios de [AMITI], o la publicacién de
Palitica Digital Gubernamental [PolDigGub]. Una vez maés, los enlaces a dicha
informacion se encuentran en € anexo 1X, Bibliografia y direcciones de interés, en la
paginab5 de estanota sectorial.
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V n PENRCEPCION DEL PRODUCTO
ESPANOL

En general, en México e Ibero América predomina la buena imagen sobre los
productos espafioles, valorados por su calidad. Ademas en México existe cierta
tendenciaavalorar € producto extranjero como mejor que € nacional, lo que, unido a
ciertos lazos culturales e histéricos con Espafia, revaloriza un tanto los productos
identificados con nuestro pais.

En el dreade los servicios relativos a las Tecnologias de la Informacion esta imagen, s

bien favorable, es quiza un tanto mas vaga. No obstante, cabe destacar una valoracién
positiva en areas como seguridad informatica o gestién de infraestructuras. También es
positiva laimagen de Espafiay su gestién mediante las Tecnologias de la Informacion
de &reas vinculadas ala Administracién, como Educacién o Salud.

En cuanto a bienes Tl y componentes electronicos, la imagen pais de Espafia no es
demasiado importante. Al tratarse de un insumo industrial, o que buscan los clientes
(industria electrénica en su mayoria) es €l abaratamiento de los costes de manufacturay
por lo tanto, los componentes méas econémicos (algo que encuentran fundamentalmente
en paises emergentes asiaticos). En general, se puede decir que los componentes
€l ectréni cos espafiol es son poco o nada conocidos en México. [NSCompElec].
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V I = DISTRIBUCION

La tendencia de las principales empresas del sector de la industria del software y los
servicios de Tecnologias de la Informacion en México, a realizar la mayor parte de
sus ventas mediante |la oferta de servicios, es que los canales de venta se encuentren
sesgados hacia métodos de venta directos. Generalmente el proceso es €l siguiente: se
busca el contacto con la empresa, se realiza una presentacion y posteriormente se da un
diagndstico de las necesidades de laempresa.

Muchas de las empresas, ubicadas en México mediante establecimiento permanente,
utilizan a personal comercia para hacer los primeros contactosy entrevistas, recabar la
adecuada informacion del cliente 'y disefiar |a oferta de servicios que mejor encaje con
Sus necesidades.

Igualmente se entiende para el caso de una empresa sin establecimiento permanente en
México que los primeros contactos y entrevistas habrian de ser realizados por personal
propio desplazado. La prospeccién de mercado podria en cualquier caso apoyarse en
algunas empresas de consultoria en Tecnologias de la Informacién y sus servicios de
bisqueda de oportunidades. Sin embargo, es légico que solo personal propio y buen
conocedor de la oferta de servicios y productos de la empresa sea quien redlice la
presentacion de la oferta a cliente, la recogida de datos e informacién sobre éste, €l
diagndstico de sus necesidades y la participacién en el disefio y ‘venta' de la solucion
gue mejor encaje con éstas.

Una vez conseguidos los suficientes contratos, y siempre siguiendo la intuicién de las
necesidades y aptitudes del mercado, es habitua la fijacion de un establecimiento
permanente con personal técnico y comercial propio desde el que continuar la
expansion.

En lo referente ad &aea de hienes fisicos relacionados con las Tecnologias de
Informacién y componentes electrénicos, cabe remarcar |0 que se menciona en
[NSCompElec]: cuando los componentes se dirigen a las grandes maquilas
ensambladoras, puede que éstas adquieran los productos en los mercados
internacionales y, acogidas a régimen de maquila, no paguen ningln tipo de arancel.
Puede también que las maquilas se abastezcan en México de componentes introducidos
en e pais por filiales de los grandes fabricantes o distribuidores mundiales de
componentes. En cualquier caso, € poder de decision suele residir en terceros paises
como Estados Unidos o los del Este asidtico. También existen diversos importadores—
distribuidores de componentes, con un mercado fundamentalmente dirigido alas tiendas
de electrénica, que se abastecen en el extranjero de componentes. Pueden localizarse a
través de los buscadores citados en el propio estudio [NSCompElec].
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V I I = CONDICIONES DE ACCESO AL
MERCADO

B Tratado de Libre Comercio entre México y la Union Europea (TLCUEM)
liberalizo por completo el comercio de Tecnologias de la Informacién de México a la
Union Europea desde su puestaen vigor. No existen por €llo barreras arancelarias en los
intercambi os entre Espafiay México en estos rubros.

También conviene mencionar que este TLCUEM no establece una disciplina propia en
cuanto a proteccion de la propiedad intelectual , sino que se refiere a las obligaciones
derivadas de las convenciones multilaterales que México y la UE han suscrito (ADPIC,
Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad I ntelectual relacionados con
el Comercio; Convenio de Paris sobre la proteccion de la propiedad industria;
Convenio de Berna para la proteccion de obras literarias y artisticas; Convencion sobre
la proteccion de artistas gjecutantes, productores de fonogramas y organismos de
radiodifusion; Convenio de Cooperacién en Materia de Patentes) o de los que serén
parte (Arreglo de Niza, Tratado de Budapest).

En este sentido, conviene mencionar que la proteccion de la propiedad industrial en
México se vio reforzada tras la firma 'y entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio
de Américadel Norte (TLCAN o NAFTA), hasta el punto de que hoy es visto desde el
vecino Estados Unidos como un destino mas ‘seguro’ que otros paises emergentes. Sin
embargo, los Ultimos informes de laBSA (Business Software Alliance), [BSA06], sitlian
a Latinoamérica con los mayores indices mundides de pirateria en software para PC
tras Europadel Este. Se mencionaque latasa de pirateriaen México se mantuvo estable
de 2004 a 2005 (en un 65%), si bien las pérdidas por ésta aumentaron unos 100 millones
de ddlares. Calcula para México unas pérdidas en software para PC en 2005 de unos
525 millones de dolares (por detrés de Espafia, Brasil o India'y por encima de paises
como Coreadel Sur o Polonia) debidas alapirateria

Podemos resumir los principales problemas que merman la competitividad de las
empresas de Tl y que han de afrontar las empresas espariolas en México en:

0 Costos y limitacion de la mano de obra (fuerte carga laboral, regulacion poco
flexible y necesidad de capacitar a persona de nuevo ingreso, ademéas de la
fortaleza del peso mexicano, reducido nimero de personal cualificado que no ‘sal€
tan rapido como en otros paises).

o0 Elevados costos de acceso a la infraestructura tecnoldgica, siendo ésta pobre,
debido a la baja inversion histérica del operador dominante, la empresa privada
mexicana Telmex (Teléfonos de México). Histéricamente ha hecho falta una
politica de mayor competencia en el sector de telecomunicaciones que permita
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aprovechar de forma Optima € espectro radioeléctrico y contar con tarifas
internacionalmente competitivas.
Limitado acceso a financiamiento bancarioy faltade capital semillay deriesgo.
Debilidad delos programas de investigacion y desarrollo.
Mercado dominado por filiales de grandes empresas extranjeras.
Uso ‘rezagado’ de las Tl en las empresas y organizaciones del pais, con baja
penetracion de tecnologias (como PCs e Internet) en las empresas. El presupuesto
asignado para Tl es escaso. Bajo uso de medios de pago electrénicos. Todos los
indicador es mexicanos se comparan desfavorablemente con €l promedio mundial.
0 Brechadigital enloshogares, empresasy regiones geograficas.
0 Rezagos regulatoriosimportantes:
- Necesidad de reforzar €l marco juridico, las instituciones y la aplicacion de
laley en materia de combate alosdelitos ciber néticos.
- Necesidad de mejorar la proteccién de datos personales.
- Incrementar y reforzar la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual. En este sentido cabe mencionar que e IMPI (Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial) ha creado este afio 2007 una divisiéon
antipirateria, con lo que se refuerza el compromiso del nuevo Gobierno en la
lucha contra ésta.

o o0ooo
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VI I I = ANEXOS

1. EMPRESAS

1.1. Empresas mexicanas dedicadas al outsourcig

Son pocas en genera las empresas radicadas en México que han logrado exportar
servicios tecnol dgicos o de procesos (apalancados por tecnologia). Entre ellos destacan
empresas mexicanas innovadoras como Softtek y Neoris, empresas globales como HP,
IBM, EDS y Getronics, y contadas empresas de servicios de BPO de voz dedicadas
exclusivamente a servir al mercado externo, como por gemplo ACS, que cuenta con

mas de 3,000 empl eados en la zona norte del pais.

Si atendemos a la consecucién de certificados de calidad, cabe destacar que son las
empresas que tienen a menos un Diploma de verificacion o dictaminacion en
Moprosoft, CMMi y/o CMM. De éllas, EDS (DF y Chihuahua), Hildebrando
(Aguascalientesy Jalisco), IBM (DFy Jalisco) y Praxis(Querétaroy DF) son empresas
gue tienen doble Diplomade verificacion o dictaminacion por tener presenciaen mas de

un estado. [SNITH].
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Las Empresas que tienen & mas ato nivel en e Modelo de Calidad Moprosoft son

Telexpertisey Magnabyte con Diploma*“Moprosoft 2”.
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Las Empresas que tienen € més dto nivel en & Modelo de Calidad CMMi son IBM
DF, IBM Jaliscoy Tata con Diploma“CMMi 5”.

Las Empresas que tienen el mas ato nivel en el Modelo de Calidad CMM son EDS
Chihuahua y Sofftek con Diploma“CMM 5”.

Las Empresas que migraron de CMM a CMMi son Hildebrando Aguascalientes (
CMM 5aCMMi 4) y Sigmatao (CMM 5aCMMi 3).

Para un listado completo de empresas mexicanas especialistas en outsourcing, se
recomienda consultar [Méxicol T] en el apéndice I X.

1.2. Empresas mexicanas integrantes del TechBA de Madrid

Recordemos que e programa TechBA (Aceleradora de Empresas Tecnoldgicas),
desarrollado por la Secretaria de Economia mexicana con base en € programa Fondo
PYME, son incubadoras y fuentes de apoyo a PY MEs mexicanas con bas etecnol6gica
en el exterior. En 2006 se ha abierto el TechBA de Madrid, en el Parque Cientifico de
Madrid, tras la apertura en afos precedentes de otros en Estados Unidos (Austin y
Silicon Valley) y Canada (Montreal). En el TechBA de Madrid € 80% de las empresas
se dedican a sector de las Tecnologias de la Informacion y e 20% a las
Telecomunicaciones. Algunas de las empresas integrantes, de acuerdo a[TechBAMad],
son:

Telexpertise de Saltillo, Coahuila empresa dedicada a la produccion de software para
telecomunicaciones y que actualmente el 80% de sus ventas son para los mercados de
exportacion en Américay que hatenido un crecimiento del 25% de sus ventas en 2006.
Nexuswar e de la ciudad de México se enfoca a soluciones de validacion de tramites
gubernamental es através del Registro Unico de Personas Acreditadas.

BITAM de la ciudad de Tampico, Tamaulipas tiene un producto de integracion de
decisiones estratégicasy monitoreo delas decisiones de inteligenciadel negocio.
CERTUM, empresa dedicada a la produccion de software y que actualmente tiene
exitosas aplicaciones en laindustria del entretenimiento y ladistribucién farmacéutica.
Versétil, localizada en la ciudad de Guadagara, Jalisco se dedica a proporcionar
soluciones verticales paralaindustria de la distribucién de tiendas departamental es.
Ingressio su enfoque es en soluciones de identificacion biométricas para control de
asistenciay sistemas defidelidad.

Synetcom tiene soluciones integrales para mangjo de voz y datos incluyendo redes fijas
y méviles.

Quarksoft cuenta con soluciones de software dedicadas a la administracion de
instituciones de salud y tiene oficinas en Zacatecas, Guangjuato y la ciudad de México.
Accsys 3000 mangja soluciones de identificacion de radiofrecuencias y lectores
portétiles de diferentes tipos y para diferentes aplicaciones. Basada en la ciudad de
Leodn, Guanajuato.

Scitum con instalaciones en la ciudad de México ofrece soluciones integradas de
seguridad informaticalos 365 dias del afio.

1.3. Maquilas de componentes electrénicos en México

En e ambito de las Tecnologias de la Informacion, sobresden las maquilas de
componentes electrénicos. Puede verse informacion detallada sobre las distintas
empresas maguiladoras en [MaquilaDir], donde se encuentra informacion acerca las
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distintas maquilas, suministradores o estadisticas de la industria. Destaca €l &area de
suministradores donde éstos aparecen ordenados por €l rubro concreto.

2. FERIAS Y EVENTOS
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Imagen 25: Eventos programados en México en 2007 en el area de Tecnologias de la

informacion.

3. ACTIVIDADES DE PROMOCION ICEX PARA 2007

Este afio, entre las diversas actividades de promocién que llevara a cabo el ICEX en
Meéxico cabe destacar parael &reade Tecnologias delalnformacion:
- Presenciacon participacion agrupada en laferia Expo Comm de México DF.
- Misionesdirectas como la Asociacién Espafiola de Nuevas Tecnologias (23 a27 de
abril) y AETIC (4 a8 dejunio).
- Mision inversade AETIC en SIMO-Broadcast del 6 a 11 de noviembre.
- Misién Exposicion de SECARTY Sdd 26 a 29 de noviembre.
- Plan de Internalizacién de la Tecnologia durante todo € afio, con anuncios
publicitarios de latecnol ogia espafiol a en |os principal es medios escritos.

4. PUBLICACIONES DEL SECTOR

Las publicaciones de Tecnologias de lalnformaci én més posicionadas en México son, a
juicio de[AMITI]:

InformationWeek .
Software Guru.
E-semanal.
Infochanndl.
Palitica Digital .

Es importante evaluar €l objetivo para determinar cual esla mas acertada de acuerdo a
la estrategia de cada empresa.
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5. ASOCIACIONES

AMITI: Asociacién Mexicana de Industrias de Tecnologias de la Informacién. Enlace
en [AMITI].

CANIETI: Cémara Naciona de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones e
Informética. Mas orientada a Electrénica 'y Telecomunicaciones que alas Tecnologias
delalnformacion. Enlace en [CANIETI].

También pertenecen a érea:

AMECE : Asociacién Mexicana de Estandares para el Comercio Electrénico. Enlace en
[AMECE].

AMIPCI: Asociacion Mexicanade Internet. Enlace en [AMIPCI].

FAM | : Federacion de Asociaciones Mexicanas de | nformética

SMIA: Sociedad Mexicanade Inteligencia Artificial.
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