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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

¢ CONCLUSIONES

Espaiia es el principal proveedor de ceramicos de Guatemala, con una presencia muy
activa en el sector de la construccién.

Las importaciones guatemaltecas que crecen cada afio se han visto satisfechas por la
oferta espariola que ha sido conocida y reconocida como de muy buena calidad y con una
relacién precio calidad muy aceptable.

Los tultimos dos afnos han sido complicados para las empresas espafolas en Guatemala
debido a las dificultades de mantener la cuota de mercado por la creciente devaluacién
del délar respecto del euro, lo que ha encarecido los precios de los productos espaiioles en
relacién al resto de proveedores, competidores de Espafia que son paises de la zona délar y
no se han visto afectados por este factor externo al sector ceramico, sobre todo Brasil.
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

e DEFINICION DEL SECTOR

1. DELIMITACION DEL SECTOR

El sector ceramico que vamos a trabajar se refiere al capitulo 69 pero fundamentalmente
la partida 69.08 del TARIC que corresponde a la misma partida en el Arancel
Centroamericano de Importacién (SAC)

2. CLASIFICACION ARANCELARIA

ARANCEL CENTROAMERICANO DE IMPORTACION (SAC)

PLACAS Y BALDOSAS, DE CERAMICA, BARNIZADAS O
ESMALTADAS, PARA PAVIMENTACION O REVESTIMIENTO:;
6908 ICUBOS, DADOS Y ARTICULOS SIMILARES, DE CERAMICA,
PARA MOSAICOS, BARNIZADOS O ESMALTADOS, INCLUSO
CON SOPORTE

- Plaquitas, cubos, dados y articulos similares, incluso de forma
6908.10.00 distinta de la cuadrada o rectangular, en los que la superficie
mayor pueda inscribirse en un cuadrado de lado inferior a 7 cm
6908.90.00 - Los demas

Fuente: SIECA, Secretaria de Integracion Economica Centroamericana www.sieca.org.gt
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

e OFERTA

1. TAMANO DEL MERCADO

El mercado del revestimiento ceramico en Guatemala tiene una tendencia creciente desde
los ultimos diez afios debido al boom de la construccién de viviendas tanto populares como
en areas residenciales de clase media y alta.

Las importaciones crecen anualmente en torno al 20% y ellos a pesar del incremento de la
producciéon local.

2. PRODUCCION LOCAL

Existen dos grandes compafiias productoras de ceramicos:

@SAMBORO*COM E@H[SPACENS A | SAMBORO  con

AZULEIO Y PISO CERAMICO tecnologia y
disenio italiano e

HISPACENSA con tecnologia y disefio espanol.

Pisos el Aguila es otra de las empresas que producen ceramicos aunque destacan sobre
todo en productos de exteriores sin barnices y la mayoria de los ceramicos que distribuyen
son de importacion.

3. IMPORTACIONES

Espania es el principal proveedor de revestimientos y pavimentos ceramicos de Guatemala
con una gran diferencia respecto a sus principales competidores.

La demanda se ha desplazado hacia los paises iberoamericanos, Argentina, Brasil y
Méjico en detrimento de Espafia e Italia. Y han aparecido desde el 2000 proveedores como
Indochina, Emiratos Arabes Unidos y China.

Por otra parte, cabe destacar que la tendencia en el afio 2005, segiin datos espafioles a
julio de ese afio es una reduccién de nuestras exportaciones de algo menos de un 15%,
variacion negativa que coincide con los datos oficiales de las importaciones de Guatemala
a julio de 2005.
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

En el ano 2004 Guatemala ha sido el cliente de Espafia niumero 61 con el 0,24% de las
exportaciones totales de Espafia de productos ceramicos. Sin embargo, para Guatemala,
Espana sigue siendo sin lugar a dudas uno de los principales proveedor, aunque se haya
reducido ligeramente su cuota en 2004 es del 35% y Brasil nos ha superado como
proveedor con una cuota de casi el 37%.

IMPORTACIONES GUATEMALTECAS DE REVESTIMIENTOS CERAMICOS
PRINCIPALES PROVEEDORES

Valores en US$
IMPORTACIONES

Variacién

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor 2004/2003 %/Total
Partida 69.08 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 % 2004

ARGENTINA 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 70.737 189.379 150.289 -20,6% 0,9%|
BRASIL 726.215] 900.350] 629.539 455.426 1.598.474 744.854 1.161.260| 1.640.065| 2.217.060) 3.476.790| 5.866.298| 68,7% 36, 7%|
CHINA 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 27.707 304.929 308.453] 1,2%) 1,9%}
Emiratos Arabes 0] 0] 0] 0] 0] 0] 124.123] 100.683 121.580 167.061 325.367 94,8%) 2,0%
ESPANA

INDONESIA 0] 0] 0] 0] 8.355j 79.486 409.537| 345.911 459.728 330.823] 345.102] 4,3%) 2,2%|
ITALIA 261.715] 442.233) 309.242] 775.781 1.119.435) 644.578| 695.402] 892.762 1.151.155] 721.820] 394.876 -45,3%| 2,5%)
MEXICO 209.985] 633.343]  1.479.314]  1.207.405 1.565.047| 1.891.533] 682.082] 967.706 951.777 1.428.126| 2.024.451] 41,8% 12,7%
PERU 0] 24.093 59.926 151.246 146.113] 59.531 63.054 43.392] 5.938] 0] 0] #iDIV/0!| 0, 0%}
URUGUAY 22.196 18.257| 26.458 0] 128.411 165.601 132.835 59.793 70.452 87.615 0] -100,0%) 0, 0%}
EEUU 114.496] 327.057| 189.516/ 215.281] 296.910) 237.465) 245.717| 350.918] 139.479) 194.345| 289.278| 48,8%) 1,8%
VENEZUELA 90.530 97.324 29.356 121.461 190.998] 189.346 287.477| 122.276 70.821f 130.923] 263.757| 101,5%) 1,6%
RESTO 217.810] 142.734] 215.274] 131.219 159.388| 246.693] 113.644] 77.104 45.589| 2.447) 389.763 15828, 2%| 2,4%)

Fuente: OFCOME Guatemala con datos de Banco de Guatemala y SIECA

ESTRUCTURA DE LAS IMPORTACIONES GUATEMALTECAS DE
CERAMICOS. Principales Proveedores. Afio 2004
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IMPORTACIONES DE CERAMICOS DE GUATEMALA
Valores en USS
Volumen en Kilogramos
IMPORTACIONES
2003

Precio
Volumen Medio por
Valor US$S Kg. %/Total Kg. Kg.

39.3/79 . 0 )
BRASIL 3.4/6./90] 135.913.5/3 33,4% 0,2
CHINA 304.929 1.047.250 2,9% 0,3
COLOMBIA 25.39/ 97.625 0,2% 0,3
EL SALVADOR 15.554 25.995 0,1% 0,6
UNIDO 110.8601 395.732 0,9% 0,3
eeUU . . ,4% )
INDONESIA 330.823 1.102.663 2,6% 0,3
ITALIA (21.820 1.586.241 3,6% 0,5
MEXICO 1.428.126 5.186.729 12,4% 0,3
URUGUAY 8/7.615 392.1350 0,8% 0,2
VENEZUELA 150.9235 6609.954 1,6% 0,2
RESTO 17.696 b4.427 0,1% 0,3
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

e ANALISIS CUALITATIVO DE LA
DEMANDA

Guatemala tiene una poblacién estimada cercana a los trece millones de habitantes de los
que el 50,4% son hombres y el 49,6% son mujeres. El 38,2% de la poblacién vive en la
pobreza y mas del 52% son menores de 30 afios y considerada poblaciéon en edad escolar.

El dltimo censo oficial con resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
Familiares, es el de 1999 que contempla los siguientes datos de poblacién.

INGRESO MENSUAL PROMEDIO POR HOGAR EN EL AREA
URBANA DE GUATEMALA

Ingreso

Con Promedio
Ingresos] Numero de|] %/Total de Mensual en] Total Ingresos] %/Total
entre Hogares| Hogares| US$ en US$] Ingresos
1-299 2.623 0,3% 31 80.790 0,0%
300-799 31.750 3,7% 79 2.515.875 0,5%
800-999 20.286 2,3% 121 2.463.497 0,5%
1000-1299 46.691 5,4% 157 7.317.246 1,6%
1300-1999 131.313 15,2% 224 29.434.067 6,3%
2000-2499 100.416 11,6% 305 30.642.549 6,5%
2500-3499 159.559 18,4% 406 64.754.541 13,8%
3500-4999 137.732 15,9% 567 78.116.657 16,6%
5000-9999 168.271 19,4% 930 156.466.915 33,3%
10000-14999 40.061 4,6% 1.640 22.794.983 4,9%
15000-24999 13.898 1,6% 2.504 21.739.310 4,6%
25000-39999 8.683 1,0% 4.001 11.701.588 2,5%
40000-59999 2.925 0,3% 6.334 11.774.760 2,5%
60000 y Mas 1.859 0,2% 15.877 29.514.463 6,3%
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

Existen casi dos millones de hogares constituidos por una media de algo mas 5 personas
por hogar lo que hace una poblacién de mas de diez millones de habitantes, de los que mas
de cuatro millones son preceptores de ingresos monetarios corrientes 872 millones de
ddélares mensuales lo que significa que el ingreso medio por hogar del total del pais es de
437 ddlares al mes.

Para que sea mas significativo este dato nos vamos a limitar a conocer la situacion de los
casi 900.000 hogares que hay en el area urbana, mas susceptibles de ser consumidores de
bienes de lujo que los situados en areas rurales del pais.

Un 27% de los hogares instalados en el area urbana de Guatemala tienen ingresos
mensuales medios superiores a los mil délares lo que hace que aproximadamente un
millén de personas tienen acceso a productos de consumo de nivel alto.

La gran desigualdad social hace que haya un porcentaje muy reducido de la poblaciéon con
capacidad adquisitiva suficiente para incluir en su gasto de remodelacién revestimiento
ceramico de importacion.

La respuesta al descenso de las exportaciones espafnolas de ceramicos a Guatemala puede
deber su explicacion a la reevaluacién del euro, que ha provocado un encarecimiento
importante del precio final de estos productos.

Gracias al esfuerzo que los proveedores espafioles han hecho para mejorar sus condiciones
de venta y a las acciones de promocion, en el afio 2005 podria seguir recuperandose la
posicién de la participacién espafiola en el mercado guatemalteco.

Los distribuidores suelen solicitar mas colaboraciéon por parte de las casas matrices,
demandando material promocional (posters, stands, etc.), pero es el distribuidor, el que se
encarga de llevar a cabo el esfuerzo promocional.
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

e PRECIOS Y SU FORMACION

PLACAS Y BALDOSAS, DE CERAMICA, BARNIZADAS O
ESMALTADAS, PARA PAVIMENTACION O REVESTIMIENTO;

6908 CUBOS, DADOS Y ARTICULOS SIMILARES, DE CERAMICA,
PARA MOSAICOS, BARNIZADOS O ESMALTADOS, INCLUSO
[CON SOPORTE

- Plaquitas, cubos, dados y articulos similares, incluso de
forma distinta de la cuadrada o rectangular, en los que lg
[superficie mayor pueda inscribirse en un cuadrado de lado]
inferior a 7 cm

6908.10.00 15

6908.90.00 |- Los demas 15

Fecha de Actualizacién: Marzo 2005

Fuente: Direccion General de Tecnologias de Informacion, en base a los Documentos proporcionados por la
Direccion General de Integracion y Comercio SIECA (Secretaria General de Integracion Econdmica de
Centroamérica) www.sieca.org.gt

Ademas la distribucion esta gravada con un impuesto del 12%, es el IVA.

El margen de los distribuidores oscila alrededor del 40%, aunque dicha cifra varia en gran
medida de la posibilidad de realizar operaciones especiales aplicando otro margen y lo
ajustado del mercado con los precios de los competidores. Este margen se suele repartir
entre el importador y el distribuidor minorista si no es la misma empresa.

No deberemos de olvidar que el mercado de la zona es un mercado de precios, aunque
dependiendo del tipo de construcciéon la relaciéon calidad precio puede variar lo que
permitira a las empresas posicionarse en alguno de los nichos de mercado.

Alto Standing (A,B) 70% 30%
Medio (C) 30% 70%
Bajo (D) 0% 100%
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

e PERCEPCION DEL PRODUCTO
ESPANOL

La imagen de los productos espafnoles ha mejorado sensiblemente a lo largo de los ultimos
afios gracias a la presencia de empresas espafiolas de alta calidad y tecnologia que han
permitido dar a conocer una nueva faceta del producto espafol, muy relacionado
tradicionalmente con la castafiuela y el vino.

Por lo que respecta al sector ceramico espanol es visto con muy buenos ojos en el pais
tanto por el consumidor final como por los distribuidores que buscan las empresas
espafolas novedosas y distintas para ofrecer productos diferenciados en el pais.

El Unico problema y no es de imagen es la percepcién de que el producto espainol es mas
caro, aunque tiene una excelente relacion calidad precio.
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

e DISTRIBUCION

La distribucién de ceramicos en Guatemala se hace por medio de grandes distribuidores
de materiales de construccién que son ademas importadores directos y de empresas
especializadas en ceramicos o que les interesa también los muebles de cocina y bafios.

La contratacion de un Importador-distribuidor es muy habitual, pues aunque se trata de
un canal mas largo y con ello mas costoso ello permite tener solucionados todos los
problemas de logistica y tener abastecido y atendido correctamente el mercado, pues ellos
a su vez utilizan subdistribuidores al consumidor final como pueden ser tiendas
especializadas en bafios o ceramicos o ambos, o grandes ferreterias.

Grandes ferreterias han sido tradicionalmente también distribuidores de productos
ceramicos.

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Guatemala 13



EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

Iv III e CONDICIONES DE ACCESO AL

MERCADO

No existen condiciones especiales de acceso al mercado.

Las empresas tampoco se han encontrado con problemas, salvo en algunos casos se han
producido desacuerdos con la aduana que no reconoce el valor en aduana constatado en
factura.

Esto ha sido méas habitual en el pasado y cuando los embarques eran de productos de
segunda o tercera y que segun los funcionarios de aduanas no podian ser tan baratos.
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

o ANEXOS

1. EMPRESAS
PRINCIPALES IMPORTADORES DE REVESTIMIENTOS CERAMICOS

ALTACERAMICA

Contacto: Lic. Alejandro Padilla; Sr. Edgar Echeverria Cargo: Gerentes

14 Calle 14-70, Zona 13; GUATEMALA

Tel.: 2332-2544, 2331-7168 ; Fax: 2360-7833, 2332-2544

E-Mail: altacera@intelnett.com Home Page: No

Actividad: Imp. Productos: pisos y azulejos ceramicos, griferia, cabinas y baferas de
hidromasaje, lavatrastos, fuentes de granito de marmol y mosaicos

*Italia, Espana, México, Brazil

ARCILLAS EUROPEAS, S.A. - AREU

Contacto: Enrique Sanchez; Lic. Consuelo de Sanchez

Cargo: Gerente General; Gerente de Tienda

Diagonal 6, 13-52 Zona 10; GUATEMALA

Tel.: 2333-6745; 2333-7274; Fax: 2333-7065

E-Mail: infoareu@intelnett.com; areu@amigo.net.gt; areu98@hotmail.com

Home Page: No

Actividad: Imp.Productos: pisos y azulejos ceramicos, revestimientos, bafo, griferia y
accesorios para bano, sanitarios, materiales construcciéon, materiales decoracién *Gres
Catalan, Vives, Roca, El Molino, Probafio, Supergrif

CERAMICAS DECORATIVAS, S. A. - DECORCERAMICA

Contacto: César Amilcar Lazo, Ing. Mauricio Sandoval

Cargo: Director Ejecutivo; Gerente General

Av. Las Americas 13-77, Zona 14; GUATEMALA

Tel.: 2383-1818, 2363-1795 ; Fax: 2363-0496

E-Mail: cesarlazo@ceramicon.com; msandoval@ceramicon.com
Home Page: http://www.ceramicon.com; http://decorceramica.com.gt
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

Actividad: Imp. Productos: articulos sanitarios en general, azulejos, accesorios y
repuestos para bafios y sanitarios, pisos de ceramica, articulos de loza sanitaria,
adhesivos, griferia

CERAMICAS INTERNACIONALES, S.A.

Contacto: Edgar Garcia Cargo: Gerente General

Via 3, 6-80, Zona 4; GUATEMALA

Tel.: 2334--4746 y 47 ; Fax: 2360-7049

E-Mail: info@ceramicasinternacionales.com

Home Page: http://www.ceramicasinternacionales.com

Actividad: Imp. Productos: pisos ceramicos, griferia, azulejos, sanitarios,lavatrastos, loza

CODINTER

Contacto: Erick Ortiz Cargo: Gerente de Ventas

11 Calle 1-55, Zona 9; GUATEMALA

Tel.: 2332-4341; 5390-2644; 5299-4892 ; Fax: 2332-4341

E-Mail: robin@codintergt.com Home Page: No

Actividad: Imp. Distr.Productos: pisos ceramicos, vinilicos y lindleos nacionales e
importados

CONSTRU-MART

Contacto: Diener Guerra Cargo: Gerente Administrativo

Calzada Aguilar Batres 41-78, Zona 11; GUATEMALA

Tel.: 2442-3680/83 ; Fax: 2442-3903

E-Mail: constru-mart@hotmail.com Home Page: http://www.constru-mart.com.gt
Actividad: Imp.Productos: pisos, azulejos, loza sanitaria, accesorios, griferia, lamina,
techos, pintura, ferreteria, tablayeso, materiales para obra gris

CONSTRUCENTRO

Contacto: Sr. Carlos Cohen Cargo: Gerente General

15 Avenida 25-52, Zona 5; GUATEMALA

Tel.: 2331-6111, 2332-3060, 2421-4100 ; Fax: 2335-5393; 2421-4100

E-Mail: construcentro@cemaco.com; compras.construcentro@cemaco.com

Home Page: http://www.cemaco.com

Actividad: Imp.Productos: Pisos ceramicos, azulejos, pisos vinilicos, linoleos, piso de alto
trafico, pisos residenciales, materiales de construccidn, ferreteria

CORPORACION MARNEL

Contacto: Maria José Méndez Mazariegos Cargo: Gerente General

Via 3, 5-27, Zona 4 Edificio Marnel; GUATEMALA

Tel.: 2334-4131 al 6, 2368-0970 ; Fax: 2334-7357

E-Mail: marnel@intelnett.com

Home Page: http://www.corporacionmarnel.guate.com

Actividad: Imp. Productos: ferreteria, hierro, herramientas manuales y eléctricas,
tornillos, materiales construccién, lavatrastos, sanitarios, griferia, azulejos y pisos
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EL MERCADO DE CERAMICOS EN GUATEMALA

ceramicos (Halcén, Hispania, Angel Gres, Olmos, Celima, San Lorenzo, Trussardi Design,
Olmos, Piere Cardin), tuberia de acero, hierro y PVC, valvulas, iluminacién, ldmparas,
metales, mAaquinas de coser, abrasivos, productos 1 impieza *Importan ceramicos
espafoles, brasilefios, peruanos, uruguayos, y argentinos)

D'ELITE

Contacto: Lic. Mauricio Vanegas Cargo: Gerente General

20 Calle 23-70, Zona 10; GUATEMALA

Tel.: 2366-5346 al 8 ; Fax: 2366-3834

E-Mail: delite@intelnet.net.gtHome Page: No

Actividad: Imp.Productos: pisos y azulejos ceramicos, porcelanatos, listelos, cenefas y
piezas complementarias, loza sanitaria, artesas, jettinas, jacuzzis y saunas, griferia y
accesorios para bafio, materiales y adhesivospara instalacién, puertas de madera sélida

DECORBANO, S.A.

Contacto: Augusto Espino Cargo: Gerente General

Calzada Aguilar Batres 40-82, Zona 11; GUATEMALA

Tel.: 2479-1333, 2479-1334 ; Fax: 2442-1416

E-Mail: decorbano@yahoo.com Home Page: No

Actividad: Imp. Productos: azulejos, sanitarios, pisos ceramicos, muebles bafio, adhesivos

DELACASA

Contacto: Karina de Solérzano Cargo: Gerente General

Calz. Roosevelt 8-07, Zona 7; GUATEMALA

Tel.: 2440-5902, 2440-5912 ; Fax: 2440-5932

E-Mail: jflor@terra.com.gt Home Page: No

Actividad: Imp. Productos: azulejos y piso ceramico, piso vinilico, adhesivos, espejos, loza
sanitaria, artesas, jacuzzis, griferia calentadores de agua, muebles para bafo, lavatrastos,
artesarnia mexicana, fuentes decorativas, accesorios bafios
*Vitromex, Mancesa, Cecrisa, Eliane, Kerdal, Areslux, Briggs, Moen, Celite, EB
Mexicana, Hispacensa, Cemix, Olsonite,IDF, Venceramica, Zenith, Pegamas, Urrea,
Titan, Alaplana, Real, Fanaloza, Sidec, Price Pfister, Sant'Ana, Tupan, Bocherini, Hoov-r-
Line, Brasscraft

DESARROLLO DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL, S.A.DECORINTER

Contacto: Daniel Mazariegos Cargo: Gerente General

30 Avenida 6-50, Zona 11, Complejo Las Majadas, Of. 1; GUATEMALA

Tel.: 2434-6295; 5511-3116; 5715-9755 ; Fax: 2439-5552

E-Mail: robertodeco@intelnet.net.gt; decosa@turbonet.com

Home Page: http://www.decorintersa.com

Actividad: Imp. Productos: baldosas de cemento, piedra natural, granito, marmol, etc.
pisos de marmol, granito rustico y pulido, ceramicos, porcelana, etc.
materiales para acabados decorativos, piedras naturales para piscinas, pasillos y fachadas

DISTRIBUIDORA DEL ATLANTICO, S.A.
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Contacto: Adriana de Ortega Cargo: Gerente General

Calzada San Juan 7-90, Zona 7 Of. 11 Nivel 3, Comercial Acuario; GUATEMALA

Tel.: 2471-5391, 2473-6177, 2471-0272; 2471-0185/82 ; Fax: 2471-4250, 2473-4250, 2472-
3822, 24773-4251, 2473-4249,

E-Mail: mafesa@terra.com.gt Home Page: no

Actividad: Imp. Distr. Productos: ferreteria, herramientas, sanitarios (Incesa Standart),
griferia, lavatrastos, materiales eléctricos, materiales construcciéon: hierro, cemento,
laminas, perfiles, maderas, tableros tuberia de P.V.C., mallas, escaleras de aluminio,
calentadores de agua, lavatrastos de acero inoxidable y granito, accesorios plomeria,
herramientas en general: piochas, palas, machetes, azadones, carretillas, etc..., sanitarios,
ceramicos y azulejos "Vitromex", "Inc. Std", alambre espigado, amarre, galvanizado,
electrico, poliductos, pinturas y accesorios, valvuleria, maderas en capas, cielos falsos

*A. Meissner Alemania, Joas Haies, Corneta, Tramontina, Trupper

DISTRIBUIDORA MARISCAL

Contacto: Lic. Karina Castafieda; Tranquila de Castafieda

Cargo: Gerente Administrativo, Directora

Calzada Roosevelt 37-21, Zona 11; GUATEMALA

Tel.: 2427-2899 ; Fax: 2427-2899

E-Mail: mariscall@intelnett.com Home Page: No

Actividad: Imp. Distr. Productos: azulejos y pisos ceramicos, materiales para
construccion, ferreterias

EL CERAMICON

Contacto: Lic. Karen Yon Cargo: Gerente Comercial

Av. Hincapié 24-60, Zona 13; GUATEMALA

Tel.: 2385-2333; 2385-2338 ; Fax: 2385-2333; 2385-2338

E-Mail: karenyon@ceramicon.com Home Page: http://www.ceramicon.com

Actividad: Imp.Productos: pisos y azulejos ceramicos, decorados para pared: cenefas,
insertos, listelos, tacos Decorados para piso: cenefas, esquinas, insertos, tacos, zdcalos,
adhesivos, losa sanitaria, alfombras tipo persa, puertas, lavatrastos, lamparas, griferia,
accesorios para bafo, desinfectantes para piso ceramico, tinas y yetinas

FERRETERIA DE LA CONSTRUCCION, S.A. - FERCO

Contacto: Enrique Arenas; Rolando Campollo; Anneliese Haeussler

Cargo: Director General; Encargado Compras Espana

Calz. La Paz 1-03, Zona 5; GUATEMALA

Tel.: 2421-9001 ; Fax: 2421-9009

E-Mail: earenas@ferco.com.gt; rcampollo@ferco.com.gt; kmorada@ferco.com.gt

Home Page: http://www.ferco.com.gt

Actividad: Imp. Distr.Productos: (i) articulos sanitarios en general, azulejos, muebles
bano, gabinetes bafno, accesorios y repuestos para banos y sanitarios, pisos de ceramica,
loza sanitaria, lavatrastos, recubrimientos, chapas, iluminacién, puertas, griferia,
decorados, adhesivos

(d) Edesa, Pamesa Ceramica, Moen, Cemix, Incesa Standard, Lyman, Price Pfister,
Porcelanite

(importan de USA, Centro, Suramérica y Europa)
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*Mayorista (Tienda de FERCO)

FERRETERIA EL TEJAR

Contacto: Julio Castillo Cargo: Gerente General

11 Ave. 10-23, Zona 1; GUATEMALA

Tel.: 2251-2723; 2230-0183 ; Fax: 2221-4091

E-Mail: quindeca@guate.net.gt Home Page: No

Actividad: Imp. Rep. Productos: (i) ferreteria, hierro, cerraduras, tuberia de PVC,
azulejos y pisos ceramicos, lavatrastos, abrasivos, impermeabilizantes, sanitarios,
articulos sanitarios en general, accesorios bafio, repuestos para bafos y sanitarios,
articulos de loza sanitaria, articulos de metal para bafo, griferia y accesorios, duchas,
baneras, alambre, materiales construccién, pinturas, barnices, esmaltes, productos
adhesivos y abrasivos, selladores, articulos y accesorios para pintura, maquinaria y
equipo industrial, maquinaria y herramientas para talleres, herramientas manuales y
eléctricas, tuberia, valvulas, laminas, equipos para soldar, electrodos para soldar,
articulos de jardineria, mangueras, aditivos para concreto, articulos para el hogar,
barrenos roscados e integrales, cielos falsos, perfiles, laminas de fibrocemento para techos,
perfiles de aluminio, pistolas y accesorios para barrenar, solventes, lazos, polietileno,
pisos vinilicos, clavos, alambre galvanizado, alambre para amarre, alambre espigado,
tuberia y sus accesorios, tanques de almacenamiento de fibrocemento, fosas septicas de
fibrocemento, limas triangulares, tela metalica, lijas

(r) representantes de casas extranjeras

INSTALACIONES MODERNAS, S.A.

Contacto: Oscar Bobadilla; Licda. Dagmar Moreno

Cargo: Gerente General; Gerente de Mercadeo

4a. Calle 23-80, Zona 14 Bodega 1; GUATEMALA

Tel.: 2384-7600; Fax: 2384-7600

E-Mail: mercadeo@instalacionesmodernas.com Home Page: No

Actividad: Imp. Productos: azulejos y pisos ceramicos, ferreteria, tuberia de P.V.C.,
griferia, sanitarios, accesorios y muebles bafio, bombas para agua, calentadores,
lavatrastos, filtros

MATERAMA

Contacto: Ing. Celia Farinas Cargo: Gerente General

Calzada Roosevelt 32-67, Zona 11; GUATEMALA

Tel.: 2439-4789; 2433-9626/29 ; Fax: 2433-9626

E-Mail: centroceramica@intelnett.com Home Page: No

Actividad: Imp.Productos: pisos y azulejos ceramicos, loza sanitaria, puertas y griferia,
gabinetes para cocina y bano

MULTISERVICIOS

Contacto: César Herrera Cargo: Gerente General
Calzada Roosevelt 34-15 "A", Zona 11; GUATEMALA
Tel.: 5512-4480; 2433-9829 ; Fax: 2433-9829

E-Mail: multiservicios03@hotmail.com Home Page: No
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Actividad: Imp.Productos: pisos ceramicos, azulejos, granito, instalacién, pulido, lustrado
y vitrificado de pisos

NOVEX

Contacto: Juan Luis Prem; Patricia Najera

Cargo: Gerente General; Gerente de Compras

Blvd. Los Proéceres, 13 Avenida 17-33, Zona 10; GUATEMALA

Tel.: 2429-9292 Pbx ; Fax: 2429-9290

E-Mail: llprem@novex.com.gt; pnajera@novex.com.gt; novex@novex.com.gt;
ventas@novex.com.gt Home Page: http:/www.novex.com.gt

Actividad: imp. Rep. Productos: ferreteria, herramientas eléctricas y manuales, basculas,
materiales construccién, hierro en formas, tuberia y perfiles, materiales eléctricos,
electrodomésticos, articulos para el hogar, muebles jardin, intercomunicadores,
iluminacién, articulos de jardineria, pinturas, equipos para pintar, azulejos, sanitarios,
accesorios de bafo, griferia, gabinetes para bafio, pisos ceramicos, lavatrastos, plomeria,
madera en plancha, equipos construccién, pinturas, tornilleria, plomerias y baifios,
cerrajeria y herrajes, illuminacién *Griferia: importan de TEKA, pero les gustaria ampliar
su oferta Espana

NUEVOS ALMACENES, S.A. - CEMACO

Contacto: Mario Nathusius; Mauricio Jiménez Cargo: Presidente; Gerente General

7a. Avenida 2-34, Zona 4; 15 Avenida 25-52 Zona 5; GUATEMALA

Tel.: 2421-6500 Pbx ; Fax: 2331-4631, 2334-6421

E-Mail: mario@cemaco.com; mauricio.jimenez@cemaco.com

Home Page: http://www.cemaco.com

Actividad: Imp. Distr. Rep.Productos: grandes superficies, tienda por departamentos,
electrodomeésticos, juguetes, juegos de saldn, libreria, articulos para deporte y camping,
hogar, textil hogar, decoracién, sanitarios, griferia, accesorios bano, muebles bafo,
alfombras, lamparas, iluminacién, rociadoras, equipos jardineria, fumigacién, ceramicos
"Todagres", "Porcelanosa", ferreteria, herrajes, materiales construccién, materiales
eléctricos, intercomunicadores, videoporteros, herramientas manuales y eléctricas,
tuberia, pinturas, extinguidores, papeleria, regalos, juguetes, muebles madera, muebles
oficina, lubricantes, balanzas, bombas agua, muebles jardin, libros, cocina, articulos bebé,
televisores, caAmaras video, equipos sonido, accesorios automoévil, cristaleria, vajilla, karts
*Fagor, Sagola, Vidrepur, Famosa, Barval

Construcentro: 15 Avenida 25-52 Zona 5: todo tipo de materiales de construccion

PISOS ARAUZ, S.A.

Contacto: Jessica Arauz; Roberto Arauz

Cargo: Gerente General, Gerente de Produccion

Calz. Roosevelt 12-63, Zona 11; GUATEMALA

Tel.: 2471-1246, 2471-0722 ; Fax: 2471-1246

E-Mail: arauz@intelnet.net.gt; pisosarauzroos@hotmail.com Home Page: No

Actividad: Imp. Serv. Productos: (f) pisos de granito de marmol, pisos cerdmicos, azulejos,
ladrillos (s) instalacién de piso y azulejo ceramico (i) cemento blanco, 4cido ox&lico,
pinturas, materiales para instalacién de pisos ceramicos, granito y polvo de marmol
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PISOS EL AGUILA

Contacto: Arturo Matheu; Rodolfo Stollreiter

Cargo: Gerente General, Director Comercial

12 Calle 6-23, Zona 10; GUATEMALA

Tel.: 2331-6006 ; Fax: 2332-5088

E-Mail: elaguila@terra.com.gt Home Page: http://www.pisoselaguila.com

Actividad: Fab. Imp. Productos: (f) pisos de granito, baldosa para exterior, gradas y
bordillos, azulejos y pisos ceramicos, porcelanato, listelos (i) azulejos y pisos cerdmicos,
porcelanato, listelos, materiales y adhesivos para instalacién, selladores...

PORCELANOSA

Contacto: Ing. Alberto Cabrero

Cargo: Gerente General

20 Calle 17-09, Zona 10; GUATEMALA

Tel.: 2385-4336; Fax: 2385-4290

E-Mail: multipisos@ceramicadelpacifico.com

Home Page: http://www.ceramicasdelpacifico.com

Actividad: Imp. Productos: pisos ceramicos, griferia de bano

SAMBORO

Contacto: Carlos Gonzalez Asturias, Manuel Ayau Cargo: Presidente; Gerente

41 Calle 3-45, Zona 8, GUATEMALA

Tel.: 23621864 al 74 ; Fax: 2338-9401 06;

E-Mail: samboro@samboro.com Home Page: http://www.samboro.com

Actividad: Imp. Fab. Productos: fabricante e importador de azulejos y pisos de ceramica

SAXS IRISOL

Contacto: Armando Abularach Cargo: Gerente General

Av. Hincapié 24-80, Zona 13; GUATEMALA

Tel.: 2333-3070y 71, 2333-2081 y 82 ; Fax: 2333-2083 y 82

E-Mail: sax@guate.net.gt; saxs@saxs.com.gt Home Page: No

Actividad: Imp. Productos: pisos y azulejos, ceramicos europeos, accesorios para barfio,
muebles para bafio, muebles para cocina, cristaleria, menaje cocina, griferia

2. FERIAS

CONSTRUEXPO 2005 23, 24 Y 25 de Agosto www.construexpocge.com
en Guatemala que es una feria bianual, organizada por la Camara de
la Construccién. Es recomendable la participacién como expositores.

CON;'I}&ISEKPG En Mayo de 2006 se llevara a cabo la V Feria Internacional de la

Construccién en Guatemala.

3. PUBLICACIONES DEL SECTOR
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La Revista Construccién o Brochazo Informativo de la

rEyr
Camara Guatemalteca de la Construccion, es una de las
revistas especiliazadas asi como EL. FERRETERO.

4. ASOCIACIONES

La Céamara Guatemalteca de la Construccién (www.construguate.com), agrupa a un

numero interesante de empresas constructoras, distribuidoras e importadoras de
maquinaria para la construccién y de materiales de construccién y tiene algunas
publicaciones y estadisticas sobre el sector construccién y vivienda.

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Guatemala 22


http://www.construguate.com/

	CONCLUSIONES
	II. DEFINICION DEL SECTOR
	1. DELIMITACIÓN DEL SECTOR
	2. CLASIFICACIÓN ARANCELARIA

	III. OFERTA
	1. TAMAÑO DEL MERCADO
	2. PRODUCCIÓN LOCAL 
	3. IMPORTACIONES

	IV. ANÁLISIS CUALITATIVO DE LA DEMANDA
	V. PRECIOS Y SU FORMACIÓN
	VI. PERCEPCIÓN DEL PRODUCTO ESPAÑOL
	VII. DISTRIBUCIÓN
	VIII. CONDICIONES DE ACCESO AL MERCADO
	IX. ANEXOS
	1. EMPRESAS
	2. FERIAS
	3. PUBLICACIONES DEL SECTOR
	4. ASOCIACIONES


