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Importaciones Centroamericanas

Injerencia de las importaciones del sector MAC en Rep. Dominicana:

Por el grado de participacidon en las importaciones y los incrementos continuos y constantes en el ultimo lustro en las compras mundiales, las Placas y
baldosas, Perfiles L y Redes metalicas muestran mayores oportunidades en Rep. Dominicana.

Importaciones MAC de Rep.Dominicna Desempefio importaciones MAC de Rep.Dominicana
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Importaciones Centroamericanas

Injerencia de las importaciones del sector MAC en Panama

Debido al grado de participacién en las importaciones y los incrementos continuos y constantes en el ultimo lustro en las compras mundiales el Alambre pua
muestra mayores oportunidades en Panama.
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Importaciones Centroamericanas

Injerencia de las importaciones del sector MAC en Guatemala

A razon del grado de participacidon en las importaciones y los incrementos continuos y constantes en el ultimo lustro en las compras mundiales las Barras de
hierro o acero, Placas y baldosas, Fregaderos, Redes metdlicas, Pinturas, Llaves y Perfiles T muestran mayores oportunidades en Guatemala.

Importaciones MAC Guatemala Desempeino importaciones MAC de Guatemala
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Importaciones Centroamericanas

Injerencia de la oferta peruana en las importaciones centroamericanas

Productos peruanos actuales que tienen mejor desempefio y mayor participacién en Centroamérica.

Rep. Dominicana Panami Guatemala
* Redes metalicas « Barras de hierro * Placas y baldosas

* Placas y baldosas * Marmol * Pinturas

Importaciones de Rep. Dominicana desde Pert Importaciones de Panamad desde Peru Importaciones de Guatemala desde Peru
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m Total importaciones de Perti = Redes Metalicas = Total importaciones de Pert = Barras de hierro
= Placas y baldosas Colores y pinturas = Marmol Alambre pua = Total importaciones de Per(i = Placasy baldosas = Placasy baldosas
= Redes Metélicas = Marmol m Placasy baldosas = Fregaderos Colores y pinturas m Fregaderos u Llaves para candados
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Incidencia de la produccion local

En funcidn de los niveles de
produccion local vy |la
cantidad de  empresas
fabricantes  es posible
mostrar el grado de
competencia cada mercado.

e Alambre e Marmol

e Planchas de acero e Baldosas

e Barras de acero e Mallas de acero

e Tubos de acero e Perfiles de
aluminio

* Pinturasy aditivos

e Marmoly
travertinos

e Vigas de acero

e Ceramicosy
porcelanatos

Webinar
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e Alta dependencia
de las
importaciones en
sector MAC

e Puertasy
ventanas de
madera

e Piedras
e Placas y baldosas
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Incidencia de la competencia internacional

Paises proveedores de
Centroamérica con
productos de MAC

Competidores identificados
en las entrevistas con los

importadores
centroamericanos, mas lo
demostrado por las

estadisticas comerciales

Webinar
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Guatemala

Rep.

Dominicana

Barras de hierro Costa Rica 32,5
Alambre pua Costa Rica 35,2
Marmol Espafia 66,8
Redes metalicas Costa Rica 18
Perfiles en L Turquia 72
Colores y pinturas Reino Unido 65,3
Redes metalicas Costa Rica 71,3
Placas y baldosas Espaiia 40,6

Otros paises nombrados por los entrevistados: China, Brasil, México, Colombia, Italia

Barras de hierro China 50,51

Alambre pua México 32,46

Marmol Turquia 23,94

Panama Fregaderos China 42,71
Placas y baldosas Brasil 34,61

Colombia, Italia.

Otros paises nombrados por los entrevistados: EE.UU, Brasil, Ecuador, Espafia,

Barras de hierro México 45,08
Alambre pua México 57,26
Fregaderos China 40,51
Placas y baldosas México 65,92
Perfiles en L Turquia 36,37
Colores y pinturas México 20,44
Redes metdlicas México 90,33
Llaves para candados México 72,92
Perfiles T Turquia 83,14

Salvador

Otros paises nombrados por los entrevistados: China, EE.UU, Brasil, Colombia, El

\
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Guatemala
Posee TLC con Centroamérica (Costa
Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua), UE y EE.UU.

_/ \ Maximo

15%

Minimo
5%

De los 9 importadores
entrevistados en Guatemala, 4
han marcado que priorizan
proveedores con los cuales su
pais tenga TLC.

Webinar
Exportador

Barreras arancelarias para Peru

Rep. Dominicanal | Panama
Posee. TLC con Centroameérica Posee TLC con Centroamérica (Costa
(Costa Rica, El S_alvador, Guatemala, Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras
Honduras y Nicaragua) y EE.UU. y Nicaragua), México, UE y EE.UU
Todos Maximo
abonan el 10%
20%
Minimo

0%

De los 6 importadores entrevistados
en Panam3, 3 han marcado las
ventajas arancelarias que les otorga el
TCL Peru - Panama.

N\l



Percepcion de la oferta peruana

] :Qué esperan los importadores centroaméricanos de la oferta de Pera?
Resultados de las entrevistas ¢Q P P

* 24 importadores esperan recibir Condiciones de pagos flexibles .
* De los 26 entrevistados 19 dijeron que no * 23 esperan contar con Soluciones de entrega en destino.
conocen la oferta de Peru. * 17 buscan Servicio postventa.

« Solo la empresa peruana CELIMA es las mas * 20 compradores requieren de Apoyo en actividades de promocion.

nombrada por 5 importadores en el sector de 15 necesitan que los exportadores tengan Certificaciones internacionales y

ceramicos y porcelanatos. garantia de los productos.

* 7 demandan Cursos, capacitaciones, charlas a los importadores.

* De los 26 entrevistados 20 se encuentran * 15 esperan contar con Politicas de reembolsos y devoluciones claras.

predispuestos a recibir ofertas y propuestas de * 10 importadores indicaron que esperan que sus ventas aumenten en el afio 2021.
exportadores de Perdu.

* Los empresarios centroamericanos que

comercializan ceramicas y porcelanatos han
o . 26 Entrevistas totales en Centroamérica
insistido en tener contacto directo con

empresarios peruanos para poder marcarle las

tendencias y diseios de los productos.

Webinar ‘ prom.
Exportador peru




Grupo lbero

Buena experiencia pero hoy no tienen negocios con Peru

Webinar

;. Exportador
Importadores estratégicos para la oferta peruana ’

Segun niveles de facturacion, percepcion de la oferta de Perd, mas las demandas actuales, estos son los
importadores estratégicos a contactar en el mercado de Rep. Dominicana.

Caramica, marmol, sanitarios

Tonos y
Colores

No tienen experiencia con el mercado peruano, pero tienen
expectativas de buen precio y calidad en sus productos

Articulos ferreteros

Porto
Marino

Perciben los productos de Perd como buena calidad

Sanitarios, fregadores,
lavamanos y griferias

Planeta
Hierro

Percibe los productos como buenos y que compiten en
calidad con Brasil y Argentina.

Produtos de Hierro.

Ferreteria
Ochoa

Buena percepcion sobre los productos peruanos, el Unico
inconveniente es el precio.

Productos relacionados al
acero

Casa Armes

No conoce, pero tiene buena percepcion por azulejos y
ceramicas.

Alambre de puas, metalurgica,

soldaduras.
rom.
‘%) peru



Importadores estratégicos para la oferta peruana

Webinar
Exportador

Segun niveles de facturacién, percepcion de la oferta de Peru, mas las demandas actuales, estos son los
importadores estratégicos a contactar en el mercado de Panama.

Mayoreo del | No conocen los productos peruanos y no han recibido ofertas Propuestas de la rama de construcciony
Istmo de estos tampoco. Estan abiertos a nuevas opciones y ofertas ferreteria.
del sector MAC en general.
Comasa No han recibido ofertas de empresas peruanas, pero tiene Aceros, perfiles, materiales de construccion,
(Grupo Melo) altas expectativas. ferreteria, herramientas, pintura, losa
sanitaria, maderas.
Implosa No han recibido propuestas de empresas peruanas, Sector ferretero y tuberias de cobre para
desconocen totalmente. uso sanitario
HOPSA Desconoce Sugiere que los exportadores de Peru vean
su web y si visualizan productos que puedan
ofrecerle, bienvenidos searan.
Hispania Productos muy buenos, piensan que son tan buenos o Puertas, ceramica, piedra natural, material
Noriega mejores que los brasilefios. prima para baldosas, marmol triturado,
cemento blanco vy gris, losa sanitaria.

(o

peru
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Importadores estratégicos para la oferta peruana

Segun niveles de facturacién, percepcion de la oferta de Peru, mas las demandas actuales, estos son los
importadores estratégicos a contactar en el mercado de Guatemala.

Instalaciones | No comercializan productos peruanos, y no puede emitir Ceramicas, pisos ceramicos, azulejos,
Modernas opinidn, pero consideran que las calidades han mejorado. sanitarios.
Corpodesa No tienen calidad los productos peruanos, asimismo, no Sanitarios, productos maydlicas,
tienen capacidad de disefo y un sistema de ventas porcelanatos, pisos.
ineficiente.
Antique No posee una percepcion, pero tiene la expectativa, Marmoles: colores blanco, negro y gris

como de los demas proveedores, que sea un proveedor
con un producto exclusivo, de alta calidad. Hace un
tiempo, tuvo acercamientos con la empresa peruana
Gallos, pero por razones de precios no avanzo la
negociacion.

Novex No conoce sobre la oferta peruana. Estan abiertos a todos productos del

sector MAC.
& peru




Precios de referencia

Precios de referencias de las subpartidas priorizadas
del sector MAC en cada pais centroamericano
Precios al consumidor final, en el punto de venta retail

con impuestos internos incluidos en USD.

El relevamiento de los mismos fue a través de paginas
de internet de los puntos de venta en cada mercado

de destino.

Producto

Alambre de puas
Mallas metalicas

Perfiles en L

Pinturas y aditivos

Fregaderos

Placas y baldosas

Barras de hierro

Perfiles T

Llaves

Guatemala
Unidad

Precio aproximado por metro

Rollo

Por perfil de diferentes pulgadas

En base a latex blanco
econdémico (galones)

Rango de linea economica a
Premium

Medidas estandar 45*45

En base a varillade 1/4 X 20
(5.5mm)

Rango en base a perfiles 1/8”

Machote

Precio en USD

0,32
29 a 119

6a9d

595a224

20a370

12 a 25
1,2

6,75a9,5

121,95

Panama

Producto Unidad Precioen USD ||N/ebinar
Alambre de puas Precio aproximado por metro 0,12 EXportador
Fregaderos Rango de linea economica a 21a350
Premium
Placas y baldosas Medidas estandar 45*45 7,95a17
Barras de hierro En base a varillade 1/4 X 20 1,3
(5.5mm)
Perfiles T Rango en base a perfiles 1/8” 6,5a9,5
Republica Dominicana
Producto Unidad Precio en USD
Alambre de puas Precio aproximado por metro 0,22
Mallas metalicas Rollo 129 a 250
Pinturas y aditivos En base a latex blanco 5,95a 25
econdmico (galones)
Mallas revestidas Rollo de 30 M? 0,8
de plastico
Placas y baldosas Medidas estandar 45*45 7,5
Barras de hierro En base a varillade 1/4 X 20 1,5
(5.5mm) ‘ prom.
peru
Perfiles T Rango en base a perfiles 1/8” 6,5a9,5
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Incidencia de los costos
logisticos para arribar a
e Puerto de e Puerto Quetzal ¢ Puerto Rio 7 .
Balboa I e Centroamerica
e Contenedor 40 ST e Contenedor 40
ST e Transit time 18 ST
e Transit time 6 dias e Transit time 20 Costos logisticos
dias e USD 2.515 dias aproximados
e USD 2.110 e USD 3.289

4 ~elt ¥ No se incluyen costos aéreos
J\‘/JS)SJJQ AJﬁD porque mazllormente los
productos MAC se envian
3 (tres) importadores de por medio maritimo.
Guatemala se quejaron de los
tiempos de entrega de los
1 productos europeos, en
i‘ ' especial porque tardan 30 dias
4 para arribar.




Condiciones y medios de acceso a

Centroameérica

Puntos de acceso adecuados

Rep. Dominicana
para el sector MAC P
e Puerto de Rio Haina: 12 Kildmetros de Santo
Domingo
e Puerto de Caucedo: 25 kildmetros de Santo Domingo
e Respecto al COVID-19, todos los J
importadores entrevistados informaron Panama A
qgue los puertos de acceso funcionan _ o )
¢ Terminal Cristdbal - Panama
normalmente. e Manzanillo International Terminal
e Coldon Container Terminal
* El acceso aéreo en Centroamérica 7
. X )
solamente es restringido a herramientas Guatemala
manuales. e Puerto Quetzal
e Puerto de Barrios
e Puerto de Santo Tomas de Castilla
J

Webinar ‘%?7’07%,

Exportador peru



Puntos de acceso a Republica Dominicana Webinar
Exportador
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e PUERTOS DEL ESTADO / STATE PORTS

/AR PUERTO DE PUERTO DE Atlantic Ocean
MANZANILLO PUERTO PLATA Océano Atla’nticO

AEREO
Cuenta con 8 aeropuertos internacionales, no obstante, la

PUERTOS CONCESIONADOS /
UNDER AGREEMENT
N PUERTOS PRIVADOS / PRIVATE

) terminal de Punta Cana y Las Américas concentran
= =8 alrededor del 80% de los movimientos de carga.

MARITIMO
Existen dos principales Puertos maritimos, de donde se

\ reciben una gran cantidad de mercancia de importacion &)7’01%
PUI PUERTO DE PUERTO DE PUERTO p e ru

Canal de La Mona
Mona Channel

ERTO PUERTO DE PUERTO
DE HAINA SANTO DOMINGO MULTIMODAL BOCA CHICA SAN PEDRO LA ROMANA

y por igual de exportacion, el Puerto Multimodal
Caucedo y el Puerto de Rio Haina margen Oriental.

PUERTO DE

BARAHONA Caribbean Sea
hso Rovo Mar Caribe




MARITIMO

Los principales puertos maritimos de Panama son Puerto
Balboa y Puerto Manzanillo.

Puntos de acceso a Panama
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Figura 5 Copoadod exstente paro os dferentes roficos existents

AEREO
Existen 41 aeropuertos, no obstante, sélo cinco cuentan con la
infraestructura para operar en comercio exterior.

- Aeropuerto Internacional
*'::"azéa.."f"':?:"‘ ' D e ¢ Tocumen
3 rocumen * Enrique Malek
F1 TORO COLON Internacional . . 7
paes * Enrique A. Jiménez
— » Marcos A. Gelabert
) Q) Q R ‘prom/
R — Asropuerto * Panama Pacifico peru
Mmb SUAS m
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MARITIMO
Los puertos mas importantes que enlazan la capital
son el Puerto Barrios y Puerto Quetzal.

El pais cuenta con una extensa red vial clasificada
segun el tipo de rodadura, el 12.72% de las vias
conectan con México y América Central, el 17.27%
son carreteras Nacionales, el 43.84% son
Departamentales y el 26.17% Rurales.

- Commesic
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Puntos de acceso a Guatemala
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Aduanas SAT

a nivel nacional

Aduana El Ceibo Lo I

Aduana La Mesilla I~

Aduana B
El Carmen -o—
Puerto Fronterizo

T Paso Terrestre Meichor de Mencos
-y

Sl Aduana Puerto Santo Tomés de Castilla

Salhe- Aduana Puerto Barrios

&l_o. Aduana Integrada Corinto
=Kl

N .
Vg

Salmh e 3 Aduanas Maritimas

12 Aduanas Terrestres

3 Aduanas Aéreas

Unién Aduanera Guatemala - Honduras

=) 3 Aduanas Integradas Terrestres
- 1 Lugar Controlado
s

Regién Occidente @

Ingeniero Juan Luis
Lizarralde Arrillaga -o—fg!
(Aduana Tectn Uman It)

Aduana a
Tecun Uman |

@ _,. AduanalaErmita
B Aduana San Cristobal
@, Aduana Valle Nuevo

6 Aduana Pedro de Alvarado

Aduana Puerto Quetzal

& Aduana Integrada Agua Caliente
. [ 3]

@_,. Aduana Integrada El Florido
= & |

>z

GUATEMALA
Aeropuerto

BELICE °
Mundo Maya )

MEXICO

San José

/" Mar Caribe [ ]

Los principales aeropuertos son:
La Aurora
*  Mundo Maya

AEREO

Cobdn *

HONDURAS

Coatepeque
4 GUATEMALA

La Aurora

San José
LEYENDA 0 - EL SALVADOR

- Boundary Pals
Uimites del Estado Océano

G capital Pais Pacifico

© Aeropuerto intemacional Sur

& Aeropuerto Naciona!
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Canales de comercializacion

V 4
Guatemala Panama
™ 4 ) Importador /
Importador / Distribuidor Consumidor
Distribuidor Consumidor 1M ict Final
1. Ferreterias Final isias 1. Empresas
2R 2. Constructoras P
Exportador 2. Constructoras 1. Empresas ' , 2. Hogares
3. Materiales de 2. Hogares 3. Ferreterias 3. Oficinas
construccién 3. Oficinas 4. Hoteles
G J g J - J
Republica Dominicana
1. Mayoristas
2. Constructoras
1. Empresas
Eo Importac_ﬂor/ 4. Hoteles P
Distribuidor 5. Proyectos de 2. Hogares
construccion 3. Oficinas
Webinar 6. Licitaciones rom.

peru
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Perfil del consumidor centroamericano

Republica Dominicana

* Alta influencia por tendencias,
marcas europeas y
norteamericanas.

* Tiene claro sus gustos y las marcas
son usadas, consumidas y exhibidas
como simbolos de estatus.

* Es exigente, tienen una conciencia
muy norteamericana de pagar un
mayor precio por un producto.

* El precio no siempre es
determinante para la compra.

Webinar
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Panama
Entre los factores que inciden en la
compra se denotan precio, calidad,
diseno, variedad de productos,
necesidad, ubicacion de las tiendas,
ofertas y anuncios en los medios de
promocion.
Son conservadores en sus compras y
sus tendencias y modelos lo marcan
los estandares norteamericanos.
Priorizan el precio ante la calidad o el
disefio.
Existe un segmento con rentas altas,
sin personas locales y extranjeros
gue pueden pagar precios altos y
tienen preferencia por productos
importados.

Guatemala
El factor precio es importante para el
consumidor de clase media y baja.
Buscan precios y ofertas
constantemente.
Comparan precios con el objetivo de
reducir gastos.
Se inclinan por marcas reconocidas y
por la publicidad previamente
escuchada.
Busca productos o servicios en
puntos de venta que le ofrezcan
confianza, calidad en el servicio,
precios justos, cercania y variedad.

N\l
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El sector privado promueve las inversiones duraderas y sostenibles con las
construcciones de torres y grandes condominios.

Tendencia por el uso de los servicios colectivos y de libre acceso.

Las provincias Santo Domingo, el Distrito Nacional y Santiago de los
Caballeros son de las mas importantes para el sector.

greferencilas por condiciones medioambientales sostenibles y edificaciones
e vertical.

Segun el BID América Latina y el Caribe tienen déficit de viviendas desde un
78% hasta el 18%.

Prominencia por lineas minimalistas y prevalecen los colores blancos y
contrastes en colores, estilos y colores combinados.

En la casas, prevalece la integracion de espacios en uno sélo, la estancia, el
comedor y la cocina en un gran y luminoso espacio; la cocina continla como
el espacio mas importante de la construccion.

Construcciones con reductores de ruido exterior.
Suelos y paredes como elemento decorativo.
Bafos como espacio de relajacion mas que de cuidado personal,

Cortinas de cristal y terrazas decoradas, lineas sencillas y sin elementos
superficiales.

Sistemas que reutilicen el agua de consumo habitacional en agua de riego

Consumo de materiales biodegradables, amigables con el planeta, y mucho
mas resistentes.

Uso de drones para obtener imagenes en angulos casi imposibles para el ser
humano que permiten observar mejor la construccion.

2o,

Tendencias del sector
en Centroameérica

Republica
Dominicana
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* Tendencia por fachadas negras y azuladas con tonos
oscuros en los rascacielos de lujo, malls, centros
comerciales, casinos y edificios residenciales.

e Cristales 0SCUros y los polarizados, sobre todo en la TendenCiaS dEI sector
costa caribena. en Centroamérica

* Renovaciones de espacios y reformas adaptativas,
en especial aquellas edificaciones antiguas que se
encuentran desuso.

* Enla actualidad existen alrededor de 30 proyectos
de construccion sustentable.

Panama

* Fachadas modernas y en metal acompafadas de
columnas de concreto y cristales, sobre todo en
oficinas, bancos, apartamentos, residencias
privadas.

* Preferencia por los revestimientos metalicos.
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* Preferencia por la vivienda vertical.

* Los guatemaltecos buscan vivir cerca de sus trabajos y
centros de estudios para evitar atascos del trafico.

| o Tendencias del sector
b Apuesta por espacios mucho mas FUStICOS, pero con P
estilo. en Centroamerica

* Las formas asimétricas lideran la tendencia que
combina hierro, madera, aluminio y materiales
reciclados.

* Se espera un aumento de materiales de construccion

que ofrecen un aislante natural al ruido. Guatemala

* Fuerte preferencia por la arquitectura inclusiva, como
por ejemplo instalar rampas y complementos para
que las personas dispongan del espacio y utilizacion
de determinados colores, materiales y texturas,
ademas del lenguaje braille.

* Priorizacion de materiales amigables con el medio
ambiente.
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Eventos sectoriales Exportador

Rep. Dominicana

e Construexpo (Bianual / Mayo)

Ferias Y exhibiciones en Centroamérica e Expo Construccién Puerto Plata: (Anual / Abril)
e Feria Virtual ASONAHORES 2020: Sector de Hotel y
* En Rep. Dominicana los importadores y distribuidores Turismo: ( Primera edicién / Noviembre)
realizan esporadicamente campafas de marketing y
visitando las constructoras y los proyectos del Gobierno. Panama

Las tiendas por departamentos promueven las puertas en : : - o
P P P P e Feria Internacional de Construccion y Vivienda

sus showrooms y motivan la compra con ofertas especiales CAPAC EXPO HABITAT (Primera edicién / Octubre)

y destacando la diferenciacion del producto. e Expovivienda: virtual y presencial ( Anual /
Diciembre)
* La Cadmara Panamena de la Construccion muestra en su

web constantemente eventos del sector.

* La revista Construir de Guatemala y la Camara
Guatemalteca de Construccidon muestran en sus webs
constantemente eventos del sector.

‘ prom
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Conclusiones y recomendaciones

* Las ferreterias se dividen por departamentos
dependiendo de los productos y cada una tiene sus
responsables.

* Ofrecer condiciones de pagos flexibles y soluciones
logisticas en destino.

* Ofrecer soporte Técnico con respuesta rapiday
apoyo con cursos y charlas.

* Respetar por los tiempos de entrega y los
compromisos asumidos.

e Ofrecer apoyo publicitario online, descuentos y
bonificaciones, garantias en los productos, y
servicios postventa.

* Aprovechar la diferencia en el transit time con los
competidores europeos.
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Seminarios Virtuales
Inteligencia y Prospectiva
Comercial

Martin Emilio Fuentes Pregu nta )
Consultor en negocios internacionales RGX y r e Sp u e St a S

mfuentes@rgxonline.com

éiMas informacion sobre Inteligencia Comercial?



mailto:mfuentes@rgxonline.com
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=812.72400
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jGracias por haber sido
parte de este Webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor informacion sobre todas nuestras
actividades y webinars en nuestras redes sociales y pagina web.



