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El comercio mundial de servicios



El comercio de servicios es el más dinámico representa el 
19% del comercio mundial

US$ 3,664 miles de millones$ ,



La tecnología y la globalización clave del impulso del 
comercio de servicios

Acuerdo 
general del g
comercio de 
Servicios

155 actividades 
reconocidasreconocidas 
como 
exportación de p
servicios

TLC tiTLC tiene 
capítulos de 
Servicios eServicios e 
Inversiones



Los países de Latinoamérica están avanzando en desarrollar 
el comercio de servicios 

Perú: Exportaciones de Servicios

TIC t d t t t
España, Irlanda

India

TICs, centros de contactos, otros

México
TICs salud aeroespacial franquiciasEl Salvador

TICs, salud, centros de 
contactos, otros

TICs, salud, aeroespacial, franquicias  

Brasil
Costa Rica
TICs, salud, centros de contactos, otros

Colombia

El Salvador
TICs, centros de contactos, 
logística,  salud, otros

Chile A i

Brasil
TICs, Franquicias, otros

Uruguay
TICs, Logística, centros de contactos, 
otros

Colombia
TICs, Ingeniería, Salud, otros

Chile
Plataforma para el Offshore
Logística,  Salud, TICs, Ingeniería.

Argentina
Software, centros de contactos, Salud otros



El comercio del turismo de salud



El AGCS de la OMC reconoce los modos de exportación de 
servicios. La Salud se realizada por el modo 2 y 4

País A País B

Proveedor

Modo 1. Transfronterizo

M d 2 C l E t j

Consumidor de A
El servicio cruza la frontera

Proveedor

Modo 2. Consumo en el Extranjero

Consumidor de AConsumidor de A
Suministro 
de Servicio El consumidor va al Extranjero

Empresa

Modo 3. Presencia Comercial

Consumidor de AFilial ExtranjeraInversión directa en el país A
Suministro  
de Servicio

Persona 
Física

Modo 4. Moviemiento de Personas

Consumidor de A
Trabajador independiente que va al país A 
o empleado que envía una empresa B Persona 

Física

Suministro  
de Servicio

Empresa de 
Servicios

Persona 
Física

Empleado temporal

Modo 4. Moviemiento de Personas



El comercio del turismo de salud en los próximos años 
alcanzará un crecimiento del 247% en el 2014

US$ 87,000 millones

Fuente: Estudio McKensey “Mapping the market for medical travel, Mayo 2008”



2008: US$ 25,100 millones distribuidos en 4 categorías 
definidos por las necesidades del turista de salud

Fuente: Estudio McKensey “Mapping the market for medical travel, Mayo 2008”



Los turistas de salud viajan desde y hacia diferentes 
continentes buscando servicios médicos

Porcentaje de Pacientes:

Sólo el 7% de los 
pacientes llegan a 
América Latina

El 42% de los pacientes 
llegan a Norteamérica

El 45% de los pacientes 
llegan al Asia

Fuente: Estudio McKensey “Mapping the market for medical travel, Mayo 2008”



Para el 2015, el tratamiento con mayor demanda será el de 
medicina preventiva

FUENTE: Modelo de demanda de servicios de salud; Mckinsey



Los países se han organizado para presentar una importante 
oferta mundial para el turismo de salud



Factores de Competitividad para el turismo de salud

Recursos
Costos, 30%

Recursos 
Humanos, 

20%

Calidad, 15% Imagen 
país, 20%

InfraestructuraInfraestructura, 
15% MTI

1=Mayor atractivo

10= Menor atractivo

Fuente:
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Colombia



14 veces crecerá turismo de salud de estadounidenses al pasar de 
750,000 pacientes (2.4 MDD, 2007) a 10 millones (22.9 MDD, 2014)

Factores de Éxito

Encuesta de Deloitte aplicada a 3 mil norteamericanos consumidores de 
tratamientos médicos en 2008

Factores de Éxito 1/

•Acreditaciones nacionales e internacionales
•Infraestructura y tecnología de vanguardia•Infraestructura y tecnología de vanguardia
•Información accesible y transparencia de resultados.
•Eficiente oficina de atención integral al paciente internacional. 
E t t i d l l li t A d•Estrategia de largo plazo con clientes y Aseguradoras.

•Desarrollo humano a nivel internacional
•Los centros médico académicos y los principales sistemas de salud 
con alianzas en el exterior serán los líderes del sector

Fuente:
1/ Deloitte, Medical Tourism “Consumer in Search of Value, enero 2009



La India, en el 2009 logró un crecimiento del 25% en el 
turismo de salud

El Ayurveda, un tipo de medicinal tradicional, con 
5,000 años de vigencia, denominada como la 
“ciencia de la vida”. 

El Ayurveda utiliza preparativos botánicos, que 
ayudan a la actividad física y mental del ser humano.

El estado más recomendado es el de ChandigarhEl estado más recomendado es el de Chandigarh, 
por encontrarse dos de los hospitales más 
prestigiosos del mundo. 

El turismo de salud en la India combina 
tratamientos convencionales de la medicina 
científica por decirlo así con tratamientoscientífica, por decirlo así, con tratamientos 
alternativos, que son aquellos de larga trayectoria 
y desarrollo en la India.



Perú, Oportunidades



Perú, plataforma para hacer negocios

• Crecimiento de la economía en 
los últimos 10 años. 55% del 
PBI es serviciosPBI es servicios

• Atractivo para la inversión 
privada. 65% IED en el sector 
de serviciosde servicios

• Población de 29 millones, PEA 
57% en el sector de servicios
H d h i bi ió• Huso de horario por ubicación 
geográfica estratégica

• 1,500 personas se gradúan 
Lideramos el clima en negocios en Latinoamérica

, p g
MBA (6 universidades)

• Ley de Fomento del Comercio 
Exterior de ServiciosExterior de Servicios

• Tratados comerciales  nos 
permiten llegar a cerca de 
4 000 millones de4,000 millones de 
consumidores



Perú, atractivo como destino turístico en el mundo

América del Norte 453,818
EEUU 83%

América Central 34,785
P á 24%Panamá 24%
Costa Rica 21%

América del Sur 1,008,119
Chile 45%

2,270 MM

Ecuador 13%
Argentina 11%

Europa 404,815
España 20%España 20%
Francia 16%
Reino Unido 14%
Alemania 12%
Italia 8%Italia 8%

Asia 81,811
Japón 44%
Israel 17%
China 11%

Africa 3,511
Oceanía 36,067

Australia 85%
Otro 1,041
Fuente: PROMPERU

Fuente: Perfil  del Turista Extranjero 2009 - PROMPERU 



2,270 MM

68,100 pacientes (e)

60,700 pacientes

Fuente: Perfil  del Turista Extranjero 2009 - PROMPERU 



Compromisos de PROMPERU



Comisión para la Promoción del Perú para las Exportaciones 
y el Turismo

• Inició su funcionamiento 
hace 12 años como un ELEMENTOShace 12 años como un 
Organismo Público 
Descentralizado 
adscrito al Ministerio de

ELEMENTOS 
ESTRATEGICOS

MERCADO

adscrito al Ministerio de 
Comercio Exterior y 
Turismo.
C t C j• Cuenta con un Consejo 
Directivo público y 
privado PROMPERU

EMPRESA OFERTA
• Actualmente tiene 3 

direcciones: Promoción 
de Exportaciones, de po tac o es,
Promoción del Turismo 
e Imagen país.



Sustentado en una estrategia sectorial como es el Plan 
Operativo Exportador de Servicios de MINCETUR

Programa de promoción
En el POS de servicios

• Software y Telemática

Programa de promoción 
de exportación de 

servicios

• Software

Institucionalidad en el 
sector

• Asociación Peruana de 
S ft• Consultoría e 

Ingeniería
• Salud
• Servicios Ambientales

• Salud Electiva
• Franquicias
• Call Center 
• Consultoría e Ingeniería

Software
• Asociación Peruana de 

Centros de Contactos
• Cámara Peruana de 

F i i• Franquicias
• Mantenimiento y 

Reparación de Naves y 
Aeronaves

g
• Mantenimiento y 

Reparación de Naves y 
Aeronaves

Franquicias
• Grupo Exportador de 

Servicios de Salud 
Electivos
A i ió d• Servicios Culturales y 

Entretenimiento
• Educación
• Transporte de Carga y 

• Con otras 
organizaciones

• Asociación de 
Exportadores

• Cámara de Comercio de 
Limap g y

Pasajeros
• Organización de eventos 

Internacionales

• Servicios Ambientales –
FONAM



Cómo desarrollamos la oferta de servicios competitiva?



Programa Disfruta Salud Perú



Es una iniciativa de la Comisión de Promoción del Perú para 
la Exportación y el Turismo – PROMPERU

VISION:VISION:

PERU COMO UNA DE LAS PLAZAS DE SERVICIOS
DE SALUD ELECTIVOS MAS ATRACTIVAS Y 
COMPETITIVAS DE LA REGION

Disfruta Salud Perú es unaDisfruta Salud Perú es una 
marca que tiene que ser 

posicionada en el mercado

link

p
internacional



Servicios y Mercados priorizados

Servicios de Salud Electiva:
Aquellos procedimientos que no son urgencias y que q p q g y q
están ligados a la estética.

• Cirugía plástica
Od t l í téti• Odontología estética

• Oftalmología estética
Fertilidad• Fertilidad

• Variátrica

Mercados:
• Inmediatos: USA (hispano)Inmediatos: USA (hispano)
• Mediano plazo: USA y Europa

27



Objetivo General: Promover la oferta exportable de salud 
electiva en pacientes no residentes de Estados Unidos



Perú visitado por pacientes  procedentes de USA, Europa y 
Japón

EEUU ESPAÑA
FRANCIA

CANADÁ

EEUU
JAPÓNITALIA

ESPAÑA

ÚPERÚ
ARGENTINA

BRASIL
CHILE ARGENTINA

Cirugía Plástica FertilidadCirugía Plástica

Odontología Oftalmología

Fertilidad



Las tasas de crecimiento de ventas por especialidades: 2001-2005

Evolución de las ventas promedio de  cada clínica de 
los miembros del programa: US$p g $

11 clínicas14 clínicas

5% tasa de 
crecimiento 

anual

28% tasa de28% tasa de 
crecimiento 

anual

Fuente: propias empresas del programa. Elaboración: Dpto. Exportación de Servicios



Factores de Éxito de los Servicios de Salud en PERU

• La capacidad de Profesionales, infraestructura y 
soporte científico permiten una atención 
personalizada, calificada y sofisticada.

• Calidez y Calidad en los servicios médicos y 
turísticos, certificados internacionalmente.

• Oferta de servicios de salud electivos a precios 
competitivos.

• La estratégica ubicación geográfica con 
destinos turísticos reconocidos a nivel 
internacional.

• El decidido apoyo de PROMPERU y MINCETUR 
así como organismo privados permite 
promocionar el Programa Disfruta Salud Perú. 

• Ley de Fomento al Comercio Exterior de 
Servicios – Servicios de Salud



Miembros del Programa



Algunos reconocimientos para el programa

• Contar con aliados estratégicos para 
la conformación de una Red de 
Contactos Comerciales para el 
Programa

C t l d dif t• Contar con el apoyo de diferentes 
medios de comunicación para 
promocionar el Programa

• Que la comunidad hispana de Miami 
conozca sobre las bondades del 
Programag

• Recibir una proclama del alcalde de 
Miami-Dade, Carlos Alvarez; del 
Presidente de la Junta José Martínez 
y del Senador Javier Souto 
Comisionado por Miami Dade



Lanzamiento del programa en Miami, Florida



Promoción del programa en USA



Catálogo del sector



LLos 
invitamos ainvitamos a 
ser parte de se pa e de

Disfruta 
Salud Perú David Edery Muñoz

dedery@promperu.gob.pe


