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1 RESUMEN EJECUTIVO

A. Introduccion

1. Promar International (Promar) recibid, como en cargo de PromPery, la tarea de
proporcionar informacidn sobre la exportacion de frutas y hortalizas provenientes de
Peru al Mercado de Malasia. Entre los principales productos que fueron analizados se
encuentran: uva, mango, palta y una variedad de productos citricos y ardndanos. Otros
productos tales como los capsicums, datiles y ajo también fueron estudiados aunque
debido a varias razones no fueron el enfoque principal (entre otras razones, como en
la mayoria de casos, el mercado de oportunidades para estos productos secundarios
provenientes de Peru es limitado).

B. Produccién de Malasia, Importacion de productos seleccionados y el suministro de
Peru

2. Las importaciones de uvas en Malasia se han incrementado de 21,895 toneladas a
30,510 toneladas entre 2006 — 2016%. Los proveedores lideres del Mercado de Malasia
son los Estados Unidos de Norte América que suministra 7,800 toneladas en el 2016
(26%), Sudafrica que suministra alrededor de 6,600 toneladas (22%), China que
suministra 5,100 toneladas (17%), Australia que suministra 4,300 toneladas (14%) y
Chile que suministra alrededor de 3,100 toneladas (10%). Las exportaciones
provenientes de Perd hacia Malasia son modestas y en el 2016 fueron solo de 500
toneladas (1.5%). No hay produccion comercial de uvas de mesa en Malasia.

3. Segun los mas recientes datos de la FAO, se produjeron alrededor de 77,200 toneladas
de mango en Malasia. Las importaciones de mango se incrementaron entre el 2006 —
2016 de 23,500 toneladas a 51,100 toneladas. El proveedor lider de Malasia es
Tailandia con un 94% (de las importaciones). Entre los demas proveedores, tenemos
los muy modestos como el caso de Indonesia (3%) y con volumenes de 1% y menos,
como en el caso de Filipinas, Pakistan, India y Australia. Perd atin no ha figurado como
proveedor en la ultima década.

4. Malasia no tiene produccién comercial de palta. Esto resulta en una dependencia por
parte del mercado de palta en las importaciones. Durante el 2016, alrededor de 2,075
toneladas fueron importadas en Malasia. Las importaciones han crecido a este nivel de
tan solo 1,400 toneladas en el 2006. Los proveedores principales del Mercado de
Malasia son Australia con un 50% de las importaciones (alcanzo 1,045 toneladas),

! Contamos con datos robustos provenientes del Comtrade de la ONU y la FAO de la ONU. Al momento
de la elaboracidn del presente informe, los datos del afio 2017 no estaban disponibles.
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Sudafrica- 13% (270 toneladas), Kenia - 11% (228 toneladas) y Nueva Zelanda- 8%
(166 toneladas). Peru exporta volimenes pequefios al Mercado de Malasia, aunque,

no se realizan de manera constante; y basado en los volimenes del 2016, solo
represento el 0.08% mercado (de palta).

5. La produccién de naranjas en Malasia alcanzo alrededor de 16,625 toneladas (segun
la informacion mas reciente de la FAQ), esta es una caida de las 18,700 toneladas en el
2004. El mercado es manejado en su mayoria por las importaciones.

Estas han aumentado de 94,080 toneladas en el 2006 a casi 103,000 toneladas al 2016.
Los proveedores lideres del mercado de importaciones son Sudafrica— 31% (31,800
toneladas), Egipto — 29% (29,800 toneladas) y los Estados Unidos de Norte América —
21% (21,600 toneladas). Hay otros proveedores mas modestos tales como Australia,
Argentina and Turquia. Perd exporta volimenes pequefios y ad hoc al Mercado de
Malasia y su participacion general es de menos del 1%.

6. No hay registro de produccidon comercial de mandarinas o tangerinas en Malasia. Por
tanto, el mercado de la mandarina depende enteramente de las importaciones. Estas
se han incrementado de 58,800 toneladas en el 2006 a casi 75,000 toneladas en el
2016. En los ultimos afios, el suministro ha sido dominado en su totalidad por China
gue en el 2016 tenia casi 90% del mercado. Hay una plétora de proveedores pero solo
abastecen volimenes muy pequeiios. Entre ellos se encuentran Sudafrica, Egipto,
Paquistan, Australia, etc. También se encuentra a Perd, ad hoc, aunque sus
importaciones son practicamente cero.

8. La produccion de Limon en Malasia alcanzé alrededor de 7,500 toneladas (basado en la
informacidn disponible mas reciente de la FAO). Este monto también podria incluir a
la produccion de lima. La produccion se ha reducido ligeramente en los ultimos 10
afios. Las importaciones de limones se han incrementado significativamente de 3,600
toneladas en el 2006 a 21,950 toneladas en el 2016. Entre los proveedores principales
del mercado de la importacion se encuentran Sudafrica (35%) — 7,680 toneladas,
China (23%) — 5,050 toneladas y Turquia (22%) — 4,830 toneladas. Hay otras
importaciones modestas como las de Argentina, Espafia y Vietnam, no hay registro de
suministro proveniente de Perd.

9. No hay producciéon comercial local de berries por lo que el mercado de Malasia es
manejado completamente por las importaciones. Las fresas son la categoria mas
grande con mas de 1,120 toneladas importadas en el 2016. Seguida de los ardndanos
con alrededor de 375 toneladas y frambuesa con tan solo 100 toneladas por afio.

10. Las importaciones de fresas se han incrementado de un poco mas de 700 toneladas
por afio a un poco mas de 1,120 toneladas entre el 2006 — 2016. Los proveedores
lideres de fresas son Corea del Sur y también Australia, Nueva Zelanda y los Estados
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Unidos. No hay registro de suministro proveniente de Peru durante ese periodo de
tiempo.

11. Las importaciones de frambuesa son aun modestas, aunque han pasado de 0 a cerca
de 100 toneladas por afio entre 2006 — 2016. No hay registros de suministro
proveniente de Perd. Las importaciones de arandanos han crecido de menos de 30
toneladas por afio en el 2006 a 375 toneladas en el 2016. Las importaciones provienen
principalmente de Sudafrica, Estados Unidos, Chile, Espafia y Argentina. Peru ha tenido
una participacién modesta de alrededor de 6% en los ultimos afios.

12. Malasia produjo alrededor de 40,520 toneladas de pimientos/capsicums (segin datos
disponibles mas recientes de la FAO) y esta cifra se ha incrementado de 27,000
toneladas en el 2004. Malasia también importd otras 55,900 toneladas de capsicums y
pimientos en el 2016. Estas importaciones se han incrementado de 32,400 toneladas
en el 2006. Las importaciones estan dominadas por los suministros provenientes de los
paises asiaticos, tales como Tailandia, Vietnam, China, India, etc., que representan casi
todo el mercado entre ellos. No hay comercio regular de este producto que provenga
del Peru con destino Malasia.

13. Basado en los datos de la FAO, no hay produccién comercial del Ajo en Malasia. Las
importaciones de los ultimos 10 afios han estado entre las 114,000 y las 138,000
toneladas por afio, con una “baja” de alrededor de 81,000 toneladas in 2010. China
domina por completo el SUMINISTRO de este producto en Malasia y en el 2016 tuvo
una participacion en el mercado de 89%. En la mayoria de afos, la cifra ha sido mayor.
Hay importaciones modestas de EE.UU, India y Brasil, aunque estas haya sido ad hoc.
No hay registro de SUMINISTRO por parte de Peru.

14. Basado en datos de la FAO, no hay producciéon comercial de Ddtiles en Malasia. En un
periodo de 10 afios, las importaciones se han incrementado de 14,500 toneladas a
18,300 toneladas por afo con un “Alza” de 21,600 toneladas en el 2014. Los
principales proveedores son una mezcla de paises del Medio Oriente/Norte Africano y
China. Los 5 principales proveedores han consolidado muy bien el SUMINISTRO que en
el afio 2016 representd 90% del total del suministro. Tunez ha establecido una
participacién fuerte en los ultimos afos. Hay una plétora de otros pequeiios
proveedores entre los cuales se encuentran Turquia y Paquistdn, aunque estos son en
base ad hoc. Hay cantidad mas pequefias provenientes de Australia and Sudafrica (a
menudo menos de 10 toneladas por afio también en la base ad hoc). No hay registro
de suministro del Peru.

Conclusiones preliminares sobre la Produccién de Malasia, Importaciones de Productos
Seleccionados y el Suministro del Peru
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Considerando que Perd estda compitiendo principalmente con otros proveedores
Internacionales en el Mercado de Malasia y que no cuenta con acceso directo al Mercado
de Malasia (M3as adelante se ahonda sobre este tema), su posicidén puede ser resumida de
acuerdo a lo siguiente:

e Hay una exportacidn modesta de uvas peruanas, tan solo de 500 toneladas por afio.

e Para mango; no hay registro de suministro del Peru.

e Para palta; hay exportaciones no constantes del Peru alrededor de menos del 1% del
suministro total.

e Para las naranjas; no hay registro regular de suministro del Peru.

e Paralas mandarinas; no hay registro de suministro del Peru, igual a cero.

e Paralos limones; no hay registro de suministro del Perd.

e Para los arandanos; hay un 6% del total del mercado que proviene de Peru en Malasia
en los ultimos afos.

e Para el ajo; no hay registro de suministro del Perd.

e Paralos datiles; no hay registro de suministro del Peru.

C. Oportunidades de mercado y periodos 6ptimos de suministro

15. En términos de que hace que sea un “buen” mercado para Perd, hemos considerando
los siguientes factores: escala y tamano de las importaciones, la TCCA de los ultimos 10
afios, no hay produccién local (o limitada), hay suministro de Perud, hay evidencia de
proveedores del hemisferio sur ya activos en el mercado: Chile, SA, NZ, Australia, etc.,
y competencia limitada de proveedores de bajo costo/adyacente: China/Tailandia, etc.

16. Sin embargo, no hay ningun factor que solo represente una oportunidad/mercado
“atractivo” para Peru. Lo que hace que el mercado de Malasia sea atractivo para el
Peru es la combinacidon de factores.

17. Sobre esta base, hemos categorizado los productos bajo revisién de acuerdo a lo
siguiente:

Inteligencia de Mercados Pagina 8[132



18.

SERVICIOS AL
EXPORTADOR

Producto Rango de oportunidad
Uvas Alto

Mango Medio

Palta Alto

Naranjas Medio

Citricos suaves Medio

Limones Medio

Arandanos Alto

Ajo Bajo

Datiles Bajo

En funcién de los periodos dptimos para el suministro de los tres productos peruanos
con la mejor oportunidad, estos serian los siguientes:

Producto Periodo de suministro

Uvas Noviembre — Abril

Palta Setiembre — Octubre & Enero - Abril
Arandanos Agosto- Noviembre

Conclusiones preliminares sobre las oportunidades de mercado y periodos de suministro

19.

20.

21.

Las mejores oportunidades para Peru al corto plazo se encuentran en las uvas, palta y
arandanos. Esto no quiere decir que no hay oportunidades de mediano a largo plazo
para productos como mango y citricos de Peru en Malasia, sino que para las uvas,
paltas y ardndanos, en particular, estas parecen ser mejores. Habiendo dicho esto, la
oportunidad para ajo y datiles parecen ser especificamente limitadas.

Pueden haber oportunidades en el futuro para que los exportadores peruanos puedan
tener una participacién en el mercado de la fruta lejos de los productores locales. Esto
se debe a que los consumidores de Malasia “mas adinerados” (clase media) con el
tiempo cambien los productos tradicionales, tales como el duridan y el rambutan, por
las uvas, arandanos, palta, etc. Esta seria una tendencia de largo plazo en el mercado.

La imagen del Peru

En funcion de la percepcién general de los suministros provenientes de Peru en
Malasia a la fecha, se puede concluir que la marca “Perd” aun es pequefia en Malasia.
No hay una imagen clara de la capacidad de exportacion de Peru, oferta de productos
o en si del pais. Perd tiene muchas de las mismas variedades que los proveedores
Internacionales y es un proveedor internacional conocido. La calidad peruana, a la
fecha, es considerada como buena.
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22. Todos los importadores/mayoristas lideres quieren hacer negocio con el Peru de ser
posible. La reaccidn positiva ante el interés de entrar en negociaciones con Peru fue
consistente a través de nuestras entrevistas. Por ende, creemos que el interés de los
importadores de Malasia de hacer negocios con Peru son genuinos.

23. La falta de acceso fitosanitario formal al Mercado de Malasia es una gran restriccion
para el comercio actual y futuro. Esto es basado en la exposicién endémica de Peru
ante “plaga de la hoja sudamericana” (SALB por sus siglas en inglés). Esto quiere decir
que el ingreso legal a Malasia desde Peru estd actualmente impedida.

24. Sin embargo, algunos productos frescos peruanos logran ingresar al mercado de
Malasia. Para ingresar al Mercado de Malasia, los productos son exportados via
Singapur u Hong Kong. Los importadores también informan que ocasionalmente
ingresan productos directamente a Malasia. Este es un gran riesgo comercial, asi
como en ocasiones, las autoridades portuarias han impedido que el producto ingrese
al pais.

25. Esta situacidon afiade costos de distribucion y tiene un impacto en la calidad del
producto. Chile ha resuelto este problema, aunque le ha tomado 3 afos para
establecer sus prioridades y otros 2 anos para llegar a implementarlas. Australia ha
logrado obtener su status (TLC) en un periodo mas corto de tiempo. Resolver este
problema es la prioridad nimero uno de PromPerd y las agencias/accionistas
asociados. Sudafrica y Argentina aln no tiene un TLC con Malasia.

26. El tiempo de transito desde Perd también actia como una barrera significativa para
ingresar al mercado, encuestados indican que los tiempos de transito maritimo
pueden tomar de 30 a 40 dias para llegar a Malasia. Esta es una preocupacion para los
importadores, debido al efecto potencial en la calidad del producto, la dificultad para
planear importaciones (en comparacion con otros proveedores) y el impacto en los
costos de transporte.

Tiempos de Transporte hacia Malasia

Fuente de suministro Tiempo de Transito (nimero de
dias)
Peru 30-40
Sudafrica 15-20
Tailandia 2 -3
India 5
China c. 10
Paquistan 7-8
Australia 18-21
Nueva Zelanda 12-20
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Conclusiones sobre la imagen de Peru

27. Esta puede ser resumida de la siguiente manera:

e Lamarca “Peru” es actualmente pequefa en Malasia.

e No existe una imagen clara de la capacidad de exportacidon de Peru, la oferta de
productos o la del pais en si misma.

e Perd tiene muchas de las mismas variedades que otros proveedores

Internacionales. Pero:

> Es un proveedor conocido internacionalmente, a pesar de los desafios que
afronta en términos de ingreso al mercado.

» Calidad, a la fecha, es vista generalmente como buena.

» Todos los importadores/mayoristas lideres quieren hacer negocios con
Peru, de ser posible.

e Hay ciertas preocupaciones entre los importadores/mayoristas lideres que
Peru esta mas interesado en hacer negocios con Norte América que con el

Sudeste Asiatico.

e La falta de acceso fitosanitario formal al mercado de Malasia es la mayor
restriccion para el comercio en el futuro, debido a la exposiciéon endémica de
Peru a la plaga de la hoja sudamericana (SALB).

e Productos entran Malasia desde Peru via Hong Kong/Singapur.

— Esto incrementa los costos de distribucidon.

— Y también impacta en la calidad del producto.

e En el peor caso; Pert es actualmente considerado como un proveedor suplente.
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E. La competencia de Peru

28. Hay poca o ninguna produccién de los cultivos mas temperados que Peru tipicamente
quisiera exportar a Malasia. Este hecho basico constituye la base de una oportunidad
de mercado para que los exportadores peruanos puedan sacar provecho.

29. En efecto, Perd no estd compitiendo contra el sector de produccién local de fruta, a
excepcion de las cosechas tales como mango, sino contra los proveedores de cultivos
mas temperados y contra los exportadores Internacionales lideres que ya suministran
al mercado de Malasia.

30. Los paises lideres son Sudafrica, Nueva Zelanda, Chile, Australia y EE.UU. Todos estos
paises han estado activos en el mercado de Malasia por ya un buen tiempo y han
establecido diferentes grados de participacién en el mercado.

31. En relacién a su actividad en el mercado de Malasia a la fecha, Ellos han creado
relaciones comerciales de mediano a largo plazo con los principales importadores y
minoristas, construyendo en base a su proximidad geogréfica con el mercado
(Australia, Tailandia, China, etc.); en algunos casos, se han establecido Tratados de
Libre Comercio (TLC) como es el caso de Chile, Australia, Nueva Zelanda, Etc.; se han
enfocado en un pequeiio nimero de productos principales, Sudafrica con las uvas,
citricos y berries, etc.; y han brindado apoyo promocional (Comision de uva de mesa
californiana).

32. También han visitado el mercado frecuentemente. Sudafrica, Australia, Chile y EE.UU
han tomado al Sudeste Asidtico como un mercado de vital importancia. Esto incluye a
Malasia. Se espera que ellos envien mas frutas a Malasia en el futuro y por lo tanto, el
ambiente competitivo que Peru enfrentaria se volveria mas fuerte y mas intenso.

Conclusiones sobre la competencia de Peru

33. Estas son los siguientes, con relacion al futuro desarrollo de estos paises, podemos
esperar lo siguiente:

e Sudafrica, Australia, Chile y EE.UU han hecho de los mercados del Sudeste Asiatico,
mercados de vital prioridad para el futuro.

e Malasia es ahora el 2do mercado de exportacion mas grande para las uvas
provenientes de California.
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e Sudafrica tiene una politica estratégica para diversificar los mercados de
exportacion con direccidon a los paises del Sudeste Asiatico y lejos de la sobre
dependencia a los paises de la Unidn Europea.

e Chile ya ha invertido en actividades de desarrollo en el mercado del Sudeste
Asidtico por varios afios, esfuerzo liderado por la principal asociacién de comercio
de exportacion, ASOEX.

e Australia y Nueva Zelanda ven al Sudeste Asidtico como un mercado de

IM

exportacion “natura

e Han invertido en afianzar la actividad comercial, TLC, etc., por obvias razones.

e Todos ellos ven al Sudeste Asidtico como un mercado en crecimiento; Malasia es
una importante parte en esto.

F. Estructura del Mercado

34. La estructura del Mercado en Malasia es aun sorprendentemente fluido y la funcion de
los mercados tradicionales/diurnos/nocturnos atn es muy fuerte. Sin embargo, con el
tiempo, la influencia de los supermercados modernos se incrementara. Ellos
empezaran a dominar mas el mercado de Malasia. Ellos también tendrdn mas estrictos
requerimientos técnicos que aplicaran para todos los proveedores, pero esto no
representara un problema para los bien organizados y experimentados exportadores
peruanos.

35. Los supermercados modernos ahora representan el 30% del total del mercado y se
espera que esto se incremente en el futuro. El sector de mayoristas representa el resto
del mercado. El Mercado minorista En Linea de comida fresca aun esta sub-
desarrollado pero crecera en el futuro. La estructura del sector minorista en Malasia
aun se encuentra dividido entre el moderno y el tradicional. Por “Moderno” se refiere
a las cadenas minoristas cuyos formatos modernos y mercadeo atraen tipicamente a
clientes jévenes. El formato tradicional estd ubicado tipicamente al centro de la
comunidad (villas o pueblos) y vende carne, fruta, hortalizas y pescado.
Tradicionalmente, la generacién mas adulta comprara aqui.

36. El sector minorista de Malasia es aun un mercado fuertemente enfocado en el precio,
con muchos consumidores que mantienen un presupuesto estricto y que aprovechan
las ofertas especiales cuando se presentan. Ademas del precio; la calidad y frescura
también son un factor de vital influencia cuando se compra comida. Un mayor acceso
al internet en todo el pais, estd ayudando en el crecimiento del sector de compras
minoristas en linea en Malasia.
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37. Por lo general, los outlets minoristas modernos manejan su propio suministro vy
desarrollan una relacidn directa con productores/exportadores. Sin embargo, algunos
minoristas modernos aun confian en su suministro a través del mercado mayorista y
los importadores. El margen del minorista se estima entre 20 — 30%. Cada vez mas
outlets premium trabajaran con un margen del 50%, mientras que otros outlets
trabajan con un margen de 20%.

Conclusiones sobre la estructura del mercado

38. Se anticipa que segln mas supermercados modernos tengan una mayor participacion
en el mercado total en Malasia, las demandas técnicas y comerciales se incrementaran
para los proveedores.

39. Esto no deberia ser una gran barrera para el acceso al mercado por parte de los
productores y exportadores peruanos bien organizados, quienes han demostrado
hasta la fecha alrededor del mundo que son lo suficientemente capaces de cumplir con
los requisitos al igual que los minoristas lideres.

G. Dinamica de importaciéon y comercio

40. La cadena de suministro en Malasia estd atravesando un periodo de cambio dindmico.
Esto se debe principalmente al desarrollo de mds cadenas de minoristas modernos e
internacionales tales como Tesco.

41. Hay varios importadores de fruta fresca y hortalizas en Malasia. Mucho de los
importadores lideres estan ubicados en y cerca de Kuala Lumpur. A menudo, los
importadores también hardn de mayoristas y los mayoristas buscaran importar
directamente, especialmente desde Tailandia and China. Hay una estructura de
comercio altamente fluida aunque estimamos que estos 6 o 7 importadores
principales representan un relativamente alto % del total de importadores; quizas
tanto como 70% del total de las importaciones (de fruta).

42. En términos de cdmo estas empresas operan, estas son profesionales y muy bien
organizadas, muy bien informadas, tanto en el suministro de mercados locales e
internacionales. Estas empresas tienen una facturacion de entre USS 15 — 50 millones,
trabajan usualmente con otros proveedores Internacionales reconocidos y proveen
fruta sobre una base anual.

43. Los 6 0 7 importadores lideres tiene algo de experiencia tratando con Peru a la fecha,
han invertido en infraestructura fisica; congeladores, transportes, etc., y en
acreditacion tales como HACCP, 1SO, GLOBAL GAP etc. Ellos suministran a los
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minoristas lideres y también una relacién fuerte con los mercados “tradicionales”.
Ellos representan el objetivo obvio para el desarrollo inicial de exportaciones
peruanas.

44. El mercado mayorista sigue siendo utilizado como la principal ruta del mercado de
fruta, hortalizas y pescado importado. El mercado mayorista de Selayang es el
mercado mayorista mas grande en Malasia provisionando hasta un 70% de la fruta.
Producto fresco importado ingresa en su mayoria a traves del puerto de Klang (Puerto
principal) y Penang.

45. La mayoria de productos de proveedores establecidos tales como Sudafrica, EE.UU,
Australia, Chile, etc., es transportador directamente a Malasia, en vez de a través de
Singapur u Hong Kong. El transporte de fruta por mar es preferido frente a al aéreo ya
gue de esta forma se mantiene el precio competitivo, aunque al inicio de cada
temporada o en casos de frutas perecible (como los Arandanos), se prefiere el
transporte aéreo.

Conclusiones sobre la dinamica de importaciéon y comercio

46. El sector de minorista moderno actualmente representa el 30% del total del mercado?
y se espera que crezca rapidamente en los siguientes 10 afios. Alguno de los minoristas
lideres en esta categoria muestran indices de crecimiento anual de hasta 10% por aino.

47. Los supermercados modernos van a requerir en el futuro que los productos sean
entregados en centros de distribucidn regional especificos con mds frecuencia. Los
proveedores seleccionados se haran cargo de esto. Esta accidon pondra presién en los
mayoristas mas tradicionales y los que trabajan en los mercados diurnos y nocturnos y
los también llamados “mercados tradicionales”, aunque su importancia aln sera alta.

48. Habra un proceso continuo de consolidacidn de la cadena de suministros en temas de
importadores y mayoristas, en particular, como se ha visto en otras partes del mundo.

49. El sector de servicio de comida en Malasia es importante para el producto fresco y aun
sigue siendo suministrado ampliamente a través de la infraestructura del mercado
mayorista.

50. El comercio minorista en linea representa el 5% de todas las ventas y aunque en este
momento es aun relativamente modesto, se estima que tendra un crecimiento rapido
en el futuro, aunque la aceptacién ha sido baja en el sector de los alimentos
comparados con los sectores ajenos a los alimentos.

2 Fuente: USDA, estimaciones de comercio basada en las entrevistas, etc.
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H. Condiciones de comercio

51. La mayoria del comercio de hortalizas en Malasia se lleva a cabo en base a la
consignacién (CIF y FOB). Los importadores especializados, especialmente aquellos que
importan producto de alto valor aunque a una base de precio fijo mediante una
negociacién de pagos con el proveedor. Hay un nimero de maneras tipicas en que los
exportadores reciben pagos de los importadores de Malasia, pero el mas comun es
para el pago dividido que se realiza cuando el producto ha sido despachado y el saldo
pagado cuando el producto ha llegado “al mercado”.

52. Las variaciones de esto son posible, tales como el pago en base a “documentos contra
dinero en efectivo”, pero dependen mucho de la fuerza y duracién de la relacién de
comercio entre el exportador y el importador.

Conclusiones sobre las condiciones de comercio

53. Como en muchos otros mercados de frutas Internacionales, se ha tomado con mucha
importancia el desarrollo de la confianza comercial entre el exportador y el
importador, y, viceversa. Esto podria tomarles tiempo a los exportadores peruanos
debido a que el nivel de contacto directo entre ellos y los importadores de Malasia es
actualmente bajo.

I. Estandares técnicos, derechos de importacion y precios

54. Los estandares de APPCC y GLOBAL GAP son requeridos por los minoristas modernos.
Esto es visto como una necesidad y no se entablaran negocios con
productores/exportadores que no tienen esto en su lugar. Sin embargo, muchos
encuestados (mayoristas e importadores) informan que para otras areas del mercado,
estos estandares técnicos reconocidos internacionalmente no son siempre requeridos.
Esto se espera que cambie en los siguientes afios con un incremento del requerimiento
para el ingreso de mas estandares técnicos reconocidos.

55. Los minoristas modernos quieren entablar una relacion con los exportadores, de todos
los tipos de suministro, que tienen una calidad de producto buena y consistente,
empaque de alta y robusta calidad, buena logistica, precio competitivo, flexibilidad en
las condiciones de pagos y otros términos y condiciones de negocios, un presupuesto
de marketing, un plan promocional y la experiencia en el mercado. En varios de estos
puntos, de momento, Perl no puede ofrecer esto. Esto se debe a la falta de acceso
directo al mercado.

56. El impuesto a la importacion es del 5% para todos los productos frescos. Peru tendria
que pagar este impuesto. Mientras que la mayoria de sus competidores tales como
Chile, Australia and Nueva Zelanda han negociado un TLC a su medida con Malasia, lo
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esta no seria una desventaja para los

exportadores peruanos, que estén seriamente comprometidos con hacer negocios con

Malasia.

57. Se ha recopilado un rango de precios producto de las entrevistas con comerciantes en

Malasia. Los precios varian dependiendo de un ndmero de factores entre los que se

incluyen:

palta de calidad.

Por encima o debajo del suministro.

Temporada (Precios mas altos al inicio de la temporada).

Proveedores premium, por ejemplo, Australia es percibido como un proveedor de

e Los precios de compra tipicos para fruta importada bajo consideracidon en este

estudio son los siguientes:

Precios Promedio de compra para frutas importadas

Producto Fuentes tipicas de | USS por cartén
suministro

Uvas EE.UU, SA, Chile, Australia | 15—-30

Mango Tailandia 10-25

Palta SA, NZ, Kenia 35-40

Naranjas EE.UU, SA, Egipto 7-18

Citricos suaves China >10

Limones SA, China, Turquia 12-17

Arandanos Chile, Argentina, SA, | 10 -28
EE.UU

Ajo China 500 — 700 por tonelada

Détiles Tunez & otros paises | 1,200 — 2,200 por tonelada

Norte Africanos

(dependiendo de la Fuente de

suministro)

Conclusiones sobre los estandares técnicos, derechos de importacion y precios

58. En relacidon con el acceso al mercado, Chile ha superado este problema con el TLC con

Malasia, aunque le tomo 3 afios para llegar a los acuerdos sobre al acceso del mercado

y otros 2 afios mas para implementarlos. En comparacién, Australia logré negociar un

Tratado de Libre Comercio (TLC) con Malasia en un periodo mas corto 2012/13 y que

entro en vigencia en el 2017. Sudafrica y Argentina aun no cuentan con un TLC con

Malasia.
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59. Debido a que Peru es parte del Acuerdo Transpacifico de Cooperacién Econdmica
(TTP), el problema de acceso al mercado de Malasia deberia resolverse con el tiempo
cuando se llegue a un acuerdo. Ya que esto podria tomar algo de tiempo, se deben
enfocar los esfuerzos en resolver el problema de la SALB en el entretiempo.

60. Se recomienda un visita a los exportadores peruanos en un futuro a los 6 o 7
importadores lideres que dominan el mercado de la importacién de fruta en Malasia,
el mercado mayorista y los outlets minoristas (para el tradicional y moderno) con el fin
de explorar completamente la naturaleza comercial/técnica de los requerimientos del
mercado y conocer a compradores potenciales.

61. Las visitas regulares al mercado seran criticas para potenciar las relaciones de negocio.
Resolver el tema de ganar acceso directo al mercado de Malasia es, sin lugar a duda, la
tarea inmediata y mas importante de todas.

62. Mientras muchos de sus competidores como Chile, Australia y Nueva Zelanda han
negociado TLC a su medida con Malasia, lo que les ha dado un ventaja arancelaria util,
esta no seria una desventaja seria para los exportadores peruanos, que estén
seriamente comprometidos con hacer negocios con Malasia. La falta de acceso directo
al mercado debido al problema con la SALB es un problema de mayor importancia.

J. Trabajo promocional

63. Una vez que Peru haya tomado en serio ingresar a Malasia y el problema del acceso al
Mercado se haya resuelto, el trabajo promocional sera importante en el futuro. Hasta
que el problema de acceso directo se haya resuelto, no hay justificacidn tangible de
llevar a cabo cualquier tipo de actividad promocional tal como lo ha hecho Peru en
otros mercados internacionales importantes. Los exportadores peruanos deben seguir
visitando las ferias comerciales importantes de la Regidon Asia; una de las principales es
la de Asia Logistica de Fruta que se lleva a cabo en Hong Kong.

Conclusiones sobre el trabajo promocional

64. Los exportadores peruanos deben utilizar esta oportunidad para formar relaciones con
los importadores de Malasia que también atienden a este evento. Los
importadores/mayoristas y minoristas sugieren que una campafia genérica de
marketing seria eventualmente efectiva y justificada (similar a la Campafia de la
Comisidn de la Manzana de Washington?), una vez se haya resuelto el tema del acceso
a mercado.

3 Organizacién Americana encargada de promover el consumo de manzanas americanas en los
diferentes paises del mundo. Obtienen sus fondos a través de ayuda del Gobierno y de un impuesto a
los productores.

Inteligencia de Mercados Pagina 18132



SERVICIOS AL
EXPORTADOR

K. Conclusiones generales
65. Estas son los siguientes:

e La resolucién de los problemas sobre el acceso de Mercado de Malasia de Peru es
esencial si se busca desarrollar en el futuro un negocio de exportacion significativo,
esta tiene que ser la principal prioridad de PromPeru y de sus agencias asociadas en el
corto y mediano plazo.

e Se requiere de un plan de mediano a largo plazo (industria) que incluya:

» Productores/ empaquetadores.

> Exportadores.

» PromPeruy agencias asociadas.

e Malasia “quiere” a Perq, pero ¢Qué tanto “quiere” Perd a Malasia? El desafio es tanto
de Peru, como de Malasia.

e El Mercado de Malasia para un numero de frutas importadas de Malasia seguira
creciendo en el futuro. La estructura del mercado es notablemente fluido. La funcién
de los mercados tradicionales/diurnos/nocturnos es aun fuerte. Con el tiempo, la
influencia de los supermercados modernos crecera. Ello empezardan a dominar mas el
mercado de Malasia. Ellos también solicitardan requerimientos técnicos mads estrictos
por parte de los proveedores, pero esto no representard un problema para los
exportadores peruanos bien organizados y experimentados.

e Mientras que hay una cantidad de importadores/mayoristas quienes podrian ser socios
comerciales potenciales para los exportadores peruanos, hay probablemente no mas
de 6 0 7 empresas que ejercen una considerable influencia en la importacién de fruta
en Malasia y controla un alto porcentaje de las importaciones 70% del total. Estos son
los principales clientes potenciales de los exportadores peruanos.

e Hay varios paises que ya se encuentran bien posicionados en el Mercado de Malasia.
Los exportadores peruanos ya estdn acostumbrados a competir con Australia,
Sudafrica, Kenia, Chile y EE.UU, etc., en otros mercados internacionales. Todos estos
paises estan “llevando la delantera” en Malasia en comparacién con Peru.

e Hay varias buenas oportunidades de Mercado para el Peru en el futuro para productos
como arandano, uva y palta, también para los citricos y en menor grado, para el
mango. Esto es basado en la demanda general para estos productos, que en muchos
casos, es aun fuerte; el hecho que Peru tiene una reputacién como buen proveedor y
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hay un interés genuino entre los importadores de Malasia para hacer negocios con
Peru para estos productos.

Desarrollo por etapas para frutas importadas en Malasia

Proveadoras astablecidos se enfocan en iz
diferenciacion/branding

Enfocados en establecer presencia a través de
clientes regulares y volimenes de ventas, se
establecerad como proveedor.

Envejecido
. Crecimiento estancado
Maduro P
4 Materia prima vs
Crecimiento i
‘ Progresivo establecido. Especializado

Segmentacion. Analisis del consumidor

Mayor entendimiento
del consumidor.

Educacion al consumidor
Diversificacion
c Emergente Desarrollo temprano de

Ganando impulso ~ Marca, ventaja del
primero en moverse.

Crecimiento rapido , Citricos y Uvas
Entendimiento del

Naciente ¢ ocimiento comercial

Novedad .
Bajo comercio/ Ardndano y Palta

Mango

e Como destino de exportacién inicial para los exportadores de uva peruana, si se
mantiene esta hipdtesis con el tiempo, Perd podria establecer una participacion
minima de 10% del suministro total del Hemisferio Sur (de Chile, Australia y
Sudafrica), esto significa exportaciones de alrededor 1,400 toneladas por afo. Si esta
cifra se incrementaria a 20% del suministro del Hemisferio Sur, esto significaria
exportaciones de Peru de unas 2,800 toneladas. Esto dejaria aun un margen de
crecimiento, ya que los proveedores lideres del Hemisferio Sur como Australia and
Sudafrica manejan exportaciones de entre 4,300 - 6,600 toneladas por afios-
toneladas.

e Como destino de exportacion inicial para los exportadores de palta peruana, si se
mantiene esta hipdtesis con el tiempo, Peru podria establecer una participacion
minima de 10% del suministro total del Hemisferio Sur (de Nueva Zelanda, Australia y
Sudafrica), esto significa exportaciones de alrededor de 150 toneladas por afo. Si esta
cifra se incrementaria a 20% del suministro del Hemisferio Sur, esto significaria
exportaciones de Peru de unas 300 toneladas por afio. Observando la participacién en
el mercado que actualmente es controlada por Sudafrica y Nueva Zelanda, esto no
parece ser un objetivo irreal para alcanzar.
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e Las exportaciones peruanas de Ardndanos ya tienen una participacién del 10% del
suministro del Hemisferio Sur (de Chile, Argentina, Peri y Sudafrica) Si esta cifra se
incrementaria a 20% del suministro del Hemisferio Sur, esto significaria exportaciones
de Peru de unas 40 toneladas por afo. Si se incrementa en 30%, esto significaria
exportaciones de alrededor de 50 toneladas por afo. Observando la participacion en el
mercado de otros proveedores del Hemisferio Sur, esto no parece ser un objetivo
irreal para alcanzar.

e Creemos que hay menos buenas oportunidades para productos como los datiles o ajo,
en donde el suministro se encuentra dominado por paises/regiones tales como Africa
del Norte, Medio Oriente, China y la India. Creemos que sera dificil para Perd competir
en esos mercados.

e En muchos casos, hay un conocimiento limitado entre los importadores de Malasia
sobre lo que Peru tiene para ofrecer en términos de productos y capacidad en sector
de exportacion. En algin momento en el futuro, PromPeru debera organizar misiones
comerciales al interior y exterior para empezar a construir las relaciones entre los
exportadores e importadores y desarrollar conocimiento y concientizacién, de ambas
partes. En esta etapa, esta pareceria ser la prioridad y la justificaciéon de una actividad
promocional a una escala mayor es limitada.

e De momento, no hay un plan de ingreso claro para la fruta peruana en Malasia. Esto
tomara tiempo de construir. Perd tiene en efecto, a menudo las mismas variedades
gue otros proveedores profesionales, los tiempos de envié son mas largos y la calidad
no siempre es igual de alta. Todavia hay un interés inherente por parte de los
importadores de Malasia en hacer negocios con Peru en el futuro. Tomara tiempo,
quizds hasta unos 5 afios, para construir un comercio y se requerird un determinado
esfuerzo a largo plazo por parte de la cadena de suministro peruana para hacerlo
posible.

e En algun momento en el futuro, se justificaran la participacién en eventos tales como
la Feria Internacional de Comidas y Bebidas de Malasia, y mientras tanto, también una
participacién constante en la Feria Comercial de Asia Logistica Fruta.

66. Creemos que, en lineas generales, las oportunidades para el Perd en Malasia son
esencialmente buenas, pero el problema de las necesidades del acceso al mercado
deben ser resueltas antes de poder apreciar el potencial real que existe en el mercado.
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2. AMBITO DE ESTUDIO

Promar International (Promar) recibié el encargo de parte de PromPeru de proporcionar
informacidn sobre las exportaciones de frutas y hortalizas peruanas en el mercado de Malasia,
tomando en cuenta lo siguiente:

e Detalles basicos sobre la economia de Malasia y una pequefia comparacién con otras del
Sudeste Asiatico.

e La produccidn de Malasia y las importaciones de fruta fresca y hortalizas seleccionadas.
e Competidores existentes.

e Laestructura de la distribucion.

e Ingreso al Mercado y requerimientos del producto.

e La percepcion sobre los productos y exportadores peruanos.

e Los compradores de frutas y hortalizas en Malasia.

e Losrequerimientos de productos principales.

e Estandares técnicos y empaque.

e Lasindicaciones de estructuras de precios.

e Los periodos dptimos de suministro.

e Las barreras de ingreso para los peruanos.

e Aspectos principales sobre la conducta del consumidor en Malasia.
e Lanecesidad/ requerimiento de material promocional.

e Las conclusiones alcanzadas acerca de la oportunidad de Perd en Malasia de todo nuestro
trabajo.

e Laidentificacidon de informacion de contacto principal.

Este informe brinda informacidon sobre estas dareas, al igual que una lista priorizada de
productos que tienen oportunidades en el mercado de Malasia. Se ha producido también una
lista de perfiles de compradores que da soporte a la informacidn presentada en este informe y
que ha sido entregada de manera separada a PromPeru.

El principal campo de investigacién se llevé a cabo entre setiembre y octubre del 2017. Una
serie de presentaciones de los principales hallazgos de los informes se realizaron en Peru en el
mes de noviembre del 2017. Se presentd un borrador del informe a PromPeru a inicios del mes
de diciembre del 2017. Se presenté una segunda versién a mediados de enero del 2018 luego
de que se recibieran comentarios en el periodo de Navidad y Aio Nuevo. Se recibieron mas
comentarios de PromPeru a fines de enero del 2018, los cuales se incorporaron en esta nueva
version final.
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Se llevé a cabo una investigacidn interna inicial y un analisis de los datos sobre la produccion y
las importaciones de uva, mango, palta, citricos (naranja, limon y mandarina), berries (fresas,
frambuesas y ardndanos), y capsicums. Estos cultivos priorizados para investigacion futura en
el Mercado.

Se acordd con PromPeru que las fresas, frambuesas y capsicums tuvieran una menor prioridad
(debido a los bajo volumenes de importacidn, produccién local o competencia muy fuerte con
otros proveedores ubicados a menudo en Sudeste Asiatico tales como India o China) y estos
cultivos fueron reemplazados con productos secundarios como ajo y datiles.

Las cosechas priorizadas fueron las siguientes:

e Uvas e Palta
e Mango e Citricos
e Arandanos e Ajosy datiles

Incluso en estos, se sintié desde el inicio de la investigacion que el ajo y los datiles
probablemente tendrian oportunidades limitadas. El razonamiento detras de esto es explicado
en mayor detalle en nuestro informe vy, por tanto, no han sido cubiertos en gran detalle.

Un resumen de los principales datos sobre estas cosechas en términos de produccién local es
descrito a continuacion.
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Resumen de las importaciones y produccion en Malasia

Pro Importaciones, | % TCCA de las Proveedores Peru % Produccién
2016 importaciones principales participacion local

(toneladas) 2006 - 16 (% en mercado, (toneladas)
participacion 2016
en mercado)

30,510 3.4 s:;::'::iz’% 3 0
China 17%
Australia 14%
51,100 12.2 LLLELE ) cero 77,200
2,075 30.8 B 0.08 0
Kenia 11%
Nuewa Zelanda 8%
102,800 0.9 st 11 <1% 16,625
EE.UU 21%
74,700 2.4 ChILoLE ) cero 0

Limdn 21,950 dee ST cero 7,475
Turquia 22%
Fresa 1,120 4.5 Rep,de Conea 325 cero 0
EE.UU 19%
Frambu esa‘ 125 204 ) cero 0
T
andanos 375 29.8 s 6 B
Chile 15%
Espafia 13%

Fuente: Comtrade de Naciones Unidas/FAO de las Naciones Unidas*

El impuesto basico de importacién pagado por la fruta importada al mercado de Malasia es de
5% segun las regulaciones de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), aunque paises
como Chile, Australia y Nueva Zelanda han negociados TCL con Malasia. Sudafrica y Argentina
como otros ejemplos no tienen este tipo de acuerdos todavia. Esto les da una ventaja
arancelaria sobre los otros paises que suministra, pero no deberia tener un efecto disuasivo
para cualquier empresa en PerU que tenga intenciones serias de exportar a Malasia en el
mediano a largo plazo.

El principal desafio que Peru enfrenta de momento en el Mercado de Malasia es el problema
de la barrera no arancelaria sobre el acceso fitosanitario relacion a la “plaga de la hoja
sudamericana” (SALB). Esto en efecto, no permite que los productos peruanos ingresen al
mercado de Malasia en una base directa. Esto quiere decir que debe tomar la via de Hong
Kong o Singapur lo que aifade costos a los gastos de distribucidn incurridos y que también
podria tener un impacto en la calidad de la fruta también. Esto es conversado en mayor detalle
en varias secciones de este informe.

4 Cabe notar que informacidn confiable sobre las importaciones y produccién de fuentes tales como
Comtrade de las Naciones Unidas y la FAO de las Naciones Unidas solo estd disponible hasta el afio
2016.
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3. CONTEXTO MALASIA

3.1 Introduccion

Malasia tiene una de las poblacién mds pequefias en el Sudeste Asiatico, tiene el ingreso per
capita mas alto, a parte de Corea del Sur y Singapur. Este nivel de ingreso per capita es una de
las principales razones por las que Malasia es una mercado atractivo para los exportadores de
Perd.

Tabla 1 Poblacidn e ingresos per capita en el Sudeste Asidtico

PAis POBLACION (MILLON) PER CAPITA US$
MALASIA 32 9,746

FILIPINAS 100 2,991
INDONESIA 255 3,363

VIETNAM 91 2,164
TAILANDIA 68 5,662

COREA DEL SUR 50 27,272
SINGAPUR 5 53,053

Fuente: Banco Mundial, FMI, etc.

Malasia cuenta con una poblacién de un poco mas de 32 millones de habitantes en el 2017, se
espera que se incremente en un 7% hasta alcanzar los 33.7 millones en el 2021. El PBI per
capita en el 2017 fue estimado en un poco mas de USS 9,700, con una economia creciente en
4% en el mismo afio. El PBI per capita se espera que alcance los US$12,000 para el 2021. El
desarrollo del PBI per cépita de Malasia entre los afios 2017 - 2021 puede ser resumido de la
de la siguiente manera:

Grafico 1 Crecimiento de PBI per capita en Malasia, 2017 — 2021, USS (Fuente: Banco
Mundial/FMI)
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El crecimiento general de la poblacidon de Malasia entre el 2012 - 2021 puede ser resumido de
la siguiente manera:
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Gréfico 2 Poblacién de Malasia, 2012 — 2021, millones (Fuente: Banco Mundial/FMI)

35
34

33

32

31

30

2

2

2 L
N
=
~

El 73% de la poblacion es urbano y el 66% de la poblacion esta en edad de trabajar.

oo W

=l

cloc
€L0c
v10c
glL0c
91L0¢
81L0¢
610
0c0c
120c

Malasia es una de las naciones con mayor diversidad étnica y religiosa en el mundo, donde la
co-existencia de estos varios grupos es pacifica. Los malayos son el grupo étnico mas grande
con 50.4% de la poblacidn y también siendo el grupo de poder. Les siguen los chinos con 23.7%
de la poblacién, grupos indigenas con 11% vy la poblacién india con 7.1%. Estos grupos estan
distribuidos equitativamente a través de toda la nacién con la excepcion de la poblaciéon
predominante Malaya en la costa este, al igual que la concentracion de la mayoria de grupos
indigenas en la region de Sabah - Sarawak, en la isla de Borneo.

Basado en la investigacién que se llevd a cabo por AC Nielsen, las principales preocupaciones
de los consumidores malayos pueden ser resumidas de la siguiente manera:
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Principales preocupaciones del consumidor de Malasia en el ano 2016

-_— -

LAS 10 PRINCIPALES PREOCUPACIONES DEL CONSUMIDOR DE MALASIA EN EL 2016

INCREMENTO PRECIO
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En términos de las macro tendencias a nivel de consumidor, por la compra de comida, incluida
productos frescos, se puede observar lo siguiente:

e Los consumidores se estan cada vez volviéndose mads “carentes de tiempo”.

e Ellos estan buscando la “conveniencia”

e Ellos estdan muy “conscientes del costo/precio”.

e La seguridad de la comida se ha vuelto un tema importante para los consumidores
malayos.

Solo el 6% consume suficiente frutas y hortalizas de manera regular, no obstante la fruta y los
malayos gastan un gran porcentaje de sus ingresos en alimentos, viveres y articulos de cuidado
personal, siendo clasificados en tercer lugar de entre las 10 mas grandes economias en la
Regién Asia-Pacifico (excluyendo a Japon). De acuerdo con AC Nielsen, los malayos en
promedio gastan casi por debajo de lo destinado a comida en general en comida fresca como
carne, frutas y hortalizas.

Desde la emergencia de los hipermercados de propiedad de extranjeros, los malayos que viven
en areas urbanas se han acostumbrado a comprar sus viveres en los hipermercados y
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supermercados. Mientras tanto, las personas de ambientes rurales continian comprando en
tiendas tradicionales, bodegas y mini-markets. Los hogares de clase media y alta gastan su
dinero en hipermercados, luego en supermercados y por ultimo en tiendas o bodegas
tradicionales.

Se ofrece mayor detalle sobre el consumidor malayo en la seccion 6 de este informe.

3.2 Geografia

A continuacidn se muestran las principales regiones geograficas del pais:

Principales Regiones Geograficas de Malasia

States &
Federal Territories

of Malaysia PO

Kuala Lumpur o {L 77 >
- . Putrajaya (\f &
Singapore r(
ok 2 '
Indonesia )

AL ( Indonesia

GeoCurrents Base Map

En términos de diferencias geograficas y regionales, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Selangor - representa el 20% del PBI
e Kuala Lumpur - 13% del PBI
e Sarawak—10% del PBI

Por ende, solo estas tres regiones en Malasia representan el 45% del total de PBI. Aunque en
los ultimos afios se ha experimentado un crecimiento econdmico positivo, el mercado se ha
ralentizado recientemente debido a la incertidumbre econémica global y al bajo precio del
petréleo.
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3.3. Competitividad

El informe de competitividad global de 2017 — 2018 elaborado por el Foro Econédmico Mundial,
proporciona evaluaciones detalladas del potencial productivo de los paises alrededor del
mundo. El informe también da luces sobre la comprensién de factores principales que
determinan el crecimiento econdmico.

Malasia ocupa el puesto 22 (de 137) en términos de infraestructura, calidad de carreteras y
calidad de infraestructura portuaria.

La infraestructura portuaria ocupa el puesto 20 a nivel mundial. En comparacion, Perd ocupa el
puesto 83

A continuacidn se presentan respuestas mads detalladas en la siguiente tabla:

Indicadores de competitividad de Malasia

Rank (de 137)

Calidad de la infraestructura general

¢Como evaluarias la infraestructura general (por
ejemplo, transporte, telefonia, y energia) en tu
pais? (1 = extremadamente subdesarrollada; 7 =
amplia y eficiente de acuerdo a estdndares
internacionales).

53 21

Calidad de carreteras

¢Como evaluarias las carreteras en tu pais? (1 =
extremadamente subdesarrollada; 7 = amplia y
eficiente de acuerdo a estdndares internacionales).

5.3 23

Calidad de infraestructura portuaria

¢Como evaluarias las instalaciones portuarias en

tu pais? (1 = extremadamente subdesarrollada; 7 5.4 20
= amplia y eficiente de acuerdo a estdndares

internacionales).

Fuente: Foro Econdmico Internacional
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4. ANALISIS DE LA PRODUCCION PARA MALASIA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS EN
REVISION

4.1 Uvas

Los siguientes puntos son relevantes:

e Consumidores en Malasia ahora consumen uvas todo el afio, pero aun este producto es
considerado de valor alto y, por ende, probablemente consumido mas por personas
adineradas, por consumidores urbanos. Las uvas son consideradas producto tipo snack.

e Habiendo dicho esto, el consumo estd orientado hacia la temporada del suministro del
Hemisferio Sur y EE.UU suministrando el resto del aio.

e No hay produccién comercial de uva en Malasia y, por tanto, el mercado es manejado
completamente en base a la importacién. Ya que no hay produccién comercial local en el
pais, las uvas no estan realmente compitiendo con produccion local de otros cultivos
horticolas, sino mas con otras frutas importadas, especialmente berries y otras frutas de
temporada tales como manzanas y peras.

e Las importaciones se han incrementado de 21,895 toneladas a 30,510 toneladas entre el
2006 — 2016°. Esta es la Tasa de Crecimiento Compuesto Anual (TCCA) de 3.4% entre el
2006 — 2016. El valor de estas importaciones se ha incrementado de US$10.5 millones a
US$66.4 millones en el mismo periodo.

e Los proveedores lideres en el Mercado de Malasia en el 2016 fueron los siguientes:

» EE.UU que suministro 7,800 toneladas en el 2016 (26%).

» Sudafrica que suministro alrededor 6,600 toneladas (22%).

» China que suministro 5,100 toneladas en el 2016 (17%).

» Australia que suministro 4,300 toneladas (14%).

» Chile que suministro alrededor de 3,100 toneladas (10%).

e Las exportaciones de Peru a Malasia son modestas y en el 2016 representan por un poco
mas de 500 toneladas (1.5%).

5 Basado en las estadisticas de la Comtrade de las Naciones Unidas, al momento de la elaboracién de
este informe, los datos del 2017 no estaban disponibles.
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Importaciones de Malasia de uva, 2006 — 2016
(OOO toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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e Elincremento de la participacién en el mercado de volumen de importaciones pueden ser
vistas en la siguiente tabla:

Tabla 2 Participacion en el Mercado de Importaciéon de Uvas en Malasia, 2006 — 2016 para los

Proveedores Lideres®

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participacion | (Toneladas) | participacion | Incremento/Reduccion
en Mercado en Mercado (Toneladas)

EE.UU 5,890 27.0 7,800 25.0 32
Sudafrica 3,380 15.0 6,600 21.0 95
China 2,350 11.0 5,100 16.0 117
Australia 5,490 25.0 4,300 14.0 -21
Chile 3,170 14.0 3,100 10.0 -2
Peru 78 0.30 530 2.00 579

Fuente: Comtrade Naciones Unidas
Se puede considerar que:

e Sudifrica ha incrementado su participacion, al igual que China en un % considerable.

e Los EE.UU, Australia y Chile han perdido algo de participacién en el mercado en Malasia.

e Peru ha incrementado sus exportaciones en un % considerable, pero aldn es bastante
pequefia en lineas generales.

4.2 Mango
Se deberdn considerar los siguientes puntos:

e Basado en los ultimos datos disponibles de la FAO, se produjeron alrededor de 77,200
toneladas de mango en Malasia. Esta cifra puede incluir volimenes pequefios de
mangostan y guayaba también.

e La produccién local de mango se ha incrementado en 216% en los ultimos diez afios y la
produccién local adn es mayor que el volumen importado.

e El consumo de mango es de base anual en una seccién de la poblacién Malaya y son
consumidos en diferentes ocasiones. Se les considera como un producto estandar en la
categoria general de frutas en Malasia. Los mangos importados son considerados de
mayor calidad comparados con la fruta local.

6 Algunas cifras han sido redondeadas.
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e Con una produccion doméstica de tamafio considerable, los mangos importados no solo
compiten entre ellos sino que también con los productores locales al igual que con otros
productos tropicales como la pifia, la papaya, etc.,, que también son producidas
localmente. Se pueden hallar mas detalles en la Seccidn 4.10 de este documento.

e Llas importaciones de mango se han incrementado entre el 2006 — 2016 de 23,500
toneladas a 51,100 toneladas. Este es un TCCA de alrededor de 12.2% por el mismo

periodo de tiempo.

e El valor de estas importaciones se ha incrementado para el mismo periodo de tiempo de
alrededor de USS 4.0 millones a alrededor de US$70.3 millones.

e El proveedor lider de las importaciones en Malasia es Tailandia con un 94% de la
participacion actual (de las importaciones).

e Otros proveedores son como resultado muy modestos, pero provienen de Indonesia (3%) y
tiene volumenes de 1% a menos de las Filipinas, Paquistan, India y Australia.

e Peru aun no ha figurado como proveedor en la ultima década.
Grafico 5

Importaciones de mango en Malasia, 2006 —
2016 (OOO toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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Grafico 6

Importaciones de mango en Malasia, 2006 —
2016 (US$ millones) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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e El incremento de la participacidon en el mercado de volumen de importaciones para los
mangos pueden ser vistas en la siguiente tabla:

Tabla 3 Participacion en el Mercado de Importacion de Mango en Malasia, 2006 — 2016 para
los Proveedores Lideres’

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participacion | (Toneladas) | participacion | Incremento/Reducciéon
en Mercado en Mercado (Toneladas)

Tailandia 17,430 74.0 48,325 94.0 177
Filipinas 5,250 22.0 670 1.30 - 87
Indonesia 30 0.10 1,340 2.60 4,366

India 390 1.50 285 0.50 -26
Australia 155 0.60 65 0.10 -58

Fuente: Comtrade Naciones Unidas
Se puede observar que:

e Tailandia ha incrementado su participacidn general en el mercado a expensas de Filipinas.

7 Algunas cifras han sido redondeadas.
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e Indonesia ha experimentado cierto crecimiento en su participaciéon en el mercado, pero
aun sigue siendo modesta y todos los otros proveedores principales aln siguen siendo
pequeios.

Grafico 7

Produccion de mango en Malasia

(OOO toneladas) (Fuente: FAO de las Naciones Unidas)
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4.3 Palta

Se deberdan considerar los siguientes puntos:

e Malasia no tiene produccién comercial (de palta) y esto hace que el mercado de palta
dependa completamente en las importaciones.

e Debido a que no hay produccidn local de palta, esta categoria compite principalmente con
otra fruta importada como el mango, y en algunos casos, con la produccion local de
cultivos como la pifia.

e El perfil del producto y la pequefia escala de importaciones hacen notar que este es un
producto de alto valor especializado y que solo es consumido en volumenes (pequefios)
por personas adineradas, de altos ingresos, consumidores urbanos. Este es considerado un
producto de lujo.

e El consumo se concentra fuertemente en la temporada de suministro del Hemisferio Sur.
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e El mercado de palta en general es relativamente pequefio. Durante el 2016, solo alrededor
de 2,075 toneladas fueron importadas a Malasia por un valor de USS 6.7 millones.

e Las importaciones han crecido a este nivel de tan solo 1,400 toneladas en el 2006. Este es
un TCCA de alrededor de 30.8%

e Los proveedores principales de Malasia son:

> Australia con una representacion de 50% de las importaciones; alcanzando 1,045
toneladas.

» Sudafrica - 13% participacion (270 toneladas)
» Kenia - 11% participacion (228 toneladas)
» Nueva Zelanda - 8% (166 toneladas)

e Peru exporta volimenes pequeifos al mercado de Malasia, aunque estos no son
constantes y basado en los volimenes del 2016, solo representan el 0.08% de Ia
participacién en el mercado de la (palta).

Grafico 8

Importaciones de palta en Malasia, 2006 —
2016 (USS millones) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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e Elincremento de la participacién en el mercado de volumen de importaciones para la palta
pueden ser vistas en la siguiente tabla:

Tabla 4 Participacidon en el Mercado de Importacion de Palta en Malasia, 2006 — 2016 para
los Proveedores Lideres®

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participaciéon | (Toneladas) | participaciéon | Incremento/Reduccién
en Mercado en Mercado (Toneladas)

Australia 90 64 1,045 50 1,011
Sudafrica 5 3.5 275 13 5,400

Kenia <1 N/A 225 11 22,400
Nueva 12 8 165 8 1,275
Zelanda

EE.UU <1 <1% 150 7 14,900

Fuente: Comtrade de Naciones Unidas
Se puede observar que:

e Si bien Australia, el proveedor lider del mercado ha incrementado sus exportaciones a
Malasia considerablemente, su participacién en el mercado general se ha reducido.

e Kenia, Sudafrica y los EE.UU han incrementado su participacién en el mercado pero desde
puntos de inicio bajos.

8 Algunas cifras han sido redondeadas.
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Grafico 9

Importaciones de palta en Malasia, 2006 —
2016 (USS mi”OHES) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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4.4 Citricos

Se tomar en cuenta lo siguiente:

e Las naranjas son de lejos el producto mas importante en esta categoria con importaciones
en el 2016 por alrededor de 102,800 toneladas por afio.

e Le sigue las mandarinas con importaciones anuales por alrededor de 74,700 toneladas.

e Lasimportaciones de limones son mucho mas modestas al nivel de 21,950 toneladas por
ano en el 2016.

e Lineas abajo se ofrecen mas detalles.
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Importaciones de citricos de Malasia, 2006 — 2016

(OOO toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)

120

. \'A\/
80

A ™ i aaa

40
20 p—
0 T T T T T T T T 1
N N N N N N N N N N N
S o o o =) (=) (=) o (=) o o
o = = = = = =
o < © © [S) [ N w I wn )
e==Naranjas e===limones e==Mandarinas
Grafico 11

Importaciones de citricos en Malasia, 2006 —
2016 (USS millones) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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4.4.1 Naranjas
e La produccidn de naranjas de Malasia alcanzé alrededor de 16,625 toneladas (datos
recientes disponibles de la FAO), pero se redujo de 18,700 toneladas en el 2004.

e El mercado es mayormente manejado por las importaciones.

e Esto se ha incrementado de 94,080 toneladas en el 2006 a casi 103,000 toneladas para
el 2016.

e Este es el TCCA de alrededor 0.9% en los ultimos 10 afios.

e El consumo de naranjas se hace en base anual y es consumido por un gran nimero de
personas. Las naranjas importadas hasta cierto grado compiten con los productos
citricos locales y con otras frutas importadas tales como las manzanas, los citricos
suaves y limoén. Se les considera como parte de la oferta de frutas general estandar en
Malasia. Las importaciones son casi siempre consideradas de mejor calidad que la
fruta local.

e Los proveedores lideres del mercado de importaciones en el 2016 fueron los
siguientes:

» Sudafrica - 31% (31,800 toneladas)

» Egipto - 29% (29,800 toneladas)

» EE.UU-21% (21,600 toneladas)

e Hay otros proveedores modestos como Australia, Argentina y Turquia.

e Peru exporta volimenes muy pequenos al mercado de Malasia y la participacion
general de Perud es menor al 1%.
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Grafico 12

Importaciones de naranjas de Malasia, 2006
— 2016 (OOO toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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e El incremento de la participacién en el mercado de volumen de importaciones para las
naranjas pueden ser vistas en la siguiente tabla:

Tabla 5 Participacidon en el Mercado de Importacion de Naranjas en Malasia, 2006 — 2016
para los Proveedores Lideres

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participacién | (Toneladas) | participacién | Incremento/Reduccion
en Mercado en Mercado (Toneladas)

Sudafrica 8,250 9.0 31,500 31.0 281

Egipto 2,670 3.0 30,215 29.0 1,031

EE.UU 28,490 30.0 21,555 21.0 -24
Australia 22,000 23.0 12,490 12.0 -43

China 11,675 12.0 3,560 3.50 - 69

Fuente: Comtrade de Naciones Unidas
Se puede observar que:

e Sudifrica y Egipto, ambos han percibido un incremento de sus participaciones en el
mercado en general para ese periodo, como los proveedores provenientes del Hemisferio
Sur y Norte respectivamente.
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Los EE.UU y Australia han visto caer sus respectivas participaciones en el mercado y China
también ha experimentado una caida también.

Grafico 13

Produccion de mango en Malasia

(OOO toneladas) (Fuente: FAO de las Naciones Unidas)
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4.4.2 Mandarinas

No hay registro de producciéon comercial de mandarinas o tangerinas en Malasia.

Sin registro de produccién local, el mercado de las mandarinas es manejando
completamente por las importaciones.

Estas han crecido de 58,800 toneladas en el 2006 a por debajo de 75,000 toneladas en el
2016

Este es un TCCA del 2.4% en los ultimos 10 afios.

Sin produccion local de este producto, su competencia son otras variedades de citricos, al
igual que en algunos casos, otras frutas importadas como las manzanas y los platanos.

Las variedades de citricos suaves son consumidos por una gran variedad de personas de
diferentes espectros sociales y son considerados como un producto especializado
comparado con los productos de tipo materia prima, como las naranjas estandar.
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e El suministro en los ultimos afios ha sido dominado en su totalidad por China, que en el
2016 tuvo una participacion en el mercado de 90%.

e Hay una plétora de otros proveedores en el mercado, pero que solo suministran pequefios
volumenes.

e Entre ellos se encuentran: Sudafrica, Egipto, Paquistan, Australia, etc.

e Esto también incluye a Peru, en una base ad hoc, aunque las importaciones de Peru son
nulas aqui.

Grafico 14

Importaciones de mandarinas de Malasia,
2006 — 2016 (OOO toneladas) (fuente: Comtrade

Naciones Unidas)
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e Elincremento de la participacion en el mercado de volumen de importaciones para citricos
suaves pueden ser vistas en la siguiente tabla:
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Tabla 6 Participacion en el Mercado de Importacion de Citricos suaves en Malasia, 2006 —

2016 para los Proveedores Lideres®

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participacion | (Toneladas) | participacién | Incremento/Reduccién
en Mercado en Mercado (Toneladas)

China 53,500 85.0 68,020 91.0 27
Paquistan 2,100 3.50 1,400 1.80 -33
Argentina 2,000 3.00 850 1.10 -57
Australia 485 <0.1 810 1.01 67

Egipto 40 <0.1 1,700 2.30 4,150

Fuente: Comtrade Naciones Unidas

Se puede observar que:

e China domina por complete el mercado y que en realidad ha incrementado su
participacién en el mercado en los ultimos 10 afios.

e Egipto ha incrementado su participacion, pero desde una base muy baja.

e Todo los demas paises tiene una participacion baja en general en el mercado.

4.4.3 Limones

e La produccién de limdn en Malasia alcanzé alrededor de 7,500 toneladas (basado en los
datos disponibles mds recientes de la FAO). En esta cifra también se podria incluir la
produccién de lima.

e La produccion se ha reducido ligeramente en los ultimos 10 afios.

e Lasimportaciones de limdn se han incrementado significativamente de 3,600 toneladas en
el 2006 a 21,950 toneladas en el 2016.

e Este es un TCCA de alrededor de 19.5% de los ultimos 10 afios.

e El consumo se hace en una base anual, pero es limitado en su naturaleza. Las
importaciones compiten con los limones de produccidn local y con otros citricos
importados. Una cantidad considerable de limones son utilizados en el sector alimentos en
contraposicion del consumo en el hogar.

e Elvalor de estas importaciones se han incrementado de menos de USS 1 millén en el 2006
a un poco menos de US$27 millones en el 2016.

% Algunas cifras han sido redondeadas.
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e Los principales proveedores del mercado de importaciones son los siguientes:
» Sudafrica (35%) - 7,680 toneladas
» China (23%) - 5,050 toneladas
» Turquia (22%) - 4,830 toneladas

e Hay otras importaciones modestas como las Argentina, Espaia y Vietnam, no hay registro
de algun suministro del Perd.

Grafico 15

Importaciones de limones de Malasia, 2006 —
2016 (OOO toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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e El incremento de la participacion en el mercado de volumen de importaciones para
limones pueden ser vistas en la siguiente tabla:

Tabla 7 Participacion en el Mercado de Importacion de Limén en Malasia, 2006 — 2016 para
los Proveedores Lideres*®

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participaciéon | (Toneladas) | participacién | Incremento/Reduccién
en Mercado en Mercado (Toneladas)
Sudafrica 1,510 41.0 7,680 34.5 408

10 Algunas cifras han sido redondeadas.
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China 40 1.0 5,050 23.0 12,525
Turquia 250 7.0 4,830 22.0 1.832
Argentina 810 22.0 1,240 5.6 53
Egipto 150 4.0 700 3.2 366
Vietham <1 <0.1 970 4.5 96,900
Espaia 70 2.0 695 3.1 892

Fuente: Comtrade de Naciones Unidas

Se puede observar que:

e Chinay Turquia han experimentado un incremento en sus respectivas participaciones en el

mercado.

e Sudafrica y Argentina han experimentado una reduccidn en su participacion en el mercado

general en el mismo periodo.

e Vietnam ha empezado su incursion en el mercado de Malasia.

e Todos los demads paises que suministra tiene una participacién relativamente pequefia en

el mercado.

Grafico 16

Produccion de limon en Malasia
(OOO toneladas) (Fuente: FAQO de las Naciones Unidas)
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4.5 Berries

Se debe considerar que:

e No hay produccidon comercial de berries y, por tanto, el mercado de Malasia es manejando
por complete por las importaciones.

e Las berries son consideradas generalmente como un articulo de valor alto/especializado y
son consumidos principalmente por consumidores adinerados urbanos. Las fresas vy
frambuesas son utilizadas principalmente en postres al igual que los ardndanos pero estos
(ardndanos) son vistos como un tipo de snack saludable.

e Como tal, no hay una verdadera competencia por parte del suministro de fruta local que le
haga frente a las berries importadas y cualquier otra competencia vendria por parte de
otra fruta importada como la uva.

e Las fresas son por mucho la categoria mas grande con alrededor de 1,120 toneladas
importadas en el 2016. Estas son seguidas por los ardndanos alrededor de 375 toneladas y
frambuesas alrededor de 100 toneladas por ano.
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Grafico 17

Importaciones de bayas de Malasia, 2006 —
2016 (OOO toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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Grafico 18

Importaciones de bayas en Malasia, 2006 —

2016 (USS millones) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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e Lasimportaciones de las fresas se han incrementado de un poco mas de 700 toneladas por
afio a un poco mas de 1,120 toneladas entre el 2006 — 2016.

> Este es un TCCA de alrededor de 4.5% en un periodo de 10 afios.

> Los proveedores lideres de fresas provienen de Corea del Sur y luego le siguen
Australia, Nueva Zelanda y los EE.UU.

» No hay un registro de suministro de Peru en todo ese tiempo.

e El incremento de la participacion en el mercado de volumen de importaciones para fresas
pueden ser vistas en la siguiente tabla:

Tabla 8 Participacidon en el Mercado de Importacidon de Fresas en Malasia, 2006 — 2016 para

los Proveedores Lideres *

Pais 2006 % 2016 % %

(Toneladas) | participacion | (Toneladas) | participacién | Incremento/Reduccién
en Mercado en Mercado (Toneladas)

Corea del 1 0.1 360 32.1 35,900

Sur

Australia 102 14.2 320 28.5 213

Egipto 170 23.6 170 15.1 0

Nueva 40 5.5 42 3.7 5

Zelanda

EE.UU 280 39.0 210 18.7 -25

China 60 8.3 5 0.5 -91

Fuente: Comtrade de las Naciones Unidas
Se puede observar que:

e Corea del Sur ha incrementado su participacién considerablemente en ese periodo
de 10 afios.

e Australia ha logrado hacer lo mismo.

e Los demas proveedores en el mercado de fresas han experimentado una reduccién
en su participacion en el mercado, especialmente los EE.UU.

e Las importaciones de frambuesas son aun modestas, pasaron de cero a cerca de 100
toneladas por ano entre el 2006 — 2016.

11 Algunas cifras han sido redondeadas.
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> Este es un TCCA de 20.4% en un periodo de 10 afios.

e El incremento de la participacion en el mercado de volumen de importaciones para la
frambuesa pueden ser vistas en la siguiente tabla:

Tabla 9 Participacion en el Mercado de Importaciéon de Frambuesa en Malasia, 2006 — 2016

para los Proveedores Lideres'?

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participacion | (Toneladas) | participacion | Incremento/Reduccién
en Mercado en Mercado (Toneladas)

China <1 N/A 18 18.5 1,700
Francia <1 N/A 16 16.5 1,500
Bélgica <1 N/A 12 12.5 1,100

Nueva <1 N/A 15 15.5 1,450
Zelanda

Polonia <1 N/A 24 24.5 2,300

Fuente: Comtrade de las Naciones Unidas
Se puede observar que:
e Todos los proveedores de frambuesas en el Mercado de Malasia han
experimentado un incremento en su participacion.

e No hay un registro de suministro de Peru.

e Lasimportaciones de ardndanos han crecido de menos de 30 toneladas por afio en el 2006
a 375 toneladas en el 2016.

e Este esun TCCA de 29.8% en un periodo de 10 afos.

e Las importaciones son principalmente abastecidas de Sudafrica, EE.UU, Chile, Espafia y
Argentina.

e Hay una demanda de ardndanos todo el afio, pero en general esto se da a un nivel
relativamente bajo. Debido a que no hay produccidon comercial de ningln tipo de berries
en Malasia, los arandanos compiten contra otros arandanos importados, estos son solo
consumidos como productos de alto valor y especializados por consumidores adinerados y
enfocados en su salud.

e Una participacién modesta del mercado de Peru se ha establecido de alrededor de 6% en
los ultimos afios.

12 Algunas cifras han sido redondeadas.
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Grafico 19

Importaciones de arandanos de Malasia, 2006
— 2016 (toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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e El incremento de la participacién en el mercado de volumen de importaciones para los
arandanos pueden ser vistas en la siguiente tabla:

Tabla 10 Participacidon en el Mercado de Importacidon de Arandano en Malasia, 2006 — 2016
para los Proveedores Lideres

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participacién | (Toneladas) | participacién | Incremento/Reduccién
en Mercado en Mercado (Toneladas)

EE.UU 10 37.0 105 28.0 1,400
Sudafrica <1 - 75 20.0 7,400
Chile <1 - 60 16.0 5,900
Argentina <1 - 20 5.5 1,900
Peru <1 - 25 6.5 2,400
Espana <1 - 50 13.5 4,900

Fuente: Comtrade de las Naciones Unidas

Se puede observar que:
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e Aunque las exportaciones de los EE.UU se han incrementado ligeramente, su participacion
en el mercado ha caido considerablemente.

e Los demds proveedores han establecido participaciones considerables en Malasia en los
ultimos 10 aios, liderados por Chile, Argentina y Espaiia.

4.6 Capsicums

Se puede observar que:

e Malasia produce alrededor de 40,520 toneladas de pimientos/capsicums (datos
disponibles recientes de la FAQ) y esta cifra se ha incrementado de 27,000 toneladas en el
2004.

e Malasia también ha importado otras 55,900 toneladas de capsicums y pimientos en el
2016.

e Estas importaciones se han incrementado de 32,400 toneladas en el 2006.

e El valor de estas importaciones también se ha incrementado al mismo tiempo de USS 9.3
millones a alrededor de USS$ 60 millones por afio.

e Las importaciones son dominadas por los proveedores de los paises asiaticos tales como
Tailandia, Vietnam, China, India, etc., quienes poseen entre ellos el mercado entero.

e Hay una demanda de capsicums y pimientos todo el afio y el producto es considerado
como un producto estdndar entre los consumidores. Las importaciones compiten contra la
produccién local de este cultivo y entre los otros paises que suministran el mercado.

e No hay comercio regular de este producto proveniente de Perud en Malasia.
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Grafico 20

Importaciones de capsicums de Malasia, 2006 —
2016 (OOO toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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La siguiente tabla muestra el crecimiento de las importaciones de capsicums/ pimientos en
Malasia en los ultimos 10 afos.

Tabla 11 Participacidn en el Mercado de Importacién de Capsicum/ Pimientos en Malasia,
2006 — 2016 para los Proveedores Lideres*3

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) participacion | (Toneladas) | participacion | Incremento/Reduccion
en Mercado en Mercado (Toneladas)
Tailandia 29,600 91.0 33,800 60.5 14
Vietnam 410 1.2 18,140 32.5 4,324
India 100 <1.0% 1,570 3.0 15,600
China 965 3.0 1,785 3.2 85

Fuente: Comtrade de las Naciones Unidas
Se puede considerar que:
e Aunque las exportaciones de Tailandia se han incrementado en un periodo de 10 afios,

su participacion en el mercado ha caido.

e El otro proveedor principal es Vietham que ha experimentado un crecimiento
significativo en ambas exportaciones y también, en su participacion en el mercado.

13 Algunas cifras han sido redondeadas.
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Importaciones de capsicums en Malasia, 2006 —
2016 (USS mi”OﬂE‘S) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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4.7 Ajo
Se debe considerar que:

e Basado en los datos de la FAO, no hay produccién local de ajo en Malasia.

e Llas importaciones de los ultimos 10 afios han fluctuado de entre 114,000 a 138,000
toneladas por afo, con una baja de alrededor de 81,000 toneladas en el 2010.

e China domina por completo el suministro de este producto en Malasia y en el 2016 tuvo
una participacién en el mercado de importaciones del 89%; en la mayoria de afios la cifra
fue aun mayor.

e Hay importaciones muy modestas de EE.UU, India y Brasil, pero estas son en base Ad hocy
usualmente menos de 5 a 10 toneladas por afo, aunque los EE.UU en el 2016 exportaron
cerca de 3,000 toneladas y la India cerca de 8,000 toneladas.

e No hay registro de suministro de Peru.

e Elajo es suministrado en el Mercado de Malasia todo el afio (principalmente de China) y es
consumido como un producto estandar por una gran variedad de consumidores. Este es
utilizado bastante como un ingrediente de cocina. No hay produccién local de este
producto y entonces la Unica competencia real proviene de las otras especies, etc., que
son utilizadas para cocinar.

e El ajo es consumido principalmente en casa; los hipermercados (como Tesco) usualmente
realizan compra directa (aunque utilizan un importador tercero). Salir a comer fuera s algo
muy importante para los consumidores malayos. Se estima que en algunos casos, 75% de
la comida es ingerida fuera del hogar, ya que los precios de la comida son mas baratos
cuando se come afuera. Por ende, el consumo se da en hoteles y restaurantes en vez de la
tienda minorista, aun asi se vende, aunque en menores volimenes a través de outlets
minoristas (modernos o tradicionales).
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Grafico 23

Importaciones de ajo en Malasia, 2006 —
2016 (toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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La siguiente tabla muestra el crecimiento de las importaciones de ajo en Malasia en los ultimos
10 afios.

Tabla 12 Participacion en el Mercado de Importacion de ajo en Malasia, 2006 — 2016 para los

Proveedores Lideres **

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) | participacién | (Toneladas) | participacion | Incremento/Reduccién
en Mercado en Mercado (Toneladas)
China 88,600 78.0 122,750 89.0 38
India 3,500 3.0 8,000 6.0 128
EE.UU <1 - 3,295 2.5 329,400

Fuente: Comtrade de las Naciones Unidas
Se debe considerar que:

e China domina por completo este mercado y ha incrementado su participacién en el
mercado en los ultimos 10 afos.

14 Algunas cifras han sido redondeadas.
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e La India y los EE.UU tienen modestas participaciones en el mercado y comercializan con
Malasia de manera esporadica.

e Debido a que no hay produccidn local, todas las exportaciones de Malasia se asumen que
son re-exportaciones. Estas (re-exportaciones) han caido de 32,000 toneladas a casi mas
de 8,000 toneladas por afio y son todas hacia otros mercados del Sudeste Asiatico.

Grafico 24

Exportaciones de ajo en Malasia, 2006 — 2016
(toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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4.8 Datiles

Se debe considerar lo siguiente:

Basado en los datos de la FAO, no hay produccidon comercial de datiles en Malasia.

e Por un periodo de 10 afos, las importaciones se han incrementado de 14,500 toneladas a
18,300 toneladas por afo con un “alza” de 21,600 toneladas en el 2014.

e Los proveedores principales provienen del Medio Oriente/Norte de Africa y China.
e El suministro esta muy bien consolidado entre los primeros 5 proveedores en el 2016 con

una representacion del 90% del suministro total.
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e Hay una plétora de otros pequefios proveedores provenientes de paises del Norte de
Africa y del Medio Oriente, tales como Turquia, Paquistan, etc., aunque estos lo realizan en
base ad hoc.

e Hay pequenas cantidades comercializadas desde Australia y Sudafrica (por lo general
menos de 10 toneladas por afio y también en base ad hoc).

e No hay registro de ninglin suministro de este producto proveniente de Perd.

e La demanda por este producto tiene un pico en ciertos momentos especificos del afio,
como es el caso del Ramadan, como resultado es consumido por un gran variedad de
consumidores.

Grafico 25

Importaciones de datiles en Malasia, 2006 —
2016 (toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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La siguiente tabla muestra el crecimiento de las importaciones de datiles en Malasia en los
ultimos 10 afios.
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Tabla 13 Participacion en el Mercado de Importacion de datiles en Malasia, 2006 — 2016 para

los Proveedores Lideres®®

Pais 2006 % 2016 % %
(Toneladas) participacion (Toneladas) participaciéon | Incremento/Reduccién
en Mercado en Mercado (Toneladas)

China 5,270 36.5 3,260 18.0 -38
Irdn 3,650 25.1 3,165 17.5 -13
EAU 2,000 13.8 1,850 10.0 -7.5
Egipto 1,650 11.5 2,690 15.0 63

Tanez 500 35 5,195 28.5 939

Fuente: Comtrade de las Naciones Unidas
Se puede considerar que:
e En los ultimos 10 afos, Tunez ha establecido una posicidon cada vez mas fuerte en el

mercado de Malasia.

e Egipto ha experimentado un incremento modesto en su participacion general en el
mercado en el mismo periodo de tiempo.

e Los otros proveedores, incluyendo a China, han tenido ya una participacion en el mercado.

e Debido a que no hay produccion local, todas las exportaciones se asumen que son re-
exportaciones. Estas se encuentran actualmente en la regién de 3,500 toneladas por afio
con Tailandia, el mayor exportador del mercado, seguido de los mercados regionales del
Sudeste Asiatico.

15 Algunas cifras han sido redondeadas.
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Grafico 26

Exportaciones de datiles en Malasia, 2006 —
2016 (toneladas) (fuente: Comtrade Naciones Unidas)
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4.9 ¢{Qué hace que Malasia sea un "Buen" Mercado para el Peru?

No existe un solo factor que consiga ser la oportunidad de mercado/producto “atractiva” para
el Perd sino mas bien, bajo nuestro punto de vista, una combinacion de estos factores hacen
qgue Malasia sea considerada como un “buen” mercado para el Peru.

En términos de que hace un “buen” mercado para Perd, tenemos que considerar los
siguientes factores:

e Llaescalay el tamafio de las importaciones en general para cada producto seleccionado en
esta revision.

e El TCCA de las importaciones de los ultimos 10 afios que muestran el crecimiento general
de la demanda.

e Produccidn local inexistente o (limitada).

e Sjexiste suministro de Peru.

e Evidencia de proveedores del Hemisferio Sur ya activos en el mercado; Chile, SA, NZ,
Australia, etc.
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e Sihay evidencia de competencia limitada de proveedores de bajo costo/adyacentes como
China / Tailandia, etc.

Bajo esta premisa, hemos categorizado los productos en revisidn de la siguiente manera:

Tabla 14 Ranking de Productos Peruanos de Exportacion Prioritarios

Producto Ranking de Oportunidad
Uvas Alta
Mango Mediana
Palta Alta
Naranjas Mediana
Citricos Suaves Mediana
Limones Mediana
Arandanos Alta
Ajo Baja
Datiles Baja

Esto no quiere decir que no haya oportunidades para los citricos 0 mangos, especialmente
a mediano o largo plazo, sino que en esta etapa, creemos que hay mejores oportunidades
para la palta, uva y ardndano. Habiendo dicho esto, creemos que las oportunidades para
los productos como el ajo y los datiles son bastante limitadas.

En términos de periodos dptimos de suministro para los tres productos peruanos con la
mejor oportunidad, estos serian los siguientes:

Tabla 15 Periodos 6ptimos de suministro para Peru

Producto Periodo de suministro

Uvas Noviembre - Abril

Palta Septiembre — Octubre & Enero - Abril
Arandanos Agosto - Noviembre

4.10 Analisis de la competencia de Peru

Por supuesto, Malasia produce un volumen sustancial de sus propias frutas y hortalizas.

Las cifras mostradas abajo son una indicacion del volumen de produccién local de frutay
hortaliza de los ultimos 10 afios y de los cultivos principales que cosechan.
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Grafico 27

Produccion total de frutas y verduras en Malasia entre los aiios 2006 y 2016

Total de frutas y hortalizas producidas en Malasia
entre 2006-2016
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Fuente: FAO de las Naciones Unidas

La produccidn de todas las frutas y hortalizas en Malasia se ha incrementado de 2.3 millones
de toneladas a un poco mas de 3.0 millones de toneladas en un periodo de 10 afios. Esta es un
incremento del 30%. Se puede observar los principales productos en Malasia en el grafico
siguiente. Se puede observar que de los productos en revisién en este estudio, Malasia solo es

productor significativo de mango.
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Grafico 28

Top 10 de frutas y hortalizas producidas en Malasia durante el afio 2016
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Fuente: FAO de las Naciones Unidas

Hay poco o casi nada de produccién de cultivos de clima temperado?® que Peru quisiera exportar a
Malasia. Este hecho basico constituye la base de una oportunidad de mercado para que los

exportadores peruanos puedan sacar provecho.

En efecto, Perd no estda compitiendo contra el sector de produccién local, con la excepcidn de
cultivos como el mango/citrico, sino que estd compitiendo con proveedores de cultivos de climas
mas temperado y con exportadores Internacionales lideres que suministra el Mercado de Malasia.

Entre los lideres se encuentran Sudafrica, Nueva Zelanda, Chile y los EE.UU. Todos estos paises ya
han tenido una participacién activa en el mercado de Malasia desde hace un tiempo y han

establecido varios grados de posicionamiento en el mercado.

Puede haber oportunidades en el futuro para que los exportadores peruanos puedan tener
una participacién en el mercado de la fruta lejos de los productores locales. Esto se debe a que
los consumidores de Malasia “mas adinerados” (clase media) con el tiempo cambien los
productos tradicionales, tales como el duridn y el rambutdn, por las uvas, ardandanos, palta,
etc. Esta seria una tendencia de largo plazo en el mercado.

En el corto o mediano plazo, Peru estaria compitiendo con otros proveedores Internacionales
en el Mercado de Malasia. Lo mas importante es remediar el problema de la barrera
arancelaria causada por la SALB, que impide el acceso directo al mercado.

16 Cultivos no tropicales que los productores locales cultivan en Malasia

Inteligencia de Mercados Pagina 63132



SERVICIOS AL
EXPORTADOR

Tomando en cuenta que Perl estd compitiendo principalmente contra proveedores
Internacionales en el Mercado de Malasia y que Perud no tiene acceso directo al Mercado de
Malasia, su posicidon puede ser resumida de la siguiente manera:

e Hay exportaciones modestas de uvas alrededor de 500 toneladas por aio.

e Mango, no hay registro de suministro de Peru.

e Palta, exportaciones no frecuentes de Peru < 1% del suministro total.

e Naranjas, no hay registro de suministro de Peru.

e Mandarinas, no hay registro de suministro de Peru.

e Limones — no hay registro de suministro de Peru.

e Ardndanos, alrededor del 6% del mercado total en Malasia proveniente de Peru en los
ultimos anos.

e Ajo, no hay registro de suministro de Peru.

e Datiles, no hay registro de suministro de Peru.

Como resultado, se puede concluir que:

~n

e lLamarca “Perud” es actualmente pequeia en Malasia.

e No una clara imagen de la capacidad de exportacidn de Peru, de la oferta del producto
o del pais mismo.

e Perd tiene las mismas variedades que otros proveedores Internacionales. Sin embargo:

» Perl es un proveedor internacional conocido, a pesar de los desafios que
enfrenta en términos de acceso al mercado.

» Su calidad, a la fecha, se considera generalmente buena.

e Todos los principales importadores / mayoristas quieren hacer negocios con Perd, si es
posible.
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e Existe cierta preocupacion entre los principales importadores / mayoristas de que Peru
estd mas interesado en comercializar con América del Norte que con el Sudeste
Asiatico.

e la falta de acceso fitosanitario formal al mercado de Malasia es la principal limitacion
para el comercio en el futuro, en funcién de la exposicion endémica de Peru a la
Enfermedad Sudamericana de la hoja (SALB).

e Producto llega a Malasia desde Peru a través de HK / Singapur

— Esto eleva costos de distribucion.

— Y, también impactos en la calidad de producto.

e Chile ha superado este problema, pero tomd 3 afios para acordar las prioridades y
otros 2 afios para implementar realmente el acuerdo. En comparacién, Australia como
ejemplo logré negociar un Tratado de Libre Comercio (TLC) con Malasia en un periodo
de tiempo mucho mas rapido en 2012/13 y que entrd en pleno vigor en 2017. SA y
Argentina, como otros ejemplos, no han negociado su propio TLC con Perd.

e La resolucién de este problema es la prioridad nimero uno para PromPeru y las
agencias / partes interesadas asociadas

e En el peor caso; Peru es actualmente considerado como un proveedor suplente

La imagen de Peru es impulsada mayormente por la falta de formalidad en el acceso al Mercado y
los periodos extensos de transito por transporte maritimo; 30/40 dias de Peru vs 15/20 de
Sudafrica.

4.11 Analisis de la competencia

Como antecedentes del sector de importacidn en Malasia, las importaciones de todas las
frutas y hortalizas han aumentado de poco menos de 1,5 millones de toneladas a poco menos
de 2,0 millones de toneladas en un periodo de 10 afios. La cifra a continuacion ilustra esta
tendencia.
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Grafico 29

Volumen total de frutas y hortalizas importadas por Malasia entre los afios 2006 y 2016

Volumen Total de frutas y hortalizas importadas en
Malasia entre2006-2016
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Esta es una buena noticia para los exportadores peruanos que desean apuntar al mercado de
Malasia. Esto se puede dividir ain mds en importaciones de frutas y verduras como se ve a
continuacién. Las importaciones totales de fruta han aumentado de 550,000 toneladas a unas
625,000 toneladas en un periodo de 10 anos. Esto es un aumento de alrededor del 13%
durante este periodo de tiempo.

Grafico 30

Volumen total de la fruta importada por Malasia entre los afios 2006 y 2016
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Las 10 principales importaciones de fruta en Malasia, por producto y por volumen en 2016 se
dan de la siguiente manera. Se puede observar que de los productos considerados en este
estudio, los citricos, los mangos y las uvas se encuentran entre los 10 principales. El suministro
de estos productos importados proviene de una combinacién de los EE. UU., Sudafrica, Chile,
Australia y China. Mas adelante, se hacen comentarios adicionales sobre estos paises de

suministro.

Grafico 31

Top 10 de frutas importadas por Malasia durante el afo 2016 (volumen)

Top 10 de fruta importada en Malasia en el 2016, volumen
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Fuente: FAO de las Naciones Unidas

En términos de importaciones de hortalizas, se puede observar en el siguiente grafico, que en
un periodo de 10 afios, estos aumentaron de 938,000 toneladas en 2006 a alrededor de 1.335
millones de toneladas en 2016. Esto representa un aumento del 43% en el mismo periodo.
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Grafico 32

Volumen total de hortalizas importadas por Malasia entre los afios 2006 y 2016

Volumen Total de hortalizas importadas por Malasia entre
2006-2016
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Las 10 principales importaciones de hortalizas a Malasia, por producto y por volumen en 2016,
se indican a continuacidn. Se puede ver que los productos, como el ajo y los pimientos se
importan en voliumenes considerables, pero en nuestra investigacién inicial, habiamos
descartado estos productos como de poco interés para el Peru.

En la mayoria de los casos, casi todo el suministro de estos productos proviene de otros
proveedores como China, India, Tailandia, Vietnam y otros proveedores de Asia contra los
cuales le sera dificil competir a Perd. Las importaciones estdn ampliamente dominadas por
productos como la cebolla, la papa vy el ajo, asi como por los cultivos de tipo brassica y otros

cultivos de raices.

Grafico 33

Top 10 de hortalizas importadas por Malasia durante el afio 2016 (volumen)
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Fuente: FAO de las Naciones Unidas

La principal competencia para Peru por frutas y hortalizas importadas en Malasia vendra de
paises como Australia, Sudafrica, los Estados Unidos, Chile y China, y luego en menor medida
de Egipto, Argentina, Kenia y Espafia, etc. En términos de su actividad en el mercado de
Malasia hasta la fecha, esto se puede resumir de la siguiente manera:

e Ello han estado construyendo relaciones comerciales a mediano y largo plazo con
importadores y minoristas clave.

> Suministro de excelente calidad de producto y empaque.

» Suministro de rutas tradicionales y nuevas al mercado.

e Aprovechando su relativa proximidad al mercado (Australia, Tailandia, China, etc.)

e En algunos casos; el desarrollo de TLC a la medida, Chile, Australia & Nueva Zelanda.

e Centrandose en una pequefa cantidad de productos clave - Sudafrica: uvas, citricos y
berries, etc.

e Proporcionar algun apoyo promocional: el CTGC, los exportadores australianos, algunos
EE. UU., Etc.

e Visita el mercado regularmente.

En términos de desarrollo futuro de estos paises, esperariamos:

e Sudafrica, Australia, Chile y EE. UU. han convertido al Sudeste Asiatico en sus mercados
prioritarios clave para el futuro.

e Malasia es ahora el segundo mayor mercado de exportacidn de uvas de California.

e Sudafrica tiene una politica estratégica para diversificar los mercados de exportacion,
alejandolos de una dependencia excesiva de la UE.

e Chile ya invirtid en la actividad de desarrollo del mercado del Sudeste Asiadtico durante
varios afios, liderado por la principal asociacidon de comercio de exportacion, ASOEX.

e Australia y Nueva Zelanda ven el sudeste asidtico como un mercado de exportacion
"natural"
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e Ello han invertido en la creacion de comercio comercial, acuerdos de libre comercio a

medida, etc., por una razén obvia.

e Todos ven el sudeste asiatico como un mercado en crecimiento. Malasia es una parte
importante de este.

Esperamos que todos envien mas frutas a Malasia en el futuro, por lo que el entorno competitivo
gue Peru enfrentara solo se fortalecera.
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5. ANALISIS DEL PRODUCTO

5.1 Variedades y formas de presentacion

5.1.1 Uvas

Numerosos tipos de uvas fueron referidos durante las entrevistas comerciales ¥’. Muchos no
se referian a variedades especificas, sin embargo Red Globe es la variedad principal preferida
por el comercio de Malasia. Varias otras variedades también se venden y pueden incluir tanto
productos sin semillas como sin semillas. Sigue habiendo una demanda creciente de uvas sin
semillas. Ambas variedades blancas / rojas y negras son aceptadas en este mercado.

Las uvas a menudo se pre-empaquetan en bolsas de polietileno de 500 g y en cestones, y otras
estan disponibles en forma suelta. Las uvas generalmente se envasan en de 4,5 kg - 9,0 kg en
cajas de madera aglomerada o cajas de poliestireno. También se suministra una bandeja de
plastico de 15 kg de China, pero las cajas de carton son el formato de empaque preferido.

Los tamafios preferidos de uvas individuales oscilan entre 26 mm y 30 mm. Por lo general, las
uvas con tamano inferior a 26 mm se venderan a través de los mercados matutino / nocturno /
tradicional, ya que este proporciona precios competitivos.

Imagen a continuacion: Envases preparados para minoristas que se venden directamente a los
consumidores en las oficinas minoristas / importadoras y a través de puntos de venta
modernos.
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7 Llevamos a cabo unos 25 con importantes importadores, mayoristas y minoristas en el curso de
nuestra investigacion durante septiembre y octubre de 2017
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Imdgenes a continuacion: Formatos tipicos de empaque exterior (pldstico, poliestireno y
pldstico)

5.1.2 Mango

Mangos provenientes de Tailandia (proveedor principal por mucho) se empacan tipicamente
en cajas de plastico de entre 18 y 20 kg. Frutas de otros lugares como Kenia y Australia
normalmente suministran en cajas de cartén de 4 a 5 kg. Los tamafios de conteo son de hasta
10 piezas de fruta por caja. Parte de la fruta se empaca en cajas grandes de 9 a 10 kg. Desde
Tailandia, generalmente hay entre 80 y 100 piezas de fruta, divididas por tamafios pequefios,
medianos y grandes. Las variedades especificas no son referidas también.
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Las imdgenes a continuacion muestran mangos sueltos a la venta en tiendas minoristas
modernas

5.1.3 Arandanos

Los importadores no suelen referirse a variedades particulares de ardndanos, sin embargo, la
especificaciéon del ardandano determinara esto. Hasta la fecha, las variedades peruanas han sido
aceptables para los principales importadores de Malasia. Hay una preferencia por tamafos de
berries individuales de 14 - 18 mm con una textura firme y un sabor dulce. El requisito del
tamanfio estandar del paquete es para frutas listas para el consumo en empaques tipo almeja
de 125 g. Normalmente se empaqueta en cajas de madera aglomerada con una doble capa de
6 unidades (12 unidades en total).

Ejemplos de ardndanos empacados listos para la venta minorista
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Los importadores resaltan la importancia de un embalaje exterior resistente. La foto de arriba
muestra una parihuela de ardndanos argentinos, sin embargo, se ha producido un problema
en la parte superior de la paleta. Se requiere un embalaje de calidad y colorido.

5.1.4 Palta

Hass es la variedad preferida demandada en Malasia. Las importaciones se realizan en cajas de
cartén de 5-10 kg con cantidades de hasta 30 piezas de fruta. Se empacaran hasta 60 piezas en
capas dobles en un cartén de 10 kg. La fruta no se envia "madura y lista". Mientras que los
minoristas internacionales mas modernos han pedido esto, los consumidores no suelen
comprar de esta manera. A los consumidores les gusta ver el cambio de color y, por lo tanto,
comprar aguacates duros y verdes. Las perspectivas generales para la palta son buenas en
Malasia.

Ejemplos de empaques listos para la venta minorista [Izquierda: paltas embolsadas a través de
un importador; Derecha: empaque tipo almeja en tienda minorista moderna].

[ wiiow vav o
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Ejemplos de empaque vista exterior
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5.1.5 Citricos

Esta fruta es tipicamente colocada en cartones de 15 — 18 kg con un conteo de fruta usada
comunmente (88 (grande), 100 (mediano) and 125 (pequefio)). Mientras que las variedades de
productos citricos no eran cominmente mencionadas en toda la gama de productos citricos,
Valencia es la variedad de naranja mas mencionada. Las mandarinas es suministrada en
cartones de 15 kg, con un conteo de 50/60/70/80 y limones también en cartones de 15/18kg,
con conteo de 100/113. Por lo general, los productos son vendidos sueltos o en mallas lista
para la venta minorista.

Ejemplos de empaque listo para la venta minorista (sueltos, malla y bolsa)
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Ejemplos de requerimientos externos de los empaques de citricos

fautp|b

5.1.6 Datiles y Ajo

Los datiles tienen una larga temporada en el mercado y su demanda gira en torno al periodo
del Ramaddn. Las importaciones provienen Unicamente del Norte de Africa y del Medio
Oriente, no hay registro de suministro de Peru. Las variedades tipicas de fuente son el
Medjool. Los datiles pueden ser empacados en una variedad de formas, pero tipicamente de
Egipto vienen en cajas de entre 1 —5 kg.

Ejemplo del empaque listo para la venta minorista
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El ajo es suministrado en el mercado en una variedad de tamafios. Entre ellos tenemos
presentaciones de 1 kg, 4 kg, 4.5 kg, 9 kg, 10 kg and 20 kg. Alrededor de 20% del mercado es
presentado en bolsas de 20 - 25 kg. Usualmente, los restaurantes solicitaran las bolsas de red
4 kg/4.5 kg de ajo. El ajo es vendido mayormente al sector de servicio de alimentos a través de
los mercados mayoristas (sobre todo hoteles y restaurantes). El ajo es empacado en bolsas de
malla; y si no es vendido por unidad, el ajo serd empacado en paquetes individuales listo para
la venta minorista (Vea ejemplos abajo). El tamafio del ajo que se busca es usualmente de 5.5
cm pero puede alcanzar el tamafio de 8 cm.

Hay una preferencia por el ajo blanco. El producto proveniente de la india ha tenido problemas
con el color del ajo (no ha sido blanco) y son de tamafo mas pequefio comparados con los
provenientes de China. Hay abrumadora preferencia por el ajo chino debido a la diferencia en
color y tamafio con respecto al suministrado por la India.

Ajo vendido en outlets minoristas

Inteligencia de Mercados Pagina 77]132



5.2 Canales de distribucion

5.2.1 Diagrama de la cadena global de suministro

SERVICIOS AL
EXPORTADOR

El diagrama que se muestra a continuacion proporciona una descripcién general basica de la

cadena de suministro de productos frescos en Malasia:

Cadena de Suministros de Productos Frescos en Malasia

Productor/ Importado:
Internacional

I

I Puerto Aereo - ]
Mar'ﬁmo

Aduanas Despa:;[
Técnice

Mayoristas/ Importadares acuerdzn la
distrbucién desde e’ puerto hasta la
congeladera

l

__L

Distribucion Minorista Distribucion Mayerista/
Importador
I RDC I Minorista | Servicio de | payorista IRe~expcrt;aL'i An

I comida

I

| >

La forma bdsica de distribucién en Malasia de los productos frescos importados sigue un

patrén basico que se puede encontrar en muchos otros paises del mundo. El producto es

manejado inicialmente por importadores especializados y se mueve a través de un sistema

fisico de mayoristas y mercados minoristas, asi como del sector de servicios de alimentos para

finalmente llegar al consumidor final.

Sin embargo, cabe sefalar que el mercado de Malasia atraviesa un periodo de cambio

dindmico en términos de su estructura y algunos de los puntos que deberian tomarse en

cuenta son los siguientes:

e El sector minorista mas moderno actualmente representa el 30% del mercado total  y se

espera que esto crezca rapidamente durante los préximos 10 afios mds o menos. Algunos

de los principales minoristas en esta categoria muestran tasas de crecimiento anual de

hasta 10% por afo. Sin embargo, la influencia del sector mayorista sigue siendo fuerte,

especialmente para el suministro al sector de servicios alimenticios y al sector

18 Fuente: USDA, estimaciones comerciales basados en las entrevistas, etc.
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independiente / desorganizado del mercado minorista, y esto se analiza mas adelante en

esta seccion del informe.

e Los supermercados modernos querran que los productos lleguen a los centros de
distribucidn regionales dedicados con mayor regularidad en el futuro y esto lo llevaran a
cabo los proveedores designados; consulte en las proximas secciones mas detalles.

e Esto ejercera presidon sobre el mayorista mas tradicional y el dia / noche y los llamados
mercados "tradicionales", aunque su importancia general seguird siendo alta.

e Habrd un proceso continuo de consolidacién de la cadena de suministro en términos de
importadores y mayoristas, en particular, como se ha visto en otras partes del mundo.

e Elsector de servicios de alimentos en Malasia es importante para los productos frescos per
se y todavia se abastece en gran parte a través de la infraestructura del mercado
mayorista.

e El comercio minorista en linea ahora representa el 5% de todas las ventas vy, si bien es
relativamente modesto en este momento, se prevé un rapido crecimiento en el futuro,
aunque la adopcién ha sido mds lenta en el sector alimentario en comparacién con el
sector no alimentario.

Se prevé que a medida que los supermercados mas modernos comiencen a representar una mayor
porcidn del mercado general en Malasia, también aumentara la demanda técnica y comercial de
los proveedores.

Esto no deberia ser una barrera importante para el acceso al mercado para los productores y
exportadores peruanos bien organizados, que han demostrado hasta la fecha, que en general
estan en condiciones de cumplir con los requisitos a este respecto de los principales minoristas.

5.2.2 Importadores

Con base en nuestra investigacion inicial y de comercio, somos conscientes de que hay
numerosos importadores en Malasia de frutas y hortalizas frescas: solo en el transcurso de
esta investigacidn realizamos 25 entrevistas con este tipo de empresas. Estamos seguros de
que, como resultado, cubrimos la mayoria, si no todos, los principales importadores de fruta
en Malasia. La mayoria de los principales importadores tienen su sede en Kuala Lumpur y sus
alrededores.
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Grafico 34 Ubicacion de los principales importadores de Malasia
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Las principales caracteristicas del sector de importacion en Malasia son las siguientes:

e A menudo - los importadores también haran mayoreo.

e Los mayoristas también buscardn importar directamente desde Tailandia y China.

e Hay una estructura comercial altamente fluida.

5.2.3 Los importadores lideres

En términos de cdmo funcionan normalmente las empresas lideres, esto se puede resumir de

la siguiente manera

e Ellos estan bien organizados y son profesionales.

e Ellos estan bien informados, tanto en los mercados locales como en el suministro

internacional.

e Ellos tienen un volumen de negocios tipico de entre - US S 15 - 50 millones.

e Eltrato tipico con otros proveedores internacionales reconocidos.

e Ellos proveen fruta todo el afio.

e Ellos tienen alguna experiencia de cémo tratar con Peru hasta la fecha.

e Ellos comercializan en una gama de productos, no solo los que estadn en este estudio

Inteligencia de Mercados
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e Ellos han invertido en infraestructura fisica: Congeladores, transporte, etc.
e Ellos han invertido en esquemas de acreditacidon: APPCC, 1ISO, GAP GLOBAL, etc.

e Ellos abastecen a los principales minoristas y también tienen fuertes vinculos con los
mercados "tradicionales".

Como tales, estos son el (los) objetivo (s) obvio (s) para el desarrollo inicial de las exportaciones
peruanas.

Con base en nuestra investigacion durante el curso de este proyecto, estimamos que 6/7
importadores principales representan un alto% (tal vez tanto como 70%) del total de las
importaciones de Malasia y estos son los siguientes:

e Chop Tong Guan

e Benelux Flowers
e Great Harvest

e Khaishen

e Freshpro

e Everfresh

e Gold Marry

Los importadores "mejores de su clase" en Malasia se ocupardn de los proveedores lideres de
todo el mundo que ya incluyen productos como:

) Garden
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Una visidn general de los 3 principales importadores en Malasia se puede dar de la siguiente

manera:

Resumen de los tres principales importadores de Malasia

Clasificacion por
tamafio

Ingreso

Infraestructura

Clientes

Ubicacion

Productos
adquiridos

éAnteriormente
comercializado
con Peru?

Calidad

USS 55 millones

Centro de distribucion
(Instalacion de 5 acres),
sala fria, mayorista,
sala de pre-empaque,
mayorista en Selangor
también.

50% mayorista; 50%
supermercado/
hipermercado

Penang (NW Malasia) &
Selangor

Muchos — uvas,
arandanos, palta

Si — 15 anos a través
del mercado gris.

APPCC / GLOBAL GAP

Inteligencia de Mercados

USS 48 millones

Camara de frio (2K
contenedores)
Empresa en las

Filipinas
(800 contenedores),
logistica, empaque,
transporte.

50% mayorista; 50%
minorista (como
Tesco, Aeon)

Selangor, Filipinas

Muchos — uvas,
granadas, arandanos

Si

No especificamente,
mds aun para el
comercio minorista
moderno. Primera

compafiia en lograr la

acreditacion ISO y
APPCC.

3 (importador
mas grande
palta)

USS 24 millones

Moderna
instalacion de
almacenamient
o en frio,
unidad
minorista y
mayorista.

Mayoristas,
supermercados
y vendedores
de fruta
(mercado
tradicional y
nocturno)

Pasar Borong

Muchos — uvas,
granadas, palta
y arandanos.

Si

No visto como
importante.
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5.2.4 Otros importadores

En términos de cdmo opera la mayoria de los "otros" importadores en el mercado de Malasia,
esto se puede resumir de la siguiente manera:

e A menudo son principalmente empresas mayoristas, pero que buscan importar de manera
directa cuando pueden.

e Ellos tienen un giro financiero considerablemente menor y, por lo tanto, no tienen el
mismo tipo de solidez financiera que las empresas lideres parecen tener.

e A menudo tratan principalmente con proveedores que estan ubicados mas cerca del
mercado de Malasia, como India, China, Tailandia, etc.

e A menudo tratan con productos de menor valor, como las hortalizas, y no con los
productos de fruta de mayor valor que el Peru quisiera exportar a Malasia.

e No han alcanzado estdndares internacionales reconocidos, como I1SO / APPCCy / o GAP
GLOBAL

e No han invertido en su infraestructura fisica de la forma en que las empresas lideres han
podido

e Ellos tienden a ocuparse de los mercados "tradicionales" y "dia / noche" en lugar del
comercio de supermercados mas sofisticado y en desarrollo

e Las relaciones con los proveedores tienden a ser mas un enfoque ad hoc que un enfoque
basado en la alianza.

e Ellos casi no tienen experiencia en tratar con Perd como proveedor.

En ultima instancia, serd la eleccién de cada exportador peruano decidir con quién hara negocios
en Malasia. Si bien estas "otras" empresas podrian resultar ser socios comerciales perfectamente
aceptables, no creemos que sean el objetivo inicial inmediato para los exportadores en esta etapa
del esfuerzo de exportacién peruano a Malasia.

5.2.5 Mayorista

El comercio mayorista en Malasia sigue representando un alto porcentaje del mercado en
general, estimamos que es de alrededor del 70% en este momento, pero como se menciond
anteriormente, estard bajo la presién de los minoristas mas modernos en el futuro.

Pasar Borong Selayang es el principal mercado de mayoristas de fruta en Malasia. El drea tiene
forma de "V"; a la derecha y a la izquierda hay unidades importadoras / mayoristas
individuales y en el medio esta el mercado en si, con escritorios de agentes individuales
situados dentro del mercado. El mercado, con sede en el distrito de Gombak, es administrado
por la Municipalidad. Hay aproximadamente 60 tiendas mayoristas en esta area (28 en el area
del mayorista central y solo 6 que representan productos frescos).
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La mayoria de los mayoristas a menudo son hospitalarios y realizaran negocios en inglésy / o
chino dependiendo de las demandas del mercado. Sin embargo, el negocio es lo primero vy, a
menudo, sigue comprando y vendiendo activamente durante una reunion.

En este mercado mayorista, no hay una subasta formal de frutas. Las ventas de productos
frescos se realizan formalmente entre los importadores / mayoristas. Los clientes en el
mercado mayorista incluiran empresas de catering, restaurantes, cadenas hoteleras, que
compran la fruta a precios de mayorista. Una pequefia proporcién del publico en general
también puede comprar en el mercado mayorista.

5.2.6 Minorista moderno

En 2016, el mercado minorista total de abarrotes en Malasia tenia un valor de US S 33.200
millones con un gasto per cépita de US $ 4.738. A continuacidn, se ofrece una descripcion
general de las operaciones minoristas mds importantes de Malasia:

Resumen de los principales lideres minoristas en el canal moderno de Malasia

Camblo Dt en veantes Numero de tiendasde  Numero de tiendas

Ventas en Tienda 2017 Ventas en Tienda 2018

(MYR m) (MYR m) e bart de 2 ie
Tesco plc 4,583 4,653 1.5% 76 83
Dairy Farm 3,477 3,557 2.3% 161 164
AEON 2,912 2,997 2.9% 56 59
Mydin 2,632 2,048 12.0% 124 137
Seven & | Holdings 2,383 2,669 12.0% 2,284 2,466
EconSave 2,092 2.313 10.6% 90 99
The Store 1,310 1,454 11.0% 79 82
99 Speedmart 1,197 1,319 10.2% 912 1,020

Fuente: IGD Data Analysis

Algunos de los principales jugadores en el mercado minorista de Malasia se detallan a
continuacion:

5.2.7 Tesco

e Tesco tiene la mayor participacion en el mercado de
abarrotes en Malasia con un 2.8% y esto se veria reflejado
en su participacién general en el sector de productos
frescos también.
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e Opera desde un sistema de hipermercado ya que los datos han demostrado que los
consumidores "pobres en el tiempo" en Malasia prefieren comprar todas sus compras
"bajo un mismo techo".

e Los hipermercados de Tesco se abastecen a través de dos
centros de distribucidon en Selangor. También trabajan en
alianza con la cadena local, Sime Darby, que proporciona a
Tesco conocimiento y experiencia local.

e Tesco estd comenzando a construir su propia gama de
etiquetas privadas orientadas a diferentes puntos de
precio, como Tesco Value para consumidores de bajo valor
y Tesco Finest para compras premium. Actualmente, la

gama estd compuesta por 4.000 productos con un 90% de
Malasia.

e Tesco también lanzé su tarjeta Clubcard con 20 millones de miembros en Asia, asi como
Biz Clubcard, que esta dirigido a clientes de pequefias empresas.

e Tesco lanzd Tesco Grocery Home Shopping y se asocid con Happyfresh, Lazada y Gemfive
para permitir una entrega mas rapida a sus clientes. Las ventas totales de Tesco Grocery
Home Shopping en 2017 alcanzaron los 12,3 millones de MYR. Se espera que el
crecimiento del negocio en linea para Tesco en Malasia continte creciendo en el futuro,
aunqgue en este momento solo representa 2% de las ventas totales

e Tesco tiende a obtener fruta de manera directa siempre que sea posible, pero utiliza a los
principales importadores 6/7 para hacer esto en su nombre también. El abastecimiento de
frutas y hortalizas se realiza de forma programada.

e Para los exportadores peruanos, la forma de tratar con Tesco en Malasia probablemente
sea a través de estos importadores lideres.

e El uso de su Tesco Finest se utiliza en una serie de categorias de alimentos, pero no es
comun en el sector de productos frescos.

e La oferta organica todavia es limitada en este momento pero se espera que crezca en el
futuro.
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5.2.8 Dairy Farm

e Dairy Farm, con sede en Hong Kong, entré en el mercado

de Malasia en 1994 y actualmente tiene una participacion (6
de mercado de 2,1%. COld

eopl

Storage

e El minorista opera con dos formatos de tiendas,

hipermercados y supermercados. Su punto de venta
minorista de almacenamiento en frio es un supermercado
premium que almacena stocks internacionales vy
organicos.

e El minorista continda invirtiendo en su cadena de
suministro y expandiendo su propio rango de marcas privadas.

e El minorista estd apoyando el programa TUKAR del gobierno, una iniciativa bajo el
Programa de Transformacion Econdmica para modernizar las tiendas del vecindario. A
través de esto, Dairy Farm ha ayudado a actualizar las tiendas locales en todo el pais en
Pahang, Penang, Johor, Sabah y Sarawak a las tiendas modernas.

¢ Un moderno centro de distribucidn se encuentra en Sepang, Selangor. Ademas, el minorista
opera un "complejo de la ciudad de frutas y hortalizas" a las afueras de Kuala Lumpur en
Balakong. Este centro de distribucidon esta disefiado para beneficiar tanto a los agricultores
como a los consumidores al acelerar la cadena de suministro y eliminar a los
'intermediarios’'.

o Dairy Farm tiende a trabajar en importaciones programadas de frutas y hortalizas con los
principales importadores de 6/7 ya identificados y esta es la mejor ruta al mercado para los
exportadores peruanos que desean tratar con este minorista.

o La oferta orgdnica todavia esta limitada en este momento para frutas y hortalizas frescas,
pero se espera que crezca gradualmente en el futuro.

5.2.9 Aeon

e AEON ingresé al mercado en 1984 como respuesta a la
invitacidn del gobierno de Malasia para que AEON
Japon ayude a modernizar la industria minorista en
Malasia.

e Desde entonces, Malasia se ha convertido en un
mercado clave para el minorista japonés y han abierto
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alli una oficina central como parte de su estrategia de mercado para centrarse en el
sudeste asiatico.

e El nimero de tiendas experimentd un gran aumento en 2012, cuando el minorista
adquirié 26 hipermercados de Carrefour.

e Las tiendas de AEON se encuentran principalmente en areas residenciales suburbanas,
atendiendo a los consumidores de ingresos medios de Malasia.

e AEON esta incrementando sus inversiones en el sudeste asiatico, y luego planea agregar
dos centros comerciales en Malasia.

e AEON big se estd embarcando en una nueva estrategia que gira en torno a la
consolidacion de su cadena de hipermercados y el enfoque en un Unico formato
comercial. El minorista estd buscando rendimientos mas altos y costos operativos diarios
mas bajos.

e AEON generalmente trabaja con los principales 6 o 7 importadores en Malasia para
suministrarles frutas y hortalizas y hacer esto de manera programada. La oferta orgdanica
todavia es limitada en este momento, pero se espera que, al igual que con otros
minoristas modernos, crezca gradualmente en el futuro.

5.2.10 Seven & | Holdings

e Elgrupo japonés Seven & | Holdings entrd por primera vez
en el mercado de Malasia en 1984.

e Bajo la marca '7-Eleven', ahora es la tienda de
conveniencia 24 horas mas grande que sirve a mas de
medio millén de clientes por dia.

e Se alcanzaron ventas de 2.3 mil millones MYR en 2017, a
través de 2.284 tiendas

o Cada tienda 7-Eleven tiene mas de 2,000 productos, incluidas sus marcas propias. Todos los
alimentos que se venden en la tienda estan
certificados como HALAL.

5.2.11 Mydin

e Mydin originalmente era un especialista mayorista
no alimentario, pero comenzd a incursionar en la
venta minorista en supermercados en 1997.

Inteligencia de Mercados




SERVICIOS AL
EXPORTADOR

e El legado de la marca Malasia es importante con su lema: "Nacido en Malasia, todavia
malasio".

e El enfoque en el cliente es importante con un programa de lealtad especialmente
disefiado en las operaciones.

e Se espera que la expansién de la tienda en su cartera de multiformato continde,
apuntando a 42 hipermercados para el 2018.

e Con la mayor cantidad de tiendas que suman un total de 76 con formato de conveniencia
(579 millones de MYR). Las ventas mas grandes son del formato de hipermercado.

e Mydin trabaja de manera programada con los principales 6 o 7 importadores en Malasia y
esta es la ruta mas adecuada para ingresar al mercado para los exportadores peruanos
gue desean tratar con este minorista.

5.2.12 Compras en linea

Las compras en linea o la venta minorista por Internet es un drea que tiene un gran potencial
de crecimiento debido al mayor acceso a Internet, tanto de la demanda de los consumidores
como de las iniciativas gubernamentales. Segln una encuesta de Mastercard, el 60% de los
malasios estan comprando en linea (alguna cosa) al menos una vez al mes.

A medida que Internet de banda ancha ingresa a zonas rurales, esto también brindara a los
consumidores rurales la oportunidad de comprar articulos que normalmente solo se
encuentran en centros urbanos y al cual no tienen acceso debido a varias razones (por
ejemplo, se encuentran muy lejos de un centro urbano o no cuenta con transporte, falta de
tiempo libre, entre otros).

El comercio minorista por Internet tiene mas éxito en los sectores no alimentarios, ya que los
malasios a menudo preferirian comprar alimentos directamente de las tiendas, donde pueden
seleccionar a mano la calidad de sus alimentos. Los principales sectores que funcionarian bien
con la venta minorista de Internet son los articulos electrénicos, la ropa y el calzado, asi como
la belleza y el cuidado personal.

El desglose del mercado de compras en linea en Malasia se establece de la siguiente manera:
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Grafico 35

PRODUCTOS QUE LOS CONSUMIDORES MALAYOS COMPRARON EN LINEA
EN EL 2016

Accesorios personales y
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Articulos y Muebles

para el Hogar
13%

Productos
electronicos ,
14% Productos

Multimedia,
20%

Fuente: Euromonitor

Sin embargo, como ocurre con muchos otros consumidores en todo el mundo, todavia existe
el temor al robo de identidad a través de las compras en linea. Para combatir esta inquietud,
los minoristas deberan inspirar confianza al consumidor asegurandoles que sus datos
personales estén protegidos cuando compren en linea.

Todos los minoristas lideres buscan expandir sus servicios de compras en linea en el futuro. Si
bien Amazon ofrece algunos productos a Malasia, como libros, etc., el servicio dista de ser
completo. Esto no se ha extendido para incluir el mercado de alimentos / productos frescos
hasta la fecha.

5.2.13 Mini-supermercados

Las tiendas de conveniencia y las gasolineras se encuentran principalmente en las ciudades,
pueblos mds grandes y en la carretera Norte - Sur. La mayoria de estas tiendas son
operaciones de franquicia con el apoyo de sus franquiciadores en forma de soporte
publicitario, capacitacion del personal, financiacién, compras a granel e instalaciones de
distribucion. A menudo son consideradas como "tiendas de gasolinera" por nifos,
adolescentes y adultos jovenes que generalmente compran revistas, periddicos, dulces, papas
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fritas y otros bocadillos, helados u otros alimentos y bebidas individuales consumidos "en el
camino".

Las tiendas en gasolineras también se usan de manera similar por los conductores y sus
pasajeros, quienes generalmente tienen prisa y normalmente no navegarian en tales tiendas.
Por esa razén, la mayoria de las ventas individuales realizadas son de poco valor. Estas tiendas
con aire acondicionado generalmente tienen una gama mas pequefia de productos populares
de alimentos y bebidas procesados y envasados en comparacidon con los que llevan los
supermercados / hipermercados. También llevan productos alimentarios para microondas que
pueden calentarse en la tienda para su consumo inmediato.

Ademas, las tiendas de autoservicio y las gasolineras también sirven comida y bebidas listas
para consumo; como sandwiches, arroz frito, fideos fritos, nasi lemak y otros platos asiaticos
cocinados, bollos, bocadillos de curry y similares, café caliente o té listo para beber, refrescos y
otras bebidas.

Por lo general, no comercializan productos perecederos; como carne fria, pescado y marisco,
frutas y hortalizas frescas. La mayoria de los productos estan en envases individuales o en
envases mas pequefios que los que llevan los supermercados / hipermercados. Sin embargo, el
precio minorista es generalmente mas alto en tiendas de conveniencia y tiendas de estaciones
de servicio que en supermercados / hipermercados.

5.2.14 Servicio de comida

Malasia tiene un mercado de servicio de alimentos considerable y de rdpido crecimiento. El
USDA valora esto hasta US S 6 mil millones por afio. Con una afluencia cada vez mayor entre
los consumidores y un aumento de turistas, este sector esta creciendo en términos de compras
de productos frescos. El nimero de turistas que visité Malasia llegd a 62,7 millones en 2016.
Los Head Chefs compran productos frescos directamente de los importadores o visitan el
mercado mayorista para seleccionar su fruta. Las decisiones de compra se basan en el precio y
no en base al lugar de origen del producto.

Actualmente, 1.800 hoteles y resorts estdn registrados en el Ministerio de Turismo, con
aproximadamente 209,000 habitaciones disponibles en toda Malasia. Las tasas de ocupacion
promedio se han estado ejecutando al 70% o mas. Para atraer a los musulmanes locales e
internacionales, algunos hoteles han solicitado la certificacion Halal, y el Departamento de
Desarrollo Islamico (JAKIM), la autoridad islamica nacional de Malasia, ha aprobado alrededor
de 125 hoteles como Halal. Ademas, se calcula que 200 hoteles adicionales obtuvieron la
certificacidn halal a través de departamentos isldmicos estatales individuales.

Malasia tiene una gran variedad de establecimientos de comidas, que incluyen restaurantes de
servicio completo, restaurantes de comida rapida, cafeterias, puestos de comida, patios de
comidas, panaderias, pubs y bares. La mayoria de los restaurantes ofrecen cocina asiatica, con
los chinos dominando los restaurantes de gama media y alta. Los restaurantes malayo, indio
(varias cocinas), japonés (varias cocinas / formatos) e indonesio y tailandés también dominan
la escena de los restaurantes locales. Con la creciente urbanizacion, las decisiones cambiantes
se basan en el precio y no estan donde se ha producido el producto.
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Los consumidores cada vez prefieren alimentos mas saludables ofrecidos por ciertos
restaurantes, y los productos orgdnicos son cada vez mas populares. Un ejemplo de
alimentacién mas saludable es el aumento de los puestos callejeros que venden jugos de fruta.
Los vendedores como Juice Works, Boost Juice Bars y Tutti Frutti, que ofrecen batidos de
yogurt nutritivos o jugos saludables como una alternativa al café, han ganado prominencia a
medida que los consumidores aspiran a habitos mas saludables.

Las empresas y marcas locales dominan el sector de servicios de alimentos. QSR Brands (KFC),
Golden Arches (McDonald's) y Secret Recipe Cakes & Café dominan el sector de servicios de
alimentos para el consumidor en Malasia. Han comercializado constantemente sus productos
con una variedad de campanas promocionales de mercadotecnia, por ejemplo, promociones
de tiempo de té de 3:00 a 6:00 p.m. por Secret Recipe Cakes & Café.

La innovacién continua en el menu de la compaiiia le permite superar a otros competidores.
Ademas, Secret Recipe Cakes & Café se ha expandido agresivamente con mds puntos de venta
nuevos en Malasia, lo que le ha ayudado a ganar participacién en el mercado.

Los proveedores independientes de servicios de comidas también juegan un papel importante
en el sector, particularmente debido a la gran cantidad de quioscos y puntos de venta al aire
libre. La mayoria de estos proveedores son administrados por proveedores independientes.
Los bares / pubs, los restaurantes y cafés de servicio completo también son
predominantemente proveedores de servicios de comidas independientes. A pesar del
predominio de los proveedores de servicios de alimentos independientes, las cadenas también
son prominentes.

La mayoria de las cadenas de comida rapida, como KFC y McDonald's, han gozado de
popularidad en Malasia durante afios. Otras cafeterias originarias de los Estados Unidos
distintas de Starbucks han ingresado como The Coffee Bean. Otras cadenas de servicio de
alimentos de Malasia como Old Town White Coffee, Secret Recipe Cakes & Café y San
Francisco Coffee se han expandido agresivamente también.

Se pueden encontrar mas detalles sobre el sector de servicio de alimentos de Malasia en el
siguiente sitio web:

https://gain.fas.usda.gov/Recent%20GAIN%20Publications/Food%20Service%20-
%20Hotel%20Restaurant%20Institutional Kuala%20Lumpur Malaysia 12-5-2016.pdf

5.3 Distribucion Fisica

Malasia es a la vez productor e importador de fruta fresca.
La produccién de fruta fresca local incluye productos como
pifia, platano, sandia, duridn y coco.

(&
El mercado mayorista se utiliza como la principal ruta de [T
comercializacién de frutas, hortalizas y pescado. El
mercado mayorista de Selayang es el mayor mercado
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mayorista de Malasia y suministra hasta el 70% de
la fruta per se.

La ruta mayorista al mercado todavia tiene un
papel importante en Malasia. Los mayoristas suelen
comprar a los importadores para suministrar a los
mercados finales, como hoteles, restaurantes y
algunos minoristas. Los grandes minoristas, como
Giant, han establecido su propia cadena de
suministro y estan aumentando las compras directas entre
ellos y los productores / exportadores.

Los productos frescos importados entran principalmente
en el mercado a través de Port Klang (el puerto principal) y
Penang. La mayoria de los productos de proveedores
establecidos como Sudafrica, los EE. UU., Australia, Chile,
etc. ahora se transportan directamente a Malasia, en lugar
de a través de Singapur.

Debido a las preocupaciones fitosanitarias del Gobierno de
Malasia relacionadas con una enfermedad tropical - South
American Leaf Blight (SALB), se impide el ingreso legal
directo a Malasia desde el Peru. Sin embargo, algunos
productos frescos peruanos se encuentran en el mercado.
Para ingresar al mercado de Malasia, los productos
normalmente se exportan a través de Singapur y / o Hong

Kong. Ademds, los importadores informan que ocasionalmente el
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producto ingresa

directamente a Malasia. Esto corre un gran riesgo, ya que en ocasiones las autoridades

portuarias han impedido que el producto ingrese al pais.

Para construir presencia en el mercado, existe un requerimiento urgente para que los

gobiernos malasio y peruano negocien y abran el acceso formal a este mercado. Hasta que

esto no se rectifique, a las exportaciones peruanas les serd muy dificil alcanzar su potencial en

Malasia.

Todos los movimientos de carga adicionales se realizan por
carretera. Existe una vision mixta respecto a la utilizaciéon del
transporte refrigerado y a temperatura ambiente. Ambas
opciones se vieron en el mercado, y los encuestados que
utilizaron transporte a temperatura ambiente comentaron que
el mercado mayorista esta a solo 40 minutos de su camara

frigorifica.

El transporte de frutas por mar es preferible al transporte aéreo,

ya que mantiene un precio competitivo, sin embargo, al
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comienzo de una temporada o para mas fruta perecedera (como los arandanos), se utilizara el
transporte aéreo.

El espiritu con los importadores / mayoristas es mantener la fruta en movimiento dentro de la
cadena de suministro e idealmente no quieren que la fruta se almacena en la cdmara
frigorifica.

5.3.1 Condiciones comerciales

La mayor parte del comercio horticola dentro de Malasia se realiza bajo consignacion
(términos CIF y FOB). Sin embargo, los importadores especializados, especialmente aquellos
gue importan productos de mayor valor, importan sobre la base de un precio fijo, con los
términos de pago negociados con el proveedor.

Hay una serie de formas tipicas en que los importadores pagan a los
exportadores, pero la mas comun es que se realice un pago dividido
cuando el producto se despacha y se paga el saldo cuando el producto
ha llegado "al mercado". Son posibles variaciones de esto, como el
pago basado en "efectivo contra documentos", pero dependen en
gran medida de la fuerza y la duracién de la relacién comercial entre
el exportador y el importador.

Al igual que en muchos otros mercados internacionales de frutas,
existe una gran importancia en el desarrollo de la confianza comercial
entre el exportador y el importador, y por supuesto, viceversa. A los
exportadores peruanos les tomara tiempo lograr esto sobre la base de
gue el nivel de contacto directo entre ellos y los importadores de

Malasia es actualmente bajo. En gran medida, las capacidades de los
exportadores peruanos aln se desconocen en Malasia.

A su llegada a la tienda de importadores, se verifica la calidad de la fruta. Si hay algin
problema, se contacta al exportador y se envian fotografias de la fruta dafada (al exportador).
Un tercero también se utilizara para garantizar la condicién de la fruta.

Los importadores suelen tener una camara frigorifica muy cerca del mercado mayorista. Esto
se usara para control de calidad, re empaquetar (cuando sea necesario, sin embargo, esto es
minimo) y almacenar fruta. En el mercado mayorista, cada importador / mayorista tendra un
escritorio (en el edificio mayorista central) y la fruta sera almacenada (varios casos de cada
variedad) en condiciones a menudo muy calidas.

Si la fruta no se vende rapidamente, puede estar fisicamente en el mercado hasta por dos dias.
Otros importadores se encuentran en edificios dedicados con un punto de venta minorista,
pequefias areas de almacenamiento, un area de carga / despacho y oficinas en el piso de
arriba. Estas empresas suelen tener instalaciones de almacenamiento refrigeradas mas
grandes, alejadas del mercado central.

Los clientes visitaran el mercado para realizar pedidos diarios con su propio medio de
transporte o le indicaran al importador / mayorista que haga esto en su nombre.
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Varios de los encuestados informan que los pedidos se envian por adelantado a la fruta a un
precio acordado. Sin embargo, en ocasiones, la fruta que no se puede vender en China, Hong
Kong vy / o Indonesia también puede terminar en Malasia, lo que da como resultado que la
fruta se ofrezca a un precio reducido, lo que da como resultado un mercado muy competitivo.

5.4 Rutas de acceso fisicas
5.4.1 Aire

Malasia opera seis aeropuertos internacionales en todo el pais: el aeropuerto internacional de
Kuala Lumpur, el aeropuerto internacional de Penang, el aeropuerto internacional de Langkawi
y el aeropuerto internacional Senai en Malasia peninsular, el aeropuerto internacional Kota
Kinabalu en Sabah y el aeropuerto internacional de Kuching en Sarawak. El Aeropuerto
Internacional de Kuala Lumpur tiene una capacidad actual de 40 millones de pasajeros y 1.2
millones de toneladas de carga por afio.

El desarrollo en el aeropuerto prevé una expansion para albergar a 60 millones de pasajeros y
3 millones de toneladas de carga para el aino 2020. Luego de esto, una mayor expansion vera

100 millones de pasajeros y 5.5 millones de toneladas de carga por afo.

Grafico 36 Infraestructura del Aeropuerto de Malasia
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5.4.2 Infraestructura vial

Malasia cuenta con una red de 94.500 kildbmetros de carreteras principales y secundarias. Esto
incluye 580 kildmetros de autopistas, que conectan Kuala Lumpur con Singapur y con los
principales puertos maritimos y otros destinos. Sin embargo, el sistema de carreteras aun esta
poco desarrollado en el este de Malasia (Sabah y Sarawak), y la mayoria de las carreteras se
encuentran en Malasia peninsular.
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El Gobierno ha invertido, y continta invirtiendo, en el desarrollo del sistema de transporte
publico, incluida la modernizacidn de los ferrocarriles del pais y la construccién de un sistema
ligero de transito rapido en Kuala Lumpur. Malasia tiene un sistema ferroviario de
aproximadamente 1.800 kildmetros. Las principales pistas van desde Singapur a Kuala Lumpur
y luego a Penang y Bangkok.

Grafico 37 Infraestructura principal de carreteras de Malasia
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5.4.3 Maritima

Los puertos en Malasia se clasifican como puertos federales o estatales, con todos los puertos
federales bajo la jurisdiccidn del Ministerio de Transporte. Actualmente hay siete puertos
federales principales en Malasia: Port Klang, Puerto de Penang, Puerto de Johor, Puerto de
Tanjung Pelepas, Puerto de Kuantan, Puerto de Kemaman y Puerto de Bintulu. Port Klang y
Penang Port son los principales puertos para importar productos frescos. Dos puertos (Port
Klang y el Puerto de Tanjung Pelepas) se encuentran entre los 20 principales puertos de
contenedores del mundo. Port Kelang es el principal puerto de Malasia con lineas a mas de
500 destinos en todo el mundo.

Los ultimos datos disponibles mostraron que en 2016 llegaron 16.327 buques a través de Port
Klang. El puerto también tiene cuatro terminales de contenedores con una capacidad para
manejar 8.4 millones de TEU (Unidades Equivalentes de Veinte Pies) al afio.
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Grafico 38 Infraestructura Portuaria Maritima de Malasia
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5.5 Agencias de envio

Hay un nimero de agencias de envio que operan entre Per( y Malasia / otros puntos clave de
entrada en el sudeste asiatico y estos incluyen lo siguiente:

https://www.searates.com/maritime/peru.html

http://www.zim.com/countrysites/pages/ourglobalnetwork.aspx

https://www.apl.com/wps/portal/apl

https://www.maerskline.com/routes/search-routes

Los exportadores peruanos deben verificar cuidadosamente con las agencias de envio las opciones
de ruta y la regularidad de las salidas.

Los costos tipicos de envio a Malasia de diversas fuentes de suministro se pueden dar de la
siguiente manera:
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Tabla 16 Costos de envio indicativos

Pais/Fuente de suministro Costos (US $) por contenedor de 20 pies
Peru 1,900 - 3,300
Sudafrica 1,700 - 2,500
Nueva Zelanda 2,400 - 6,000
Australia 3,700 -6,200
California 1,685 - 3,400
Chile 500 - 3,000

Fuente: https://www.freightos.com/portfolio-items/freight-rate-calculator-free-tool

Las tarifas de flete pueden, por supuesto, variar considerablemente, dependiendo de las
épocas del afio y la ruta seleccionada, el transportista contratado y, por lo tanto, los
exportadores peruanos deben verificar esto cuidadosamente. Sin embargo, creemos que al
verificar con otras fuentes de datos e informacidn, las cifras que se muestran arriba son
representativas del rango de costos de envio como se muestran en varios paises que
abastecen el mercado de Malasia.

Sin embargo, a partir de los datos anteriores, pareceria que los exportadores peruanos estan
sistematicamente en desventaja frente a otros exportadores, especialmente de Chile,
Sudafrica y California, pero podrian estar ligeramente mejor posicionados frente a los
exportadores con este respecto de Australia y Nueva Zelanda, pero esto es no garantizado.
Esto fue confirmado en varias de las entrevistas comerciales que llevamos a cabo en Malasia
durante nuestra investigacion.

5.6 Rutas del mercado

5.6.1 Resumen

La estructura minorista de Malasia esta dividida por la venta al por menor moderna vy
tradicional. "Moderno" se refiere a las cadenas minoristas con formatos modernos vy
merchandising que generalmente atrae a clientes mas jovenes. El formato tradicional suele
estar en el centro de una comunidad (pueblos y ciudades) y vende carne, frutas, hortalizas y
pescado. Por lo general, la generaciéon mas longeva compraria aqui.

El USDA informa que las ventas minoristas actuales totales de
alimentos y bebidas se estiman en US $ 16 mil millones. Es
probable que la previsidn para este sector crezca alrededor de un
3% este afio (2017). Los mercados tradicionales todavia dominan
este mercado, sin embargo, se prevé que en los proximos afios
esto cambie a medida que el comercio minorista moderno se
haga mas popular.
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Los mercados tradicionales se conocen como "mercados humedos, mercados matutinos vy
nocturnos”. Los mercados humedos diarios operan en edificios permanentes y los mercados
semanales de mafiana y de noche operan en ubicaciones no permanentes. Esta es un drea
sucia con fruta en exhibicion a menudo 'sudando’ en el calor. Los encuestados informan que la
fruta esta disponible durante todo el dia, con el vendedor (a menudo denominado "vendedor
ambulante") que tiene acceso a una pequefia tienda refrigerada cerca del mercado para
reabastecer el area de ventas.

Algunos importadores prefieren hacer negocios con los vendedores ambulantes, ya que de
inmediato pagan en efectivo, en lugar de los minoristas que solicitan condiciones de crédito de
hasta 60 dias.

Hawkers comprara sus productos frescos del mercado mayorista. El comercio para obtener el
mejor precio se realiza por teléfono o cara a cara. Por lo general, el minorista recoge la fruta a
las 4 a. M. Del mercado mayorista y luego la transporta a su tienda refrigerada con su propio
medio de transporte.

Dependiendo de la tienda minorista, en la tienda refrigerada, la fruta sera revisada con calidad,
re-empacada (ya sea en un empaque listo para el menudeo y / o en cajas de regalo) y
redistribuida al puesto / tiendas.

Tipicamente, los puntos de venta minoristas administrardn su propio suministro vy
desarrollaran relaciones directas con los productores / exportadores. Sin embargo, algunos
minoristas modernos todavia dependen de su suministro a través del mercado mayorista y los
importadores. Los compradores suelen comprar el aspecto de la fruta, ya que los
consumidores compran esto (también consulte la seccidn sobre fruta orgdnica).

El margen minorista se estima entre 20-30%. Las salidas mas premium funcionaran con un
margen del 50%, mientras que otras salidas trabajaran con un margen del 20%.

La distribucién refrigerada es extremadamente importante para los minoristas mas modernos
y entienden el beneficio que la distribucion refrigerada brinda a la calidad y la retenciéon de la
vida util de los productos frescos.

Las lineas de volumen mas pequeiias, los arandanos y las paltas; por ejemplo, se compraran a
través de importadores en el mercado mayorista. La distribucién puede ser organizada por los
importadores u organizada por el minorista.

5.6.2 Estandares técnicos y Otros requerimientos

Se requieren los estandares APPCC y GLOBAL GAP de los minoristas modernos. Esto se ve
como una necesidad y no se buscardn negocios con los productores / exportadores que no
tienen esto en su lugar. Sin embargo, muchos encuestados (mayoristas e importadores)
informan que para otras dreas del mercado, estas normas técnicas reconocidas

Inteligencia de Mercados Pagina 98132



SERVICIOS AL
EXPORTADOR

internacionalmente aln no se requieren. Se espera que esto cambie en los proximos afios, con
un requisito cada vez mayor de estandares técnicos mas reconocidos.

No hay un estandar especifico para importar fruta en este mercado. Esto en parte se debe a la
naturaleza fragmentada del sector minorista. Diferentes tamafios y calidad de frutas se
adaptaran a diferentes puntos de venta. Por ejemplo, los mercados humedos prefieren frutas
gue son pequeias, ya que las frutas se compran por piezas; los puntos de venta minoristas
modernos prefieren frutas de gran tamafio para poner precios competitivos a sus productos
(ya que la fruta se compra con peso).

Los minoristas modernos quieren involucrarse con los exportadores, de todas las fuentes de
suministro, que tienen:

* Buena y consistente calidad del producto.

e Empaque robusto y de alta calidad.

¢ Buena logistica.

¢ Precio competitivo.

¢ Flexibilidad en términos de pago y otros términos y condiciones de negocios.
¢ Un presupuesto de marketing.

¢ Un plan promocional.

¢ Experiencia en el mercado

En algunas de estas dreas en este momento, Peru no puede ofrecer esto. Todo esto se debe a
la falta de acceso directo al mercado.

5.7 Consideraciones comerciales

Los empresarios en Malasia estdn muy ansiosos por desarrollar relaciones comerciales y
solicitar ver muestras de fruta y quieren discutir los precios, casi de inmediato. En general, son
complacientes y estan ansiosos por explorar las relaciones con los exportadores de todas las
fuentes de suministro. Algunas personas de negocios se comunicaran por correo electrénico y
WhatsApp, mientras que otros prefieren métodos mas tradicionales, como la organizacion de
reuniones por teléfono, y muchos aun prefieren encontrarse cara a cara.

Se recomienda una visita a los exportadores peruanos en algin momento en el futuro a los
principales 5 o 6 importadores que dominan la importacion de fruta en el mercado malasio, el
mercado mayorista y los puntos de venta (tanto tradicionales como modernos) para explorar
los requisitos del mercado y reunirse con compradores potenciales. Las visitas regulares al
mercado seran criticas para mejorar las relaciones comerciales. Sin embargo, la resolucién de
la cuestion de obtener acceso directo al mercado de Malasia es la tarea mas importante e
inmediata de todas.
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Las empresas en Malasia prefieren construir una relacion con sus proveedores. Esto puede
llevar un tiempo considerable y puede requerir varias visitas a Malasia antes de que se realicen
negocios reales.

Malasia es una sociedad multi-racial que consta de tres razas principales. Los malayos
representan el 60% de la poblacién, con el Islam como religién oficial; un poco mas del 20% de
los malasios son chinos, que pueden ser budistas o cristianos. Los indios forman el 7% de la
poblacién. Muchos son multilinglies, hablan al menos dos idiomas con fluidez, incluido el
inglés, que se usa ampliamente en el entorno empresarial. Durante las entrevistas comerciales,
a menudo se hablaba el idioma inglés, pero en ocasiones se requeria un intérprete.

Establecer relaciones a largo plazo con proveedores y clientes es importante tanto para los
importadores como para los mayoristas. Para algunos importadores, han estado comerciando
con exportadores sudafricanos y australianos por mas de 20 afios. Una larga relaciéon comercial
es muy preferida. Ayuda a crear una garantia de que las importaciones se entregardn sin
escasez, en una alta calidad, en buenas condiciones de pago y a un precio competitivo. Los
términos de pago pueden ampliarse o hacerse mds flexibles para aquellos que han estado
comerciando durante un largo periodo de tiempo.

Antes de comprometerse con socios comerciales en Malasia (minoristas, importadores o
mayoristas), los exportadores peruanos deberian considerar:

¢ Lafortaleza financiera del socio comercial y su volumen de negocios.

e El nivel de interés y compromiso del socio comercial en llevar productos peruanos
importados.

¢ La segmentacidn de rango de lineas premium y basicas y productos de nicho, y la colocacién
de la competencia dentro de estos segmentos.

¢ Volumen de ventas esperado.
¢ Apoyo promocional esperado por los exportadores peruanos.

¢ La politica de compras del minorista, es decir, si compra directamente a exportadores
extranjeros o a través de importadores / distribuidores locales.

La semana laboral en Malasia es de lunes a viernes.
5.8 Precios

Se ha recopilado una variedad de precios de las entrevistas comerciales en Malasia. Estos
precios promedio se muestran a continuacién en US S en los gréficos a continuacién. Los
precios dependerdn de una serie de factores que incluyen:

e La temporada (precios mas altos al comienzo de la temporada).

¢ Proveedores premium; por ejemplo, Australia es percibida como un proveedor de calidad
para el aguacate.
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¢ Sobre o bajo suministro.

Tenga en cuenta que estos precios se han proporcionado como una indicacion de los precios en
el mercado en el momento de las entrevistas comerciales (septiembre / octubre de 2017). Estos
no reflejan la complejidad total de los cambios de precios a lo largo del afo debido a la
estacionalidad, la disponibilidad, la variedad y las condiciones locales de oferta y demanda.

Los siguientes graficos muestran la acumulacidn tipica de precios desde el nivel CIF hasta la
etapa minorista, pero deben considerarse como indicativos y no como definitivos. Se muestran
por separado para los 3 productos que creemos que tienen mas potencial para Peru en esta
etapa y luego colectivamente para los otros productos en consideracién.

Se proporciond mas informacién sobre las estructuras de precios en los perfiles de las
empresas proporcionados a PromPeru.

Grafico 39
Formacién del precio para la palta en Malasia
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Fuente: Estimaciones de Promar basados en las entrevistas comerciales
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Grafico 40
Formacion del precio para los Arandanos en Malasia
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Fuente: Estimaciones de Promar basados en las entrevistas comerciales

Gréfico 41
Formacion del precio para las uvas en Malasia
Formacion de Precio para las Uvas en Malasia
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Fuente: Estimaciones de Promar basados en las entrevistas comerciales

Inteligencia de Mercados Pagina 102]

132



SERVICIOS AL
EXPORTADOR

Grafico 42

Formacién de precios para otros productos seleccionados en Malasia

Formacion de Precio para Otros Productos Seleccionados en Malasia
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Fuente: Estimaciones de Promar basados en las entrevistas comerciales

Los precios de compra tipicos para la fruta importada bajo consideracion en este estudio se

pueden resumir de la siguiente manera:

Tabla 17 Precios de frutas indicativos®®

Producto Fuentes tipicas de USS por cartén
suministro
Uvas EE.UU, SA, Chile, Australia 15-30
Mango Tailandia 10-25
Palta SA, NZ, Kenia 35-40
Naranjas US, SA, Egipto 7-18
Citricos suaves China >10
Limones SA, China, Turquia 12-17
Arandanos Chile, Argentina, SA, 10 - 28
EE.UU
Ajo China 500 — 700 por tonelada
Datiles Tunez & otros Paises del 1,200 — 2,200 por tonelada
Norte Africano (dependiendo de la Fuente de
suministro)

Fuente: Promar International, basado en investigacion comercial

1% Basado en la investigacidn comercial que se llevd a cabo en setiembre/ octubre del 2017.

Inteligencia de Mercados Pagina 103]
132



SERVICIOS AL
EXPORTADOR

5.9 Percepcion de los productos peruanos

Los importadores con los que hablamos en el transcurso de nuestra investigacion a menudo
sabian relativamente poco de la oferta de Peru y se sorprendieron con la posible canasta de
frutas y hortalizas disponibles. Sin embargo, en general hubo una respuesta algo variada de los
encuestados con respecto al conocimiento de los productos peruanos. Poco mas de la mitad
de los encuestados informa que tienen al menos algun tipo de conocimiento bdsico.

Grafico 43 Conocimiento & Experiencia de Peri como Proveedor

Conocimiento y experiencia con los Productos
Peruanos (n=26)

m Conoce m Desconoce

Fuente: Entrevistas comerciales realizadas por Promar International

Esto se basa en la experiencia real en importaciones de productos peruanos a través del
mercado gris, los rumores de sus pares en el mercado u observar productos de la competencia
en el mercado (mayorista y / o minorista). Los encuestados que importan productos peruanos
a través del llamado mercado "gris" informan que la calidad del producto es buena
(especialmente para uvas y arandanos), sin embargo, la barrera para el crecimiento es el
acceso ilegal al mercado y el tiempo de trdnsito.

Los importadores de Malasia han visto algunos productos peruanos en el mercado y tiene
referencia especialmente de las uvas y los ardndanos. Existe interés en explorar esta
oportunidad una vez que se haya resuelto el problema del acceso directo. También hay una
buena oportunidad para la palta.

El tiempo de transito desde Peru también actia como una barrera importante para la entrada
al mercado, y los encuestados informaron que los tiempos de transito maritimo podrian
demorar entre 30 y 40 dias en llegar a Malasia. Esta es una preocupacion para los
importadores debido al efecto potencial en la calidad del producto, la dificultad para planificar
las importaciones (en torno a otros proveedores) y el impacto en los costos del transporte.
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Tabla 18 Tiempo de Transito a Malasia

Fuente de suministro Tiempo de Transito (niumero de dias)
Peru 30-40
Sudafrica 15-20
Tailandia 2 -3
India 5
China 10
Paquistan 7-8
Australia 18-21
Nueva Zelanda 12-20

Fuente: Promar International, basado en la investigacion comercial e inicial

Todos los comerciantes involucrados en el ejercicio de investigacion estdn interesados
basicamente en explorar futuras relaciones comerciales con los exportadores peruanos. Los
importadores estan satisfechos con el nivel de compromiso con los exportadores
competidores existentes (es decir, SA, EE. UU., Australia, etc.), sin embargo, existe un interés
genuino en explorar y obtener una comprensién mds completa de los productos que se
ofrecen en Peru.

Grafico 44 Percepcion de Peri como Proveedor

Percepcion de los Productos Peruanos (n = 26)
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Los encuestados que respondieron esta pregunta compararon sus comentarios sobre las uvas,
los arandanos y las paltas, ya que estos eran los productos que los importadores tenian
experiencia en la importacion desde Perd. Se tomd un promedio de todos los puntajes.

La calidad, la variedad de productos y la tecnologia avanzada obtuvieron excelentes puntajes
entre los encuestados de Malasia. Los encuestados se centraron en los requisitos de empaque
dentro del segmento de tecnologia avanzada, ya que no estaban seguros de las tecnologias de
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| + D utilizadas en Peru. El precio tiene un puntaje mas bajo debido al mayor costo de los
productos que ingresan al mercado gris.

Se informé que esto aumentd hasta un 30% en comparacion con los productos que ingresan
legalmente. Las entregas puntuales fueron mas bajas debido al largo tiempo de transporte
maritimo, en comparaciéon con los principales competidores. Los encuestados a menudo no
estaban seguros sobre el servicio posventa proporcionado por los exportadores peruanos.

Aquellos que pudieron desarrollar una relacidn con los exportadores informaron que estaban
satisfechos con la naturaleza inmediata de las consultas sobre la calidad del producto. Otros
informan que esto es dificil de determinar con el producto que ingresa ilegalmente al pais.

Existe cierta preocupacion de que los exportadores peruanos estén mas enfocados en el
mercado de América del Norte y menos interesados en el sudeste asiatico. El sentimiento se ve
agravado por la falta de un acuerdo fitosanitario formal entre los dos paises y que hace casi
imposible el comercio directo.

Los exportadores peruanos aun deberian visitar ferias comerciales clave para la region asiatica
per se, la principal de ellas es Fruit Logistica Asia, que se celebra en Hong Kong, y los
exportadores peruanos deberian aprovechar esta oportunidad para establecer relaciones con
los importadores de Malasia que también visitan este evento.

Si bien la impresidn general de la fruta peruana en Malasia se ve como positiva, se deben tener
en cuenta varios otros factores a tener en cuenta aqui:

e No se han comercializado suficientes frutas peruanas en Malasia de manera consistente
para que se desarrolle una opinién realmente sdlida sobre esto.

e En el peor de los casos, Peru es considerado como "proveedor suplente" para los otros
proveedores internacionales mas establecidos como los EE. UU., Sudafrica, Australia, etc.
todos ellos han estado activos en este mercado durante un periodo considerable de
tiempo comparado con Peru.

e No ha habido promocion formal en ningln nivel del sector de fruta de exportacion
peruana hasta la fecha. Esto acrecienta la falta de conciencia de lo que Peru realmente
tiene para ofrecer.

e Peru, en muchos casos, tiene muchas variedades de fruta para ofrecer, al igual que otros
proveedores internacionales, por lo que no existe un punto de venta Unico (USP) fuerte
para Peru en el mercado de Malasia hasta la fecha.

e En algunos casos, la calidad general de la fruta peruana podria no ser tan buena como la
de otros proveedores internacionales mds establecidos. Esto se debe al tiempo prolongado
de transito / envio desde Pert y al hecho de que el proceso de distribucidén general se
desacelera debido a que la fruta debe llegar a Malasia a través de Singapur o Hong Kong.

e Esto significa que, si bien la reputacion general del Peru en Malasia es suficientemente
buena hasta la fecha, no hay nada que indique que la fruta peruana sea mejor que la que
ya se suministra al mercado y, de hecho, en algunos casos podria ser inferior.
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Dicho esto, en casi todos los casos, los importadores de Malasia estaban interesados en el
principio y la oportunidad de desarrollar mas relaciones comerciales con los exportadores
peruanos. El desarrollo de la confianza entre importadores y exportadores es muy importante.
Esto solo puede construirse durante un periodo de tiempo.

La reaccién ante la posibilidad de que los importadores de Malasia traten con los exportadores
peruanos, de alguna manera, podria haber sido predecible. Perd ya es un proveedor
reconocido en los mercados internacionales. La mayoria de los importadores estan interesados
en tener tantos proveedores como sea posible, especialmente cuando el mercado es tan fluido
en su estructura y naturaleza. Esto les daria, ademds, otra opcidn frente a sus proveedores
existentes.

Al mismo tiempo, la reaccion positiva al interés en tratar con Peru fue consistente a lo largo de
nuestras entrevistas. Por lo tanto, creemos que el interés entre los importadores de Malasia en
hacer negocios con Peru es genuino.
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6. ANALISA DE LA DEMANDA

6.1 Perfil del consumidor

Como se menciond, la poblacidn de Malasia actualmente es de unos 32 millones y se espera
qgue aumente a 33 millones para el afio 2021.

Las divisiones religiosas en el pais estan estrechamente relacionadas con estos grupos étnicos:
60.5% de la poblacion sigue al Islam, 19.2% sigue las creencias budistas, 9.1% sigue la fe
cristiana, 6.3% sigue las ensefianzas hindues, 2.6% sigue las religiones tradicionales chinas
como el confucionismo y Taoismo y 2.3% siguiendo cualquiera de los sistemas de creencias o
ninguno en absoluto.

El idioma oficial es Bahasa malayo (o Bahasa Melayu), sin embargo inglés, chino (cantonés,
mandarin, Hokkien, Hakka, Hainan y Foochow), varias lenguas indias (Tamil, Telugu,
Malayalam, Punjabi) y tailandés también se hablan ampliamente. Otros idiomas indigenas se
hablan en la costa este en Sabah y Sarawak, donde Iban y Kadazan son los principales idiomas.

El aumento en el nimero de hogares en Malasia a mds de 6 millones en los ultimos afios se
puede atribuir a la migracidon urbana debido a las nuevas oportunidades de trabajo y el
aumento de la educacién postsecundaria. El aumento de la urbanizacidon también ha afectado
el aspecto de los hogares de Malasia. Aunque todavia es raro que los malasios vivan solos, se
esta volviendo mas popular entre las generaciones mas jovenes, ya que comienzan un nuevo
trabajo o asisten a la universidad.

Tradicionalmente, los jovenes malasios no abandonaban la casa de su familia hasta que se
casaran. Este cambio ha afectado las prioridades para este grupo de edad: comodidad y
conveniencia. Este grupo buscard productos que sean compatibles con las exigencias de su
ajetreado estilo de vida, por lo tanto, las comidas empaquetadas y preparadas, asi como las
opciones para salir a cenar, desempefiaran un papel mas importante en la vida de este grupo.

Con el aumento del empleo y la educacidn superior, no es motivo de sorpresa que el ingreso
disponible de los hogares también vaya en aumento. Este crecimiento ha tenido un impacto en
las compras de bienes inmuebles domésticos que se percibieron como articulos de lujo como
lavaplatos, refrigeradores, congeladores y hornos de microondas, teléfonos maviles y el uso de
Internet.

A medida que el estilo de vida de Malasia cambia de rural a urbano, la dieta y los niveles de
actividad de los malasios han cambiado en consecuencia. Mas personas viven en areas urbanas
y trabajan mds horas. Los habitos alimenticios se han desplazado a la conveniencia de las
comidas preparadas y procesadas. Con mayores ingresos disponibles, los malasios también
pueden comprar refrigeradores, congeladores y microondas para ayudar a maximizar el uso de
estos nuevos y convenientes articulos de comida.

Sin embargo, como el nivel de actividad de los consumidores urbanos ha disminuido, y los
empleos se han vuelto mds sedentarios, surgen nuevos problemas de salud tales como
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enfermedades cardiacas, enfermedades mentales, trauma / accidentes de trafico, cancer,
asma, obesidad, diabetes y muchas de las mismas enfermedades asociadas con los paises
desarrollados. Si bien el Ministerio de Salud trata de abordar estos nuevos problemas, también
debe continuar luchando contra los problemas de salud mas frecuentes en los paises en
desarrollo que todavia estan presentes en Malasia, como fiebre del dengue, tuberculosis,
intoxicacion por alimentos y enfermedades de las manos, pies y boca.

Las areas urbanas mas grandes de Malasia
PBI Nominal/persona

2017 -2021

incluyen la capital: Kuala Lumpur (6.8 millones)
y Johor Bahura (910,000). La poblacidon de
Malasia estd aumentando sus ingresos con un
poder adquisitivo creciente. Los estilos de vida 12,000 —
urbanos, en particular, se estdn volviendo mas 10,000 e

14,000

modernos, ya que los consumidores prefieren £.000

comprar en comercios minoristas modernos 6000

con aire acondicionado y con una demanda

I~

USS / por persona
[=]
o
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creciente de alimentos importados. El 73% de
la poblacién tiene una base urbana y el 66% 2000
estd en edad de trabajar. El PIB per capita se 0
incrementard a cerca de US S 12,000 para el o e e o0 o

2021.

6.2 El papel de la religion

La mayoria de los encuestados informa que las ceremonias religiosas tienen un impacto
positivo en las ventas de productos frescos en Malasia. Los productos frescos a menudo se
usan para adorar a un dios. Se instala un altar en numerosos lugares y se compra fruta para
decorar el altar. Los importadores informan que las ventas pueden aumentar hasta alrededor
del 15% durante estos periodos del afio. La gente reza a los dioses el 1 y el 15 de cada mes
(calendario lunar), es cuando se ven los picos con las compras de fruta. Otras ocasiones
similares que tienen un impacto positivo en los volumenes de ventas son el Ailo Nuevo Chino y
el Festival de Otofo.

6.3 Analisis de tendencia del consumidor

El estilo de vida de los consumidores de Malasia ha estado evolucionando y cambiando debido,
en parte, a la creciente afluencia y los niveles de educacién. Los minoristas internacionales de
alto perfil y los medios de comunicacién globales también han contribuido a configurar el
comportamiento de compra del consumidor. Los malasios se estdn volviendo cada vez mas
occidentalizados, sofisticados y cosmopolitas.

El mayor acceso a Internet en todo el pais respalda el crecimiento en el sector de compras
minoristas en linea de Malasia. Esto se destacd en varias entrevistas comerciales, y muchos
minoristas modernos informaron que esta es una de las areas clave de desarrollo dentro de
Malasia.
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Los consumidores de Malasia se enfrentan actualmente a varios obstaculos financieros, como
la desaceleracion de la economia, la inflacién y el nuevo impuesto del 6% sobre bienes y
servicios, que generalmente ha aumentado los precios. Los malasios han respondido
recortando los gastos en varias dreas, incluidos los restaurantes y los viajes de vacaciones, y
algunos han cambiado de comprar alimentos en los supermercados a comprar en mercados
"humedos" menos costosos. Por otro lado, parece haber una pequeiia disminucién en la
demanda de 'necesidades' tales como teléfonos inteligentes y otros dispositivos nuevos.

6.4 Consumo de frutas y hortalizas

Una Encuesta Nacional de Salud y Morbilidad realizada en 2015 encontré que solo el 6% de los
adultos malasios consumen suficientes frutas y hortalizas. Esta es una disminucidn del 7.5% en
2011. Hay muchas razones para esto informado, incluyendo:

o Falta de equilibrio en la vida laboral.
¢ Falta de comodidad.
¢ Costo.

e Preocupaciones por la higiene/ seguridad alimentaria.
Actualmente, la mayoria de los malasios no consume diariamente 2 frutas.

Vinculados con la comodidad, los importadores informan que las uvas seguiran siendo
importantes en este mercado. La tendencia va de variedades con semillas a sin semillas del
tipo uvas rojas y blancas. Se prefiere una uva mas grande, con un sabor dulce.

Los citricos y las manzanas seguiran siendo los productos de frutas 'basicos'. Hay un
crecimiento en la demanda de otros productos, como mandarinas, uvas, peras, frutas de hueso
y berries. Los consumidores buscan continuamente alternativas y el segmento de berries esta
creciendo en Malasia.

Los ardandanos, aunque todavia se comercializan en volimenes relativamente pequefos, estdn
experimentando un crecimiento con los consumidores interesados en las propiedades
saludables del producto. La demanda local esta aumentando y en ocasiones los importadores
tienen dificultades para abastecerse. Los citricos contindan creciendo en demanda,
particularmente en torno al Afio Nuevo Chino con la entrega de obsequios.

La palta también estd creciendo en
popularidad, sin embargo, hay una mayor

demanda de paltas Hass, verdes y "sin
madurar”. Australia se relaciona con los LR o !&g

A HASS 3
consumidores a través del empaque para 5 AVOCADO ¢

informarles sobre el proceso de maduracién

y cuando consumir los aguacates.
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Sin embargo, hay muchas menos oportunidades para productos como datiles o ajos, donde el
suministro estd dominado por paises / regiones como el norte de Africa, Medio Oriente, China
e India. Serd dificil para Peri competir en estos mercados. Sin embargo, los importadores
estan interesados en ver el producto de Perd, pero insisten en que debe ser competitivo con
China tanto en precio como en calidad (especificacién).
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7. REQUERIMIENTOS PARA EL ACCESO AL MERCADO

7.1 Tratado de Libre Comercio y Otros Tratados

Tanto Malasia como Peru son paises que participan en las negociaciones comerciales de la
Acuerdo Transpacifico de Cooperacién Econdmica (TPP, por sus siglas en inglés), cuyo objetivo
es crear un bloque econémico / comercial en 3 continentes. Los EE. UU. se han retirado de las
negociaciones, pero parece que todavia se estd avanzando en conjunto con los demas paises
involucrados, aunque lentamente. Entendemos por las conversaciones con la Embajada del
Peru en Malasia que en el transcurso de este proyecto se han logrado algunos avances aqui.

En el curso de nuestra investigacion, nos reunimos con la Embajada del Perd en Malasia.
Han estado trabajando estrechamente con algunos de los mayores importadores para
explorar oportunidades de exportar uvas de Peru a Malasia. Parece que hay voluntad de
hacer negocios de ambas partes, sin embargo, los problemas en el punto de entrada con
respecto a SALB deben ser resueltos. Se informé que hubo un retraso continuo en las
comunicaciones sobre este asunto, y esto ha estado en curso durante un afio.

Una conclusion exitosa de estas negociaciones, por supuesto, veria que Peru tiene un acceso
arancelario y no arancelario mucho mejor al mercado de Malasia con el tiempo.
Supuestamente, esto incluiria la cuestién de (en) el acceso directo al mercado de Malasia que
Peru enfrenta actualmente como resultado del problema SALB. Si esto puede resolverse por
otros medios mientras tanto, tanto mejor, por supuesto.

Si bien Malasia ya es miembro de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), también
persigue una serie de acuerdos comerciales regionales y bilaterales para complementar el
enfoque multilateral de la liberalizacién del comercio.

Los acuerdos difieren de los acuerdos regionales (ASEAN, por sus siglas en inglés) y directos
(independientes de los acuerdos regionales).

Estos incluyen:

e La ASEAN se formo por primera vez en 1967 con seis paises miembros: Brunei, Indonesia,
Malasia, Filipinas, Singapur y Tailandia, y luego se unieron Camboya, Laos, Myanmar vy
Vietnam. Los primeros seis miembros se conocen cominmente como ASEAN 6, mientras
que los ultimos cuatro son comunmente conocidos como paises CLMV.

e El Acuerdo de ASEAN - Australia - Zona de Libre Comercio de Nueva Zelanda (AANZFTA,
por sus siglas en inglés) fue concluido y anunciado por los Ministros en agosto de 2008 en
Singapur. Fue firmado el 27 de febrero de 2009.
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e En noviembre de 2001, la ASEAN y China acordaron iniciar negociaciones para un Area de
Libre Comercio ASEAN-China (ACFTA, por sus siglas en inglés). En el afio siguiente, la
ASEAN y China firmaron el Acuerdo Marco sobre Cooperaciéon Econdmica Global entre la
ASEAN y China.

e El Acuerdo de AIFTA sobre el Comercio de Mercancias (TIG) fue firmado el 13 de agosto
de 2009 por los Ministros de Economia de la ASEAN y el Ministro de Comercio e Industria
de la Republica de la India. Desde agosto de 2011, India, Singapur, Malasia, Tailandia,
Vietnam, Brunei, Indonesia, Filipinas y Myanmar han implementado el Acuerdo.

e El 8 de octubre de 2003 se firmd en Bali (Indonesia) el Acuerdo Marco para la Asociaciéon
Econdémica Integral (CEP, por sus siglas en inglés) entre la Asociacion de Naciones del
Sudeste Asiatico y Japon.

e El Acuerdo de Libre Comercio entre la ASEAN y Corea (AKFTA) entrd en vigor en junio de
2007. Se acordd que la ASEAN - 6 y Corea eliminarian los aranceles para el 90% de todos
los productos para 2010.

e Malasia y Japdén establecieron el Acuerdo de Asociacion Econdmica Malasia-Japon
(MJEPA, por sus siglas en inglés) el 13 de diciembre de 2005. MJEPA entré en vigor el 13
de julio de 2006. MJEPA es el primer Acuerdo general de Malasia que abarca: comercio de
bienes industriales y agricolas, comercio de servicios, inversidn, reglas de origen,
procedimientos aduaneros, normas y conformidad, propiedad intelectual, politica de
competencia, mejora del entorno empresarial, medidas de salvaguardia y solucion de
diferencias

e Malasia y Paquistan establecieron el Acuerdo de Asociacidn Econdmica mas Estrecho
entre Malasia y Pakistan (MPCEPA, por sus siglas en inglés) el 8 de noviembre de 2007.
MPCEPA entré en vigor el 1 de enero de 2008. El MPCEPA abarca la liberalizacion del
comercio de bienes y servicios, la inversion y la cooperacion técnica bilateral. construccion
en dareas tales como medidas sanitarias y fitosanitarias, proteccidn de la propiedad
intelectual, construccidn, turismo, salud y telecomunicaciones.

e Malasia y Nueva Zelanda iniciaron negociaciones sobre el TLC bilateral en mayo de 2005.
Las negociaciones del TLC Malasia - Nueva Zelanda (MNZFTA, por sus siglas en inglés)

concluyeron el 30 de mayo de 2009 en la 102 ronda de negociaciones en Kuala Lumpur.

e Malasia e India establecieron el Acuerdo de Cooperacidon Econdmica Integral Malasia-
India (MICECA, por sus siglas en inglés) el 24 de septiembre de 2010. MICECA entré en
vigor el 1 de julio de 2011.
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e El Acuerdo de Libre Comercio entre Malasia y Chile (MCFTA, por sus siglas en inglés) se
firmo el 13 de noviembre de 2010 en Yokohama, Japén. El MCFTA entrd en vigor el 25 de
febrero de 2012. Las negociaciones concluyeron en mayo de 2010 y cubren el comercio de
bienes y la cooperacién. Las negociaciones sobre servicios e inversiones comenzaran
dentro de los dos afios posteriores a la implementacién del Acuerdo sobre el Comercio de
Mercancias.

e Malasia y Australia concluyeron las negociaciones sobre el Acuerdo de Libre Comercio
entre Malasia y Australia (MAFTA, por sus siglas en inglés) el 30 de marzo de 2012. El
MAFTA entré en vigor el 1 de enero de 2013. EIl MAFTA es un acuerdo integral que
comprende 21 capitulos que abarcan el comercio de bienes, servicios e inversiones, asi
cooperacion. También abarca los derechos de propiedad intelectual, el comercio
electrénico y la politica de competencia

e Las negociaciones del TLC se suspendieron en 2010 con la UE, para llevar a cabo un
ejercicio de inventario para evaluar las oportunidades antes de que las negociaciones
vuelvan a comenzar.

e También se esta negociando un Acuerdo Arancelario Preferencial (PTA, por sus siglas en
inglés) con los D-8 (Developing Eight, en inglés). El Grupo de los (D-8) comprende ocho
paises islamicos, a saber, Bangladesh, Indonesia, Iran, Malasia, Egipto, Nigeria, Paquistany
Turquia. El Acuerdo arancelario preferencial (PTA, por sus siglas en inglés) D-8 esta
disefiado para reducir gradualmente los aranceles y otras barreras al comercio en
productos especificos con el fin de promover el intercambio comercial entre los miembros
del D-8.

7.2 Aranceles de importacion

El método de valoracidn de tarifas se basa en CIF. El impuesto a la importacién y los impuestos
pagaderos se calculan sobre el valor total de envio, que incluye el costo de los bienes
importados, el costo del flete y el costo del seguro. Ademds del impuesto, las importaciones
estan sujetas al impuesto a las ventas (IVA).

Segun el Acuerdo de la OMC, la tasa aplicada es del 5% para los productos frescos. Ademas de
esto, existe otro impuesto a las ventas del 5% sobre las importaciones de fruta fresca
(denominado GST, por sus siglas en inglés).

Perd tendra que pagar esta tasa de importacién basica, mientras que muchos de sus
competidores, como Chile, Australia y Nueva Zelanda, han negociado Tratados de Libre
Comercio con Malasia, lo que les da una ventaja arancelaria util. Al mismo tiempo, este arancel
de importacién del 5% no deberia ser un factor de disuasién grave para los exportadores
peruanos que estén interesados en desarrollar negocios en Malasia.
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7.3 Barreras no arancelarias

7.3.1 Regulaciones del sector alimentos

La Ley de Alimentos de 1983 y el Reglamento de Alimentos de 1985 regulan los diversos
aspectos de la inocuidad de los alimentos y el control de calidad, incluidas las normas
alimentarias, la higiene de los alimentos, la importacién y exportacién de alimentos, la
publicidad de alimentos y la acreditacién de laboratorios.

La Divisién de Seguridad y Calidad Alimentaria (FSQD, por sus siglas en inglés) del Ministerio de
Salud se encarga de la implementacion y el cumplimiento de la ley. La FSQD lleva a cabo
actividades de control de importacién de alimentos y licencias de sustancias alimenticias
especificas. El FSQD ha estado implementando el programa de capacitacién de manipuladores
de alimentos y asesorando a la industria y a los consumidores con respecto a los esquemas de
certificacidon de seguridad alimentaria tales como APPCC.

Cuando se les preguntd, los encuestados informaron que las acreditaciones de alimentos como
APPCC, ISO y GAP GLOBAL son, en este momento, todavia no requeridas en este mercado,
para gran parte del comercio de productos frescos en Malasia, pero esto se espera en los
proximos afios. La excepcién a esto es la fruta comprada por los supermercados mas
modernos y donde ya se espera este tipo de acreditaciones como la norma.

Todos los envios de alimentos estan sujetos a control aleatorio y muestreo en 28 puntos de
entrada en toda Malasia. El registro del producto y la solicitud de licencias de importacién se
realizan a través de empresas registradas en Malasia. Se imponen tasas para las licencias de
importacion.

La importacion de plantas y productos vegetales a Malasia se rige por el Reglamento sobre
plagas agricolas y plantas nocivas (importacion / exportacidén) de 1981. Esta reglamentacion
controla la importacion de plantas con el fin de prevenir la introduccion de plagas y
enfermedades. La inspeccién vy la certificacion deben cumplir con los requisitos fitosanitarios
actuales. Las solicitudes de Certificado Fitosanitario se deben realizar en el Formulario PQ9
disponible en cualquier oficina de Cuarentena Vegetal y deben enviarse al menos cuatro dias
antes de la fecha de inspeccion propuesta.

Los encuestados informaron que, en teoria, se requiere un certificado fitosanitario para todos
los productos, pero debido a que una gran cantidad de fruta, especialmente de Peru, entra a
través del mercado gris, este requisito formal no siempre se cumple. Los citricos deben ser
irradiados.
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7.3.2 Etiquetado

Los requisitos de etiquetado especifican que los alimentos procesados importados y

producidos en el pais deben estar etiquetados en inglés o Bahasa Malayo. Las etiquetas deben
contener la siguiente informacion:

¢ Una descripciéon apropiada del producto.

¢ Una lista de ingredientes en orden descendente de proporcidn en peso.
¢ El peso neto minimo del producto.

¢ El nombre y la direccién del importador

¢ Una declaracién de vida util o fechas de caducidad

La siguiente imagen proporciona un ejemplo de etiquetado externo:

Etiguetado externo (ejemplo)
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A continuacidn se detallan otros requisitos menos especificos relacionados con el empaque y
los contenedores:

¢ Empaque en las instalaciones minoristas

Cuando los alimentos se empacan en locales comerciales y se ofrecen, se exponen o se
mantienen para su venta en tal paquete de manera que el cliente pueda seleccionar el
paguete, cada uno de esos paquetes de alimentos debe sellarse y el paquete es de material
flexible transparente, la etiqueta puede insertarse dentro del paquete.

Existen numerosas restricciones y limitaciones en los materiales de envasado que se refieren a
la prevencién de la exposicién de los alimentos a sustancias tdéxicas y contaminantes, que
impiden la imparticion de plomo; los recipientes / recipientes / envases no deben exponer los
alimentos a volimenes preestablecidos de mondmero de cloruro de vinilo.
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e Contenedores a granel

Es necesario seguir los requisitos especificos para cumplir con las normas de importacion. En
resumen, estos incluyen:

El contenedor a granel incluye cualquier vagon, caja, silo, cisterna u otro contenedor
similar, cualquier caja, caja de cartdon y otro contenedor similar en el que mds de un
envase debidamente etiquetado y sus contenidos no estén destinados a ser retenidos
cuando los paquetes o los contenidos se venden por de venta por menor. Los envases a
granel no estdn sujetos a la forma y forma de etiquetado y marcado de fecha indicados
anteriormente.

Se requiere una prueba para paquetes, electrodomésticos, contenedores y recipientes para el
almacenamiento de alimentos, donde las dreas de superficie se lavan en agua que contiene
detergente, y luego se enjuagan con agua limpia. Se pueden obtener mas detalles sobre los
requisitos en el Gobierno de Malasia.

7.3.3 Certificados

Todos los envios de alimentos estan sujetos a controles y muestreos aleatorios, para garantizar
gue los alimentos importados en el pais sean seguros y cumplan con las normas y regulaciones
estipuladas. Siempre que todos los documentos necesarios estén en orden, no deben surgir
problemas ni retrasos en el despacho de bienes.

Los documentos requeridos por las aduanas de Malasia son:

e Formulario de Entrada de Aduanas.

e Certificado de derecho a efectuar la entrada. Por ejemplo, Conocimiento de Embarque.

Una factura comercial o Proforma en caso no se pueda emitir una factura comercial.

e Guia de remision.

e Otros documentos necesarios para determinar la admisibilidad de mercancias, como el
certificado de origen, anlisis, etc.

Las frutas y hortalizas son productos sin restricciones. Se requerird un Certificado Fitosanitario
Federal de ser solicitado. Una inspeccién fitosanitaria debe realizarse dentro de los 30 dias
posteriores al envio.

Todos los encuestados informaron que la importacion de fruta en Malasia es generalmente
bastante sencilla, y siempre que la documentacién se complete correctamente, generalmente
no hay problemas.
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7.3.4 Organico

Seglin 'Una revisidn sobre la produccion de alimentos organicos en Malasia®’, de todos los
productos alimenticios organicos son importados. La agricultura ecolégica en Malasia todavia
es bastante nueva (cuando se la compara con la UE y los EE. UU.). Con las preocupaciones
publicas cada vez mayores de ddonde provienen los alimentos, la seguridad del suministro, los
impactos ambientales de la produccion y el deseo de comer mas saludablemente, existe una
creciente demanda de productos orgdnicos en Malasia. Los alimentos orgdnicos son
principalmente consumidos por el 65% de la poblacién en Klang Valley; 15% en Johor Bahur y
10% en Penang.

Sin embargo, existe una falta general de conocimiento de los productos orgdnicos en el
mercado, y si bien esto ha mejorado, se requiere mas accién para educar a los consumidores
sobre este segmento de nicho. Un estudio realizado por MARDI en 2010%! mostré que el 53,8%
de los consumidores de Malasia consumian productos organicos al menos una vez cada seis
meses. Los productos mas comunes son hortalizas orgdnicas, seguidos por las frutas.

Se informa que la diferencia de precios entre lo orgdnico y lo convencional es tan alta como
100% - 300%. En el Reino Unido y los EE. UU., se informa que es del 25% - 30% mas.

Se informa que la oferta orgdnica general en Malasia es limitada, aunque el Gobierno de
Malasia ha introducido estandares nacionales para la agricultura orgdnica y los alimentos
organicos. El Departamento de Agricultura de Malasia ha delineado los estdndares nacionales
y un programa de certificacion gubernamental: el Esquema Orgdnico de Malasia. Los
productos orgdnicos se deben producir de acuerdo con la norma MS 1529, y todos los
productos deben exhibir el logotipo Organic Malaysia. La imagen siguiente proporciona una
descripcién general de la transicién de logotipos

m@fganic

MALAYSIA
Quality Lives

2003-2012 2013-.2014 2015

La distribucién y la ruta del mercado para el mercado de alimentos orgdnicos parece ser a
través de tres dareas principales: la distribucién directa en el hogar, a través de puntos de venta
orgdnicos especializados y a través de la asociacidén de agricultores organicos. Hay alrededor de
200 establecimientos orgdnicos en Malasia. La mayor salida de productos orgdnicos en el
principal supermercado, con productos orgdnicos, se vende junto con los convencionales.

20 Una revision sobre la produccién de alimentos orgénicos en Malasia. Chanavan Somasundram,
Zuliana Razali y Vicknesha Santhirase Garam. Publicado el 24 de agosto del 2016.
21 MARDI: www.ap.fftc.agnet.org
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La percepcion general es que la oferta de productos es débil, y los consumidores no creen los
mensajes asociados con organicos. Muchos consumidores compran "con la vista" y asocian la
calidad con el aspecto del producto. Los consumidores veran los productos orgdnicos como
menos atractivos que los productos convencionales.

7.3.5 OGM

Malasia es uno de los paises mas pioneros en Asia en implementar lineamientos y regulaciones
sobre la importacidén de cultivos GM. La Politica Nacional de Biotecnologia ha estado vigente
desde 2005, con miras a lanzar a Malasia como un actor global en la bioeconomia para 2020.
Malasia ha aprobado la soja GM y el maiz para el consumo humano. Esto es principalmente
importado de los Estados Unidos. Casi todos los piensos para animales en Malasia estdn
genéticamente modificados.

Se estdn llevando a cabo experimentos para crear cultivos transgénicos, como arroz, papaya,
platanos, pifia y chiles. Esto ayudara a resistir la infeccidon del virus, prolongara la vida util y
retrasara la maduracion.

La Ley de Bioseguridad del 2009 ha sido creada. Cualquier OGM destinado al cultivo, uso
confinado, ensayos de campo o consumo debe ser aprobado por primera vez por la Junta
Nacional de Bioseguridad. Los productos GM deben estar etiquetados para el consumidor.

Malasia es uno de los 64 paises del mundo que ordena etiquetar alimentos GM. Las leyes
relacionadas son la Ley de Bioseguridad del 2007 (Ministerio de Recursos Naturales y Medio
Ambiente, NRE) - para regular la liberacidn, importacién, exportacién y uso confinado de los
OVM (organismos vivos modificados) y la liberacion de productos de dichos organismos. El
Reglamento de Alimentos de 1985 fue modificado en el 2010 (Ministerio de Salud, MS) para
hacer cumplir el etiquetado de OGM. No se requiere etiquetar OGM si el contenido no supera
el 3% de los ingredientes alimentarios.
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8. ACTIVIDADES PROMOCIONALES

8.1 Feria comercial

Los minoristas e importadores en Malasia desean involucrarse con los exportadores, casi sin
importar su origen, que estén dispuestos a participar en actividades promocionales y que
brinden apoyo en mercadotecnia, educacién del personal y muestreo.

La designacion de importadores / distribuidores con conocimiento y experiencia es una
necesidad para impulsar el volumen de importacién en el mercado de Malasia para los
exportadores peruanos. Como se comenté anteriormente, hay 5 o 6 principales importadores
gue representan un alto porcentaje de la importaciéon total de fruta. Importadores
experimentados ayudardn con el desarrollo de campafias de mercadeo y facilitardn reuniones
con minoristas (tanto tradicionales como modernos) y contactos de servicios de alimentos.

Si bien no es una prioridad en primera instancia, se requerird la asistencia a ferias comerciales
en el futuro. La participacion en eventos como la Feria Internacional de Alimentos y Bebidas de
Malasia podria justificarse a largo plazo:

https://www.tradefairdates.com/MIFB-Malaysian-International-Food-Beverage-Trade-
Fair-M12711/Kuala-Lumpur.html

Sin embargo, aunque se trata de un espectdculo local (malayo), muchos de los principales
importadores de Malasia también visitanprogresi Fruit Logistica Asia en Hong Kong. Si los
exportadores peruanos toman en serio el desarrollo del mercado de Malasia, la asistencia a
esta feria deberia ser una prioridad. Sabemos que varios exportadores peruanos ya lo hacen.

8.2 Actividad promocional

Al hablar de marcas y promociones de productos de fruta del Perd, muchos informaron que
todavia no estaban seguros de la oferta general peruana.

Los importadores / mayoristas y los minoristas sugieren que una campafia de mercadotecnia
genérica eventualmente seria efectiva y justificada (similar a la campafia de la Comisién de La
Manzana de Washington) una vez que se haya resuelto el problema del acceso al mercado.

Esto reduce la complejidad de numerosas marcas / logos de proveedores e impulsa una
identidad Unica sdlida en todo el mercado. Ejemplos de publicidad peruana utilizada en otros
mercados que serian ideales para esto se demuestran aqui.

St
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Los principales importadores informan que Zespri (la organizaciéon de comercializacidn de kiwis
de Nueva Zelanda) ha llevado a cabo buenas promociones operadas en Malasia que ofrecen
obsequios (un regalo como un cuchillo de plastico, una taza o un juguete de estrés). Estos
obsequios deben ser de buena calidad. NZ también promueve otras frutas (manzanas y kiwis)
mediante degustaciones, obsequios, muestras y concursos. Otras promociones bien conocidas
y a menudo mencionadas son aquellas administradas por la Comisién de La Manzana de
Washington y la Comision de la Uva de Mesa de California.

Las competiciones, financiadas por los exportadores, también se pueden usar para impulsar el
volumen en las tiendas minoristas. La competencia tipicamente involucraria a una cadena de
supermercados para realizar una competencia interna dentro de sus tiendas, con un ganador
basado en los niveles de ventas, merchandising, educacidn de la seccidn de frutas de la tienda.
Los encuestados comerciales informan que las ventas pueden aumentar hasta un 40% durante
esta competencia promocional.

El muestreo de la tienda se informa como una actividad clave para aumentar el volumen de
ventas (tanto en la venta al por menor moderna como tradicional). Esto puede aumentar los
volumenes de ventas hasta en un 20%. Otros materiales / actividades promocionales incluyen
bolsas, carteles, anuncios de camiones, prensa y, cada vez mds, el uso de las redes sociales.
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9. CONTACTOS DE INTERES

9.1 Entidades reguladoras de Malasia

Plant Quarantine Director / Director de cuarentena vegetal
Crop Protection Branch / Rama de Proteccion de Cultivos
Department of Agriculture / Ministerio de Agricultura
Jalan Gallagher, 50480 Kuala Lumpur

Tel : +(6-03)2697-3077

Fax : +(6-03) 2697-7205

http://agrolink.moa.my/doa

Director General of Customs / Director General de Aduanas

Royal Customs and Excise Headquarters Malaysia

Ministry of Finance Complex / Complejo del Ministerio de Finanzas

Precinct 2, Federal Government Administration Center / Precinto 2, Centro de Administracién
del Gobierno Federal

62596 Putrajaya.

Tel : +(6-03) 8882 2100

Fax : +(6-03) 8889 5899

http://www.customs.gov.my

Director National Pharmaceutical Control Bureau / Director de la Oficina Nacional de Control
Farmacéutico

Ministry of Health Malaysia, / Ministerio de Salud de Malasia,

Jalan Universiti, P.O.Box 319,

46730 Petaling Jaya.

Tel : +(6-03) 7957-3611

Fax : +(6-03) 79581312

http://www.bpfk.gov.my/

Food Safety and Quality Division / Divisién de Seguridad Alimentaria y Calidad

Ministry of Health Malaysia / Ministerio de Salud de Malasia

Level 3, Block E7, Parcel E / Nivel 3, bloque E7, parcela E

Federal Government Administration Center / Centro de administracion del gobierno federal
Putrajaya 62518

Tel: +6-03-8883--3888

Fax: +6-03-8889-4971

Http://dph.gov.my
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9.2 Organizaciones comerciales

A nivel de importacidn, existen numerosas empresas importadoras que podrian presentar la
ruta al mercado para los exportadores peruanos. Varias empresas mayoristas también
importan, siempre que pueden, y varios importadores también actian como mayoristas.

Si bien hay un gran nimero de posibles importadores para que los exportadores peruanos
puedan comerciar, probablemente no haya mds de 6 o 7 de estos que controlan un alto
porcentaje de la fruta total que se importa y tienen acceso a los principales supermercados
internacionales. Los principales importadores en Malasia de los productos bajo revision en
este estudio incluyen:

e Chop Tong Guan

e Khaishen

e Benelux Flowers

e Great Harvest

e Freshpro

e Everfresh

e Gold Marry

Los perfiles de todos estos y otros contactos comerciales importantes se han enviado a PromPeru
en un documento separado.

Otras organizaciones de intéres con las que empresas peruanas se pueden contactar son las
siguientes:

International Chamber of Commerce Malaysia
c/o Asian Strategy & Leadership Institute (ASLI)
Khazanah ASLI

No 1717 Jalan Ledang

Off Jalan Tuanku Abdul Halim

50480 Kuala Lumpur

Persona de contacto: Elaine KOK (Ms)

Tel: +603-20935393

Fax: +603-20933078

E-Mail: iccm@iccmalaysia.org.my

Website: www.iccmalaysia.org.my
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Kuala Lumpur Malay Chamber of Commerce

NO. 79, Kompleks Damai

Jalan Dato’ Haji Eusoff

50400 Kuala Lumpur

Malaysia

Tel : +603-40424711

Email : enquiries@klmcc.org
Website : http://www.klmcc.org

Puede encontrar una lista completa de otras Camaras de Comercio y otras organizaciones de
interés que operan en Malasia en:

http://www.mida.gov.my/home/chambers-of-commerce-industry/posts

Otras organizaciones de interés para el sector de la fruta son las siguientes:
Malaysian External Trade Corporation (MATRADE)

Menara MATRADE

Jalan Sultan Haji Ahmad Shah
50480 Kuala Lumpur
Malaysia

Tel: +603-62077077

Email : info@matrade.gov.my

Web: http://www.matrade.gov.my/en/about-matrade/corporate-info/contact-us/how-to-

contact-us

Federal Agricultural Marketing Authority
Bangunan FAMA Point

Lot 17304 Jalan Persiaran 1

Bandar Baru Selayang

68100 Batu Caves

Selangor

Tel : +603-61262020

Enquiries : fama@fama.gov.my

Web: http://www.fama.gov.my

Kuala Lumpur & Selangor Fruit Farmers Association
No. 17-18, Jalan SC4

Pusat Perindustrian Sg. Chua

43000 Kajang

Selangor

Malaysia

Tel: +603-87332299
Email: info@klsffa.com.my
Website: http://klsfruit.com.my
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10. CONCLUSIONES

Estas son las siguientes:

e Para Peru, la resolucién de los problemas relacionados con el acceso al mercado (problema
de SALB) de Malasia es esencial si se quiere desarrollar negocios de exportacion
significativos en el futuro. Esta debe ser la prioridad principal para PromPeru y sus agencias
asociadas en el corto plazo a mediano plazo.

e Estorequiere de un plan a mediano y largo plazo (industria) que involucre:

» Productores/empacadores.

> Exportadores.

» PromPeru & agencias asociadas.

e Malasia "quiere" a Peru, pero écuanto "quiere" Perd a Malasia? El desafio es tanto en Peru,
como lo es en Malasia.

e El mercado de Malasia para una serie de productos de fruta importadas seguird creciendo
en el futuro. La estructura del mercado es notablemente fluida y el papel de los mercados
tradicional / diurno / nocturno sigue siendo muy fuerte?. Con el tiempo, sin embargo, la
influencia de los supermercados modernos crecerd. Comenzardan a dominar mas del
mercado de Malasia. También tendrdn requisitos técnicos mads estrictos para todos sus
proveedores, pero esto no representara un problema para los exportadores peruanos bien
organizados / con experiencia.

e Si bien existen numerosos importadores / mayoristas que podrian ser posibles socios
comerciales para los exportadores peruanos, probablemente no haya mas de 6 o 7
empresas que ejerzan una influencia considerable en la importacion de frutas en Malasia y
controlen un alto porcentaje (hasta un 70%) de todas las importaciones. Estos son todos los
clientes potenciales clave para los exportadores peruanos.

e Hay una cantidad de paises que ya estdn bien posicionados en el mercado de Malasia. Los
exportadores peruanos ya estaran acostumbrados a competir contra paises como Australia,
Sudafrica, Kenia, Chile, EE. UU., Etc., en otros mercados internacionales. Estos paises estan
todos "adelantados al juego" en Malasia en comparacién con Peru

22 Mercados tradicionales en el Sudeste Asiatico (no tiendas retails).
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e Hay buenas oportunidades de mercado para Peru en el futuro para productos como el
arandano, la uva y la palta; asi como los citricos y, en menor medida, el mango.

e El tamaiio de estos mercados varia, pero como una indicacién amplia del "tamafio del
premio" que Peru potencialmente esta persiguiendo, se aplica lo siguiente:

Uvas

e Las importaciones han aumentado de 21,895 toneladas a 30,510 toneladas entre 2006 -
2016 Esta es la Tasa de Crecimiento Compuesta Anual (TCCA) de aproximadamente 3.4%
entre 2006 — 2016.

o Elvalor de estas importaciones ha aumentado de USS 10.5 millones a USS$ 66.4 millones en
el mismo periodo.

e Los principales proveedores del mercado de Malasia son los siguientes:

e Los EE.UU que suministraron 7,800 toneladas en el 2016 (26% del total del
mercado).

e Sudifrica que suministro alrededor de 6,600 toneladas (22%).

e China que suministro 5,100 toneladas en el 2016 (17%).

e Australia que suministro 4,300 toneladas (14%).

Chile que suministro alrededor de 3,100 toneladas (10%).

e Como un objetivo inicial de exportacién para los exportadores peruanos de uva, si se
supone que con el tiempo, Peru podria establecer como minimo una participacion del 10%
del suministro total del Hemisferio Sur (de Chile, Australia y Sudafrica), esto significaria
exportaciones de alrededor de 1,400 toneladas por afo. Si esta cifra se aumentara al 20%
del suministro del Hemisferio Sur, esto significaria exportaciones peruanas de unas 2.800
toneladas. Esto dejaria aun mas espacio para el crecimiento ya que los principales
proveedores del Hemisferio Sur, como Australia y Sudafrica, estdn haciendo exportaciones
de entre 4.300 y 6.600 toneladas por aio.

Palta

e El mercado de la palta en general es todavia relativamente pequefio. Durante el 2016, se
importaron unas 2,075 toneladas a Malasia por un valor de 6,7 millones de ddlares. Sin
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embargo, las importaciones han crecido a este nivel desde solo 1.400 toneladas en el 2006.
Esta es TCCA de alrededor del 30.8%.

e Los principales proveedores del Mercado de Malasia son:

Australia tiene una participacién del 50% de las importaciones: alcanzando 1,045
toneladas.

e Sudafrica: 13% de participacion (270 toneladas).

e Kenia: 11% de participacidn (228 toneladas).

e Nueva Zelanda - 8% (166 toneladas)

e Como objetivo inicial de exportacidon para los exportadores peruanos de palta, si se supone
que con el tiempo, Peru podria establecer como minimo una participacidon del 10% del
suministro total del Hemisferio Sur (de Nueva Zelanda, Australia y Sudafrica), esto
significaria exportaciones de alrededor de 150 toneladas por afio. Si esta cifra aumentara al
20% de la oferta del Hemisferio Sur, esto significaria exportaciones peruanas de alrededor
de 300 toneladas por afio. Si observamos la participacion del mercado actualmente en
manos de Sudafrica y Nueva Zelanda, este no parece ser un objetivo irrazonable para
alcanzar.

Arandanos

e Las importaciones de arandanos han crecido de menos de 30 toneladas por afio en el 2006
a 375 toneladas en el 2016. Esta es una TCCA de 29.8% en un periodo de 10 afios. Las
importaciones provienen principalmente de paises como Sudafrica, los EE. UU., Chile,
Espafia y Argentina.

e Las exportaciones peruanas de ardndanos ya representan mas del 10% del suministro del
Hemisferio Sur (de Chile, Argentina, Peru y Suddfrica). Si esta cifra aumentara al 20% del
suministro del Hemisferio Sur, esto significaria exportaciones peruanas de 40 toneladas por
afio. Si aumentara al 30%, esto significaria exportaciones de alrededor de 50 toneladas por
afio. Si observamos la participacidn de otros proveedores del Hemisferio Sur, una vez mas,
esto no pareceria un objetivo irrazonable al cual apuntar.

e Esta oportunidad de mercado inicial se basa en la demanda general de estos productos,
que en la mayoria de los casos sigue creciendo, el hecho de que Peru tiene al menos alguin
tipo de reputacion como proveedor y existe un interés genuino entre los importadores
malasios por hacer negocios con Peru para estos productos.
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Desarrollo por etapas para frutas importadas en Malasia

Proveadores astablecidos se enfocan en la
diferenciacion/branding

Enfocados en establecer presencia a través de
clientes regulares y volimenes de ventas, se
establecera como proveedor.

Envejecido
. Crecimiento estancado
Maduro L
574 Materia prima vs
Crecimiento N
‘ Progresivo establecido. Especializado
Segm i6n Analisis del cc nidor

Educacién al consumidor 3 e
Mayor entendimiento

Diversificacion ;
del consumidor.

e Emergente Desarrollo temprano de

Ganando impulso marca, ventaja del
primero en moverse.

Crecimiento rapido , Citricos y Uvas
Entendimiento del

Naciente (/o imiento comercial

Novedad

Bajo comercio/ Ardndano y Palta

Mango

e Hay menos oportunidades buenas para productos tales como los datiles o ajos, donde el
suministro estd dominado por paises / regiones como Africa del Norte, Medio Oriente,
China e India. Sera dificil para Perd competir en estos mercados.

e Hay, en la mayoria de los casos, un conocimiento limitado entre los importadores de
Malasia acerca de lo que Peru tiene para ofrecer en términos de produccién y la capacidad
del sector exportador. En algin momento en el futuro, PromPeru deberia organizar
misiones de comercio interno y externo para comenzar a construir relaciones entre
exportadores e importadores y desarrollar este conocimiento y conciencia - en ambos
lados. En esta etapa, esta parece ser la principal prioridad y la justificaciéon de una actividad
de promocidn a mayor escala pareceria ser limitada

e Por el momento, no hay un USP claro para la fruta peruana en Malasia. Esto tomara
tiempo para construir. Por el momento, Peru tiene en efecto, a menudo las mismas
variedades que otros proveedores internacionales, los tiempos de envio son mas largos y
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la calidad no siempre es tan alta. Sin embargo, existe un interés inherente entre los
importadores de Malasia de hacer negocios con Peru en el futuro. Tomara tiempo, tal vez
durante un periodo de hasta 5 aifos, para que se desarrolle el comercio y toda la cadena
de suministro peruana requiere un esfuerzo decidido a largo plazo para hacer esto.

e En algin momento en el futuro, la participacidn en eventos como la Feria Internacional de
Alimentos y Bebidas de Malasia seria importante, pero mientras tanto, se justifica una
participacién continua en la feria comercial Fruit Logistica Asia.

Creemos que, en general, las oportunidades para Perd en Malasia son fundamentalmente
buenas, pero el tema del acceso a los mercados debe abordarse antes de que el potencial
real que existe pueda realizarse plenamente.
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11. ANEXOS

11.1 Acrénimos

Estos se usan comunmente en todo el informe:

¢ AYR: Suministro todo el afio.

e TCAC: Tasa de crecimiento anual compuesta.

e CIF: Costo, seguro, flete.

* FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura.
* FOB: Gratis a bordo.

e TLC: Tratado de Libre Comercio.

* GAP: Buenas practicas agricolas.

e PBI: Producto bruto interno.

e OGM: Organismo genéticamente modificado.

e APPCC: Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control.
¢ HK: Hong Kong.

¢ ISO: Organizacion Internacional de Estandares.

* NZ: Nueva Zelanda.

e SA: Sudafrica.

¢ SALB: Enfermedad Suramericana de la hoja.

* TPP: Acuerdo Transpacifico de Cooperacidon Econdmica.

e USDA: Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.
e USP: Punto Unico de Venta.

® OMC: Organizacion Mundial del Comercio.
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11.2 Metodologia de estudio

Para esta tarea, se implementd la siguiente metodologia de investigacion:

Investigacion
documental

riorizar productos
para la investigacion
de campo

Investigacion de
campo y produccion
de 25 perfiles

Informe &
Presentacion
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La investigacion documental inicial y el analisis de datos sobre la produccién e importacion se

llevé a cabo para uvas, mango, palta, citricos (naranja, limén y mandarinas), berries (fresas,
frambuesas y ardndanos) y pimientos. Esto prioriza los cultivos para una mayor investigacion
en el mercado. Se acordd con PromPeru que las fresas, frambuesas y pimientos tenian menor
prioridad (debido a los bajos volimenes de importacién, la produccién local y / o la
competencia muy fuerte de otros proveedores basados a menudo en el sudeste asiatico como

India y / o China) y estos cultivos fueron reemplazados con productos secundarios - ajo y

datiles.

A continuacidn, llevamos a cabo entrevistas en persona con las principales empresas de la

cadena de suministro de productos frescos en Malasia.

11.3 Tipo de cambio

En el transcurso de esta investigacion, las siguientes tasas de cambio estaban vigentes:

e USS$1.00 - MYR 4.09

e USS1.00- S3.23
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