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I. Especificacion del mercado

1.1. Informacion general

Kazajistan (Republica de Kazajistan) es un pais situado parcialmente en Europa (un 5,4% de la superficie, al occidente
del rio Emba) y parcialmente en Asia. Kazajistan se declar6 a si mismo pais independiente en 1991, siendo la ultima
republica soviética en hacerlo. Es el noveno pais més grande del mundo (superficie de 2 717 300 km2) con 16,698
millones de habitantes (datos del 1/01/2012). Comparte fronteras con China, Kirguistan, Turkmenistan, Uzbekistan y
Rusia. El idioma oficial es kazajo y ruso. La moneda se llama tenge (KZT) y se puede cambiar por dolares americanos,
euro, libras y rublos rusos en todas las ciudades grandes del pais.

Las dos ciudades importantes son Almaty y Astana. Astana es la capital con 800 mil habitantes, alli se encuentran casi
todas las instituciones mas importantes del pais. Amlaty, con 1,5 millones de habitantes, es el mayor centro de negocios
del pais. Las ciudades siguientes con el mayor nimero de habitantes son Chimkent (672 mil habitantes) y Karaganda
(480 mil habitantes).

De otra parte, desde el principio del siglo XXI se observa un crecimiento dinamico del PIB en Kazajistan (en los Ultimos
afios: un 5% en 2012, un 6% en 2013 y un 4,3% en 2014).

Asi, la economia del pais esta basada tanto en la industria como en la agricultura. Kazajistan dispone de importantes
recursos energeéticos: carbon (octavo pais del mundo con mas produccion), petrdleo (un 2% de los recursos mundiales),
gas natural (recursos confirmados para enero 2013: 1,3 billones m3), y minas de hierro, cobre (quinto pais del mundo),
cinc (primer pais del mundo, recursos de 34,7 millones de toneladas), plomo (segundo pais del mundo, 14,9 millones
de toneladas), fosfatos, cromo (un 30% de los recursos mundiales), manganeso (unas 600 millones de toneladas), plata
y oro (unas 800 toneladas). Gracias a su extraccidn puede desarrollarse la industria metalurgica, maquinaria y quimica.
La agricultura suministra materias primas para la industria textil y alimentaria. Aparte de las plantas industriales (sobre
todo algodédn, tabaco y remolachas azucareras) se cultivan cereales (trigo, cebada y avena) y patatas. Muchos de los
cultivos se realizan en los campos irrigados artificialmente. En cuanto a los animales se crian sobre todo las ovejas,
ganado bovino, caballos, camellos y cabras, y alrededor de las ciudades grandes: ganado porcino y aves de corral. La
economia kazaja esta orientada a las materias primas (extraccion y exportacion). La intencion del gobierno kazajo es
aumentar la produccion con valor afiadido muy alto que se base an altas tecnologias. La perspectiva a largo plazo es
hacer Kazajistan un canal principal entre regiones econdmicas de Europa, Asia del Oceano Pacifico y Asia del Sur.

1.2. Relaciones comerciales

El objetivo principal del gobierno kazajo es hacer entrar Kazajistan en las estructuras de la Organizacion Mundial del
Comercio (WTO). Ahora casi todo el potencial diplomético del pais esta subordinado a este propésito. Hay que notar y
valorar la salida del capital kazajo al extranjero y su inversion en los mercados extranjeros.

Al mismo tiempo se nota la tendencia de las autoridadaes kazajas de promover el desarrollo de la produccion local y la
sustitucién de la importacion. Por lo que las empresas locales esperan la poder importar tecnologias modernas,
maquinas y dispositivos que les faciliten la produccién de mercancias competitivas en el mercado mundial.

El gobierno kazajo ha elaborado la documentacion del programa relacionado con el desarrollo de los sistemas
nacionales de estandarizacién y certificacion, y un plan de adaptacién acelerada a los estandares ISO por las empresa

kazajas.

En cuanto a la estructura de importacion a Kazajistan, la muestra el grafico siguiente:
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Importacion a Kazajistan segun productos

M Dispositivos, maquinas, medios de
transporte, aparatos, equipamiento

M Productos de la industria quimica y los
sectores relacionados con ella (caucho,
plastico)

m Minerales (petrdleo, carbdn, condensado
de gas y productos energéticos)

B Metales y productos de metales
M Productos de orgigen animal y vegetal,
productos alimentarios

m Otros

Grafico 1 Estructura de importacion a Kazajistan segtin productos en 2012
Siendo sus principales socios comerciales: Rusia (33% en 2014), China (18%) y Alemania (5%).

1.3. Sistema de impuestos

El 1 de enero de 2009 se implement6 en Kazajistan un Cddigo de Impuestos nuevo que preve la reduccion de estos.
El impuesto corporativo sobre la renta ha disminido gradualmente de 30% a 20-5% (dependiendo de la actividad). Bajé
también el IVA de 13% a 12%.

Se ha establecido sélo un valor del 10% de la cotizacion a la Segurdad Social. Todas las empresas pueden contar con
tasas de impuestos preferenciales para realizar las inversiones. Las empresas pequefias y medianas no estan obligadas
a realizar pagos anticipados del impuesto corporativo sobre la renta.

Por otra parte, la Republica de Kazajistan dispone del sistema financiero que se caracteriza por el alto nivel de desarrollo
entre los paises de Asia Central. El pais realiza la politica financiera mediante la actividad del Banco Nacional y
Ministerio de Finanzas. Hay bancos kazajos y bancos extranjeros (por ejemplo, el banco Unicredit es propietario del
banco ATF, el banco HSBC actua bajo su nombre propio). Cabe afiadir que el alcance y estandares de los servicios
bancarios de Kazajistan todavia estan lejos de los niveles ofrecidos en Europa, por ejemplo.

1.4. Contratacion publica

Un obstaculo importante en el mercado kazajo son las preferencias de las entidades nacionales en la ley de contratacion
publica. Las empresas del capital extranjero de mas del 50% son excluidas de los concursos publicos si no tienen
estatus de residentes kazajos, no fabrican productos terminados y contratan a menos del 85% de los empleados locales.
Ademés, las empresas kazajas tienen un 20% de preferencia del precio en caso de mercancias y un 15% en caso de
Servicios.

1.5. Proteccion de propiedad industrial

El Comité de los Derechos sobre la Propiedad Intelectual del Ministerio de Justicia de Kazajistdn se dedica a las
cuestiones de proteccion de la propiedad intelectual. Dentro del Comité funciona el Instituto Nacional de la Propiedad
Intelectual fundado en 2003. Se garantiza la proteccion de la propiedad industrial e intelectual a los inversores
extranjeros de acuerdo con la legislacion kazaja, tal como si fueran ciudadanos de Kazajistan.
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1.6. Acceso al mercado
La politica mercantil y de inversion de Kazajistan no aplica limitaciones a las entidades extranjeras en cuanto al acceso
al mercado.

Dentro del proceso de la adehsion del pais a la Organizacion Mundial del Comercio, las autoridades kazajas ajustan
las regulaciones internas relacionadas con la politica comercial y monetaria a los requisitos de la misma. Es un hecho
que facilita el acceso al mercado kazajo.

En cuanto a la politica de inversiones, el gobierno kazajo trata igualmente los a inversores nacionales y extranjeros.
Ademas, para animar las entidades a invertir en Kazajistan, a veces se les ofrece ventajas y preferencias diferentes
dentro de zonas econdmicas especiales.

En 2010 entr6 en vigor un arancel aduanero unificado de la Unién Aduanera Euroasiatica para los productos importados
amercados de Rusia, Bielorrusia y Kazajistan. En el resultado los aranceles de un 45% de los productos han mantenido
el mismo nivel, un 45% ha aumentado y un 10% ha bajado. Las cuotas pueden verificarse en la pagina oficial de la
Comision de la Union Aduanera Euroasiatica.

En cuanto a las barreras en entrar al mercado los empresarios indican:

- cuestiones relacionadas con el visado,

- frecuentes controles de las empresas,

- problemas con concursos publicos (las condiciones no muy claras, cortos plazos de entragar ofertas),
- falta de vuelos directos.

1.7. Costumbres comerciales

Los kazajos son muy hospitalarios. Se caracterizan por el respeto hacia personas mayores, actitud pacifica y tolerancia.
En primer lugar valoran las relaciones personales. Lo mas importante para ellos es la familia, después relaciones
amistosas. Entender este orden es muy importante a la hora de preparar las promociones eficaces en el mercado
kazajo. Los vendedores no deben preocuparse cuando sus clientes potenciales propongan precios un par de veces
mas bajos que la oferta. Esta propuesta es solamente una indtroduccion en la fase de negociaciones y muestra un
interés por el producto.

1.8. Problemas y riesgos en comercio

La base de cooperacion es asegurar el pago y realizarlo de manera apropiada. Es necesario indicar como se van a
asergurar en el contrato de manera precisa y clara, que no deje un méargen para la interpretacion incorrecta. Ademas,
en Kazajistan no es de costumbre hacer transacciones con pago aplazado.

Il. Agricultura
El sector agroalimentario de Kazajistan se caracteriza por un potencial importante. Aparte de satisfacer la demanda
nacional de alimentos basicos, se produce volumenes importantes de cereales, carne, algodon, lana y otros productos
de exportacion.

Es el segundo sector mas importante de la economia kazaja, después del sector energético. La superficie de cultivo es
de 223 miliones de ha (cereales: 27 millones de ha). En el norte y noreste del pais se cultivan sobre todo trigo y centeno.
En las superficies irrigadas artificialmente (2,3 millones de ha) del sur y sureste del pais dominan el algodén (141 mil
ha), tabaco y arroz (70 mil ha). En las estepas y suroeste del pais se cria el ganado bovino (unos 5 millones de animales
en total).

A continuacion se presenta la tabla con frutas y hortalizas mas importadas a Kazajistan en los Gltimos afios (segun valor
en miles de dolares):
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Cédigo Producto 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

10809 (?habgcanos (dg{nascos, albarl'coquesl), cerezas, du.raznos (melocotones) 9177 | 76506 | 78445 | 154880 | 156794
(incluidos los grifiones y nectarinas), ciruelas y endrinas, frescos

'0806 | Uvas, frescas o secas, incluidas las pasas. 17034 | 78764 | 97391 | 40957 | 109209

'0808 | Manzanas, peras y membrillos, frescos. 65514 | 62987 | 78207 | 75562 | 79852

'0805 | Agrios (citricos) frescos o0 secos. 36665 | 50197 | 65861 | 72801 | 60729

'0702 | Tomates frescos o refrigerados. 15168 | 54650 | 40674 | 43591 | 57634

'0709 | Las demas hortalizas (incluso silvestres), frescas o refrigeradas®. 11830 | 26508 | 32640 | 38664 | 49457
Frutas y otros frutos, secos, excepto los de las partidas nos 08.01 a 08.06;

'0813 | mezclas de frutas u otros frutos, secos, o de frutos de cascara de este 12721 | 46751 | 58744 | 66055 | 45680
Capitulo.

10802 Los demas frutos de cascara frescos o secos, incluso sin cascara o 5700 | 11722 | 18011 | 40827 | 44030
mondados

0704 Coles, |.ncIU|dc.)s .Ios repollosl, coliflores, F:oles rizadas, collmabos y productos 9143 | 20608 | 8984 | 23706 | 35916
comestibles similares del género Brassica, frescos o refrigerados.

'0810 | Las demas frutas u otros frutos, frescos. 13015 | 44599 | 37904 | 69394 | 35728

10703 Cgpollas, chalotes, ajog, puerros y demas hortalizas (incluso silvestres) 8423 | 21379 | 16505 | 31323 | 30227
aliaceas, frescos o refrigerados.

* Alcochofas, esparragos, berenjenas, apio, pimientos, setas, espinacas, aceitunas, calabazas, etc.
Tabla 1 Estructura de importacion de frutas y hortalizas a Kazajistan segun productos (en miles de ddlares) en 2010-2014

Actualmente mas frutas y hortalizas se importan desde Uzbekistan, China, Iran, Kirguistan y Tayikistan.

Tendencias:

Se observa una tendencia de aumento de volumenes de importacion de productos alimentarios. Un 60% de toda la
importacion son 8 grupos de productos: productos de azlcar, lacteos, azucar, came de aves de corral, frutas y hortalizas
en conserva, té, aceites vegetales y embutidos.

Junto con la tendencia al alza de consumo de frutas (58,8 kg en 2011, 59,4 en 2012y 60,8 en 2013), crece la importacion
de esos productos a Kazajistan. Se observa una tendencia de sustituir la parte de consumo de productos frescos (frutas
y hortalizas) por el consumo de productos procesados, es decir, congelados o conservados, o por otros tipos de
productos (tales como carne o cereales). EI consumo actual es de 126,4 kg/persona al afio.

lll. Sector pescadero
La acuicultura es la fuente de produccién de pescados en Kazajistan. El grafico de abajo muestra la fluctuacion de los
volumenes de pesca de pescadores kazajos:
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Grafico 2 Volumenes de pesca en Kazajistan 2008-2014
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La mayoria de pescados capturados localmente va dirigida directamente a consumidores y no a plantas procesadoras.
En general en Kazajistan hay 128 plantas procesadoras, de las que 54 son activas. La mayoria son las empresas
pequefias. Las plantas procesadoras medianas y grandes son, entre otros: TOO ,Rybprom”, TOO ,BALHASHBALYK”,
TOO ,Rybprom’, ,Chamit’, ,Uniar-PW". Es asi que el mercado pesquero dentro de este pais tiene caracter oligipolistico.

La bajada de la produccién de productos pesqueros terminados y en conserva esta relacionada con varias razones:
competencia mas agresiva por parte de los fabricantes extranjeros, reduccién de la pesca interna, menor interés en el
sector y caida de nimero de inversiones.

Como Kazajistan es un pais situado dentro del continente, con poco acceso al mar y con pocos rios, lo que lo convierte
en un pais dependiente de la improtacién para satisfacer la necesidad de estos productos.

A continuacion se muestra la estructura de importacion de pescados a Kazajistan:
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Grafico 3 Estructura de importacion de pescados y mariscos a Kazajistan 2010-2014

M Filetes y carne picado de pescado
M Pescadoseco
B Pescado fresco
Fescado congelado
B Moluscos y crustaceos

M Peces vivos

La mayor parte de la importacién son pescados congelados, filetes y carmne de pescado, moluscos y crustaceros. Un
cambio positivo se ha observado en cuanto a los peces vivos y pescados frescos.

Descripcion del producto 2010 2011 2012 2013 2014
10303 Pescado congelado, gxcepto los filetes y demas carne 27331 | 32894 | 38641 | 40475 | 34733
de pescado de la partida 0304
0304 Filetes y demas carne de pescado (incluso picada), 643 | 2677 | 6093 | 6989 | 6259
frescos, refrigerados o congelados
Pescado seco, salado o en salmuera; pescado
0305 ahgmado, mclus'(') comd? antes o durante el ahumado; 2291 | 5169 | 4555 | 4829 | 4412
harina, polvos y "pellets" de pescados, aptos para la
alimentacion humana
Crustaceos, incluso pelados, vivos, frescos, refrigerados,
'0306 | congelados, secos, salados o en salmuera; crustaceos 1240 | 2029 | 2948 | 3273 | 3960
sin pelar, cocidos en agua o vapor, incluso refrigerados
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Pescado fresco o refrigerado, excepto los filetes y

0302 demas carne de pescado de la partida 0304 101 1034 1 1002 | 2068 | 2567
Moluscos, incluso separados de sus valvas, vivos,
10307 frescos, refrigerados, congelados, secos, salados o en 688 1692 | 3198 | 2026 | 2233

salmuera; invertebrados acuaticos, excepto los
crustaceos y moluscos

Invertebrados acuaticos, excepto los crustaceos y
moluscos, vivos, frescos, refrigerados, congelados,
secos oen salmuera; invertebrados acuaticos, excepto
'0308 | los crustaceos y moluscos, ahumados, incluso cocidos 0 0 11 28 8
antes o durante el ahumado; harina, polvo y “pellets”, de
invertebrados acuaticos excepto los crustaceos y
moluscos, aptos para consumo humano.

Tabla 2 Importacion de pescados y mariscos a Kazajistan segun grupos de producto en 2010-2014 (valores en miles de dolares)

Kazajistan importa sobre todo de Rusia y Noruega. En los Ultimos afios ha bajado la importacion desde Alemania y
Holanda, pero se ha incrementado la compra desde Dinamarca y Polonia.

Importacion de pescados y mariscos a Kazajistan en 2014
segun paises
B Noruega
B Federacion de Rusia
B Viet Nam
3% M China
M Islandia
M Turquia
Marruecos

Chile

Otros

Tendencias:

Se preve el aumento de los valores del mercado de pescados y mariscos. Cada afio hay mas proveedores extranjeros
que aparecen en el mercado kazajo, que ofrecen peces vivos y pescados frescos de buena calidad, que es mucho
mejor que los productos congelados. Los volumenes de consumo incrementan desde hace un par de afios, aunque en
el futuro el crecimiento puede frenar un poco por las dificuldades econdémicas del pais. El pescado todavia es un
producto bastante caro para los kazajos, pero si la competencia sigue fortaleciendose, se preve la ruptura de la
tendencia y mayor interés de los consumidores por el producto.

Actualmente el consumo de pescados y mariscos por una persona es de 11 kg/afio (datos del 2014), mientras que el
consumo medio mundial es de 19 kg/persona.

IV. Industria textil
En 2014, en Kazajistan se fabricaron mas de 41212 mil metros cuadrados de tejido. La dindmica de la produccién de
los mismos en los Ultimos afios se presenta a continuacion:
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Grafico 4 Dinamica de la produccion de tejidos en Kazajistan en 2010-2014

En la Republica de Kazajistan hay registradas 639 empresas que se dedican a la produccion de ropa y fabricacién de
materias textiles (datos de junio 2015). La mayoria (90,6%) son empresas pequefas, un 6,7% empresas medianas y
un 2,7% empresas grandes. Una division de este tipo caracteriza los sectores con pocas barreras de entrada. 189
empresas estan ubicadas en Almaty (entre otros, "Universal" y TOO "Kazachstan tekst, A-LINE"). La mayoria de las
empresas grandes estan situadas en el sur del pais.

Por otra parte, China es el proveedor méas importante de tejidos, que mantiene el mismo nivel desde hace un par de
afios (31%). La participacion de Rusia en la importacion de tejidos en 2014 fue de un 26% y de Turquia un 11%.

B China

B Rusia

m Turquia

B Uzbekistan
m Otros

Grafico 5 Importacion de tejidos a Kazajistan segun paises en 2014

En cuanto a la importacién de ropa, la participacion de China junto con Rusia y Turquia en 2014 formé mas del 70%.

B China

B Rusia

® Turquia

B Kirguistan
B Bangladés
W italia

m Otros

Grafico 6 Importacion de ropa a Kazajistan segun paises en 2014
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Tendencias:

Kazajistan importa mucha produccion textil y es te incremento es muy rapido. Esté relacionado con el crecimiento de
ingresos de los ciudadanos que estan listos a comprar ropa mas cara (importada del extranjero), asi como la aparicion
de las grandes cadenas comerciales, incremento de nuevas formas de comercio (grandes centros comerciales estan
presentes en Kazajistan desde el afio 2000), etc.

A pesar de la situacién econdmica, se preve la continuacion de desarrollo de volumenes del mercado de ropa y tejidos
en Kazajistan, tanto por parte de los proveedores extranjeros, como de los fabricantes locales.

V. Industria manufacturera

La industria petrolera es el sector que se caracteriza por el desarrollo mas dindmico de todos los sectores. Los ingresos
de esta seccion forman la base importante del PIB y de comercio con el extranjero. El el tercer pais del mundo en
cuanto a las reservas del petroleo, justo después de Arabia Saudita e Irag. En Kazajistan hay cuatro refinerias de
petréleo: en Atyrau (hasta 4,6 millones de tn/afio), Chimkent (hasta 4,3 millones de tn/afio), Pavlodar (4,6 millones de
tn/afio) y Aktobe (120 mil tn/afio).

El Ministerio de Desarrollo Econémico y Comercio de Kazajistan introdujo en el 2010 cambios en legislatura sobre
aumento de participacion de Kazajistan en industria minera. Gracias a esas normas se ha establecido un sistema
unificado y eficaz de supervisién de la compra y actitud unificada en cuanto a la célculos de "participacién kazaja" y
condiciones para el desarrollo de la industria nacional.

La electroenergética es otro sector que se caracteriza por desarrollo muy dinamico. Gracias al proceso de privatizacion
fue posible implicacion de los inversores extranjeros en el sector. Como resultado de la privatizacion, las empresas
americanas e internacionales han adquirido las participaciones en las centrales eléctricas en Kazajistan. El valor del
mercado de maquinas y equipos del sector electroenergético se estima en unos 500 millones de ddlares.

Las minas de carbon forman uno de los sectores méas importantes de la economia kazaja. Kazajistan ocupa el octavo
lugar del mundo en cuanto a la extraccion de carbén (un 4% de los recursos mundiales).

Actualmente la industria quimica es uno de los proveedores principales de materias primas, semi productos y materiales
a la industria electrénica, produccion de baterias, materiales de construccién, construccion de maquinas e industria
ligera. Un 26% de la produccién total va dirigida directamente a otros sectores. De 2008 a 2013 el volumen de la
industria quimica aumenté un 74,3% (hasta 184,9 mil millones KZT). El crecimiento estd relacionado con la
modernizaci6n de las plantas existentes.

Hoy en dia a estructura de la industria quimica en Kazajistan consiste de la produccion de productos quimicos basicos,
abonos, compuestos de nitrogeno, pléstico y caucho sintético en forma basica, barnices y pinturas, detergentes,
pesticidas y otros productos agroquimicos.

B Productos inorganicos, compuestos de metales
| Plastico y productos de plastico

@ Abonos

¥ Detergentes

W Otros

@ Aceites esenciales, cosméticos

w Caucho, goma y sus productos

Grafico 7 Estructura de importacion de productos quimicos
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Tendencias:
Actualmente la Agencia de Exportacion e Inversiones "KaznexInvest" de Kazajistan lleva una actividad para atraer a
los inversores extranjeros que inviertan en los siguientes sectores de la industria quimica en Kazajistan:

- produccién de petrdleo en forma basica,

- productos quimicos de gas y petroleo usadas por los fabricantes de plastico para materiales de construccion, envases,
etc. (sector muy prometedor),

- fabricacion de productos agroquimicos (la demanda potencial de los abonos de minerales: un millon de toneladas de
sustancias activas).

Es un factor que influira en la mayor importacion de los productos de estos sectores a Kazajistan.

En cuanto al mundo de los cosméticos, se observa la creciente demanda de los cosméticos del cuidado de piel. Es una
tendencia diferente a la anterior: antes los kazajos compraban mas cosméticos de maquillaje. A partir de la segunda
mitad del 2014 se observa menor compra de tales productos como champu, cremas de afeitarse y cremas faciales. Ha
bajado también el numero de compra de detergentes.

VI. Resumen

En el mercado kazajo mas oportunidades tienen las empresas grandes, con potencial de realizacidn de los proyectos
importantes. Por eso por el mercado de Kazajistan deben interesarse las empresas que se dedican a la infraestructura
de tréfico, construccion de centrales eléctricas, refinerias y plantas industriales. La entrada a esos sectores no es facil,
porque Kazajistan realiza grandes inversiones desde hace muchos afios. Los pedidos van dirigidos a las grandes
multinacionales, sobre todo de Italia o Turquia. Pero el plan de desarrollo es muy ambicioso (las inversiones en
infraestructura estan relacionadas con la construccion del transito entre Europa y China y el desarrollo de servicios
publicos en Kazajistan).

Las &reas claves de cooperacion con Kazajistan incluyen:

- produccion de materiales de construccion y maquinas de construccion;

- modernizacion y construccion de infraestructura de trafico;

- construccion de viviendas e industrial, modernizacion de las plantas existentes;
- modernizacion y construccion de la red energética;

- modernizacion y construccion de las redes ferroviarias;

- construccion de ferrocarriles y tranvias;

- modernizacion y construccion de las instalaciones de agua y aguas residuales;
- construccion de maquinas y dispositivos para la industria mineria, petrolera y metalurgica;
- industria de defensa;

- industria alimentaria, incluidas las maquinas de procesado;

- industria textil;

- proteccion de medioambiente;

- turismo.

Se ve muchas perspectivas para las empresas peruanas en el mercado kazajo. Encontraran mucha competencia de
diferentes paises que también estan interesados en actuar en el mercado, pero como el mercado de Kazajistan todavia
no esta saturado, hay muchas posibilidades para empresas nuevas, especialmente las que se especializan en los
sectores arriba mencionados.
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