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PROLOGO

Promperu, y su departamento de exportacion de servicios ha desarrollado un proceso
intenso de planificacién estratégica dentro del sector del las tecnologias de la
informacion, especificamente en la industria del software, apoyando con herramientas

decisivas la exportacidn de sus servicios a paises de la region.

Desde el afio 2006 se han iniciado las actividades comerciales asistidas por Promperu, a la
Industria de Software y gracias a ello, han ocurrido cambios en las tendencias y proyectos

enfocados en el desarrollo del sector TIC.

Ahora, en el presente afio presentamos el resultado del estudio de antena comercial
desarrollado en Colombia, para que las empresas exportadoras de software peruano
cuenten con la informacién del proceso comercial y del comportamiento de la demanda

en dicho pais.

Es por esto que agradecemos su confianza al permitirnos dirigirnos a ustedes con la
renovada ilusién de poder aportarles una vision objetiva e independiente sobre el
mercado Colombiano y la oportunidad que tienen las soluciones de la industria del

Software Peruano.

El recorrido de este estudio se presenta desde el contexto nacional e internacional del
mercado del software en Colombia, pasando por una amplia representaciéon de la oferta,
distribucion y comercializacion, hasta la entrevista a profundidad de prospectos
comerciales para conocer de frente la posicion de las posibles empresas compradoras y

su juicio las soluciones peruanas ofertadas.

En la busqueda por utilizar eficientemente las TIC, es importante tener presente que el
acercamiento comercial y la interaccion en las relaciones culturales entre nuestros paises

andinos es un avance esencial para el desarrollo



1. RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta a través de este documento y de todas las actividades relacionadas, es

conocer y acercarnos a la tesis que el software es un motor del crecimiento econémico.

En Colombia, la inversion bruta anual en software comercial deberd aumentar mas
rapidamente a fin de promover un mas rapido desarrollo de la infraestructura de
tecnologia de la informacién (TI), aumentar el capital total del area de TI, estimular el
crecimiento del empleo y elevar el PIB. Es asi, que desde el afio 2008, Colombia cuenta
con un Plan Estratégico del Sector del Software a 25 afios concluyendo una serie de
estrategias para hacer del Sector uno de Clase Mundial.

Conocemos como el mercado de Tl en Colombia ha generado, en el afio 2009 ingresos
por US$3,697 millones de délares, en este mismo periodo, el sector generaba 34,000

empleos entre directos e indirectos.

Encontramos que la mitad del mercado de aplicaciones del software en Colombia es
extranjero, que dicho mercado no se especializa en prestacion de servicios en cambio,
predominan el desarrollo y venta de productos propios y consultorias, ast mismo la venta

de software colombiano se deriva principalmente a Latinoamérica

A fin de estimular mas vigorosamente el desarrollo econdmico, los gobiernos deberian
desarrollar politicas que apunten a mejorar los indices de crecimiento de la industria del
software comercial, es por esto que presentamos las conclusiones y cifras de esta

consultoria antena comercial desarrollada en 2010 y 2011. (...)



2. DESCRIPCION DEL SECTOR

2.1 Colombia como pais

Colombia tiene la poblacion mas grande en la Comunidad Andina, siendo el tercero en
América Latina después de Brasil y México, tiene 45 millones de personas, de los cuales el
78% de la poblacion esta por debajo de los 45 anos de edad, por lo tanto tiene una

poblacién joven.

Este pais representa la cuarta economia mas grande en América Latina, después de
México, Brasil y Argentina, su PBI alcanza los US$ 96.6 mil millones representando el 5%
del total de América Latina. Segun el Informe de Las Naciones Unidas para el Desarrollo, el
PIB de Colombia per capita llega a los US$ 6,400), siendo casi igual que el promedio de la
América Latina que es de US$ 7,200.

Ha suscrito acuerdos de integracidon comercial con economias principales como: el Grupo
de Tres G3, la Comunidad Andina, Chile, Mercosur, Caricom y Preferencias Arancelarias
ATPDEA, GSP Andinas, todas ellas para crear las condiciones para incrementar y facilitar el
acceso de Colombia a EEUU, mercados europeos y latinoamericanos, lo que le permite
acceso con sus productos y servicios a un mercado de 1.11 mil millones de personas en el
exterior. Asi tenemos que desde el afio 1991, se viene trabajando en una modernizacién

ambiciosa y el proceso de internacionalizacién econdmico del pais.

Colombia también ha sido un miembro signatario del Acuerdo General sobre Tarifas y
Comercio (GATT) desde mediados de los afios 1980 y actualmente pertenece a la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), como miembro de OMC tiene la legislacion
sobre salvaguardas y compensaciones, y medidas de antidumping, compatibles con

normas internacionales.



2.2 El contexto internacional del sector

El comercio mundial y el avance tecnologico han permito estandarizar los procesos en las
Tecnologias de Informacion - TI, compuesto por diversas actividades desde la industria, el
comercio y los servicios relacionados como la fabricacion, distribucion, instalacion y
soporte de hardware, los proveedores de acceso a internet el desarrollo y la

comercializacion de software.

De acuerdo al reporte de la consultora IDC? el gasto global en tecnologia de la
informacién (Tl) registré en el afo 2010 un crecimiento del 8% (US$1,5 billones de
dolares), el mejor resultado desde el afio 2007, impulsado por la demanda acumulada de
actualizaciones de hardware y la inversidn en infraestructura tras la crisis econdmica
mundial y la recesién de 2009. Incluidos los servicios de telecomunicaciones y todas las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el crecimiento fue del 6% y 3

billones de délares.

Segun datos de IDC recogidos en el “Worldwide Black Book”, la inversion en sistemas
informaticos, periféricos, almacenamiento, dispositivos moviles y equipamiento de red se

incrementoé un 16%, hasta superar los US$661.000 millones de délares.

El gasto en software y servicios también volvid a aumentar, un 4% y un 2%,
respectivamente. El informe también advierte que en el afio 2011 esto se acelere, con la
inversidn en nuevos proyectos Tl, y prevé que el mercado en su conjunto crezca alrededor
del 7% este afio, hasta US$1,65 billones de ddlares, ast tendremos otro afio de incremento
de dos digitos, es decir 10% para el gasto de hardware, del 5% para el software y 4% para

los mercados de servicios.

El mercado de tecnologias de la informacion estadounidense crecié un 6% en el afio 2010,
y para el aflo 2011 este crecimiento seria del 5%, pero son las economias emergentes las
que impulsaran el crecimiento global. La regién Asia-Pacifico (excluido Japdn) crecié un
13%, y se espera un 10% mas este afio (2011). También se pronostica un crecimiento de

dos digitos para Europa Central y Oriental, Latinoamérica, Oriente Medio y Africa, mientras

! De acuerdo a Pressman, 1999, el software es un conjunto e instrucciones, que cuando se ejecutan proporcionan la
funcién deseada; estructura de datos que permiten a los programas manipular adecuadamente la informacién y los
documentos que describen la operacidn y el uso de programas

? Lider en informacion de Tl



que otras economias maduras de Europa Occidental, Japon y Canadéa creceran a un ritmo

menor.

Como podemos apreciar el mercado de Tl es muy dindmico siendo el software parte de é
lo que mostraremos a continuacion tiene como objetivo principal realzar un analisis
estratégico para contribuir, desde la perspectiva de un importante mercado creciente, a la
comercializacion de soluciones tecnologicas (software) hacia Colombia, enfocar al pais
dentro del contexto latinoamericano y poder situar su posicion con argumentos prectsos

para la correcta incursion y comercializacion de servicios y nuevas aplicaciones’.

2.3 Principales caracteristicas del mercado colombiano

A partir de la década de los 90’s, el sector del software ha jugado un papel importante en
el desarrollo industrial colombiano, al contribuir a la eficiencia de los procesos de disefio,
produccion, distribucidon y comercializacion. Asi mismo, ha servido como catalizador del
cambio tecnolégico, reduciendo costos y simplificado el almacenamiento y el
procesamiento de informacién. Sin embargo, a pesar de tener un gran potencial, la
industria se encuentra buscando su norte, la alta concentracién en el mercado interno, un
bajo nivel de asociatividad y la escasez de recursos financieros han sido algunos de los
factores que han impedido un posicionamiento mas fuerte en el escenario global de la

tecnologia.

Es asi que desde el aflo 2008, Colombia cuenta con un Plan Estratégico del Sector del
Software a 25 afos concluyendo una serie de estrategias para hacer del Sector uno de
Clase Mundial. Para tal fin, se han trabajado consistentemente en 23 iniciativas dentro de

cuatro frentes:

l.  Incrementar su Recurso Humano de forma significativa y coherente con lo que

requiere el sector productivo;
[l.  Desarrollar y hacer cumplir un Marco Normativo apropiado;

lll.  Fortalecer la madurez de las Industrias de TI;

* Fuente: Mercado Internacional de Software y Servicios Informaticos: los nuevos paises exportadores y el rol de
Ameérica Latina 2010.



IV.  Mejorar la infraestructura actual tanto en telecomunicaciones como en espacio
disponible para el desarrollo de la industria e implementar 19 iniciativas

transversales y 4 de TI.

Los modelos de negocios adoptados en la industria de software son inherentes a la
naturaleza del segmento de que se trate: productos o servicios. El factor clave de éxito del
software como producto es conquistar muchos usuarios para poder diluir los costos de

desarrollo y aumentar el margen de rendimiento de la inversion.

A diferencia de las actividades industriales, donde las economias de escala guardan
relacion con el volumen de produccidén que permite reducir los costos medios de

produccion, en materia de software, se asocian al tamafio de la demanda.

Los costos de produccion de un programa de computacion no cambian con el crecimiento
del mercado, ya que su desarrollo requiere altos costos fijos, mientras que su distribucién

se realiza con infimos costos marginales.

El crecimiento de la demanda permite diluir los costos de desarrollo, multiplicando los
margenes de rendimiento de la inversion. Por otra parte, st un producto de software
fracasa, dificilmente recuperara los costos de desarrollo, lo cual implica elevados riesgos
para el emprendedor. Por este motivo, el precio del paquete no tiene relacion directa con
los costos de produccién y, de esa forma, es fuente exponencial de economias de escala,
por ello es que la industria de software se organice a partir de estandares técnicos que

garantizan la interconectividad de los sistemas, caracterizado como "industria de red”.

Los efectos de red generan una reaccidn positiva, proceso que fortalece aun mas las
tecnologias o estandares que se volvieron dominantes en el mercado. La tendencia es que
las redes con pocos usuarios desaparezcan, mientras que las que se manifiestan como
vencedoras tienden a dominar el mercado. El éxito se alimenta a st mismo, produciendo un

circulo virtuoso conocido como la légica de "el vencedor se lleva todo”.
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Por su parte, los servicios de software se prestan por lo general en forma concomitante
con el consumo, con lo cual los costos fijos son relativamente bajos. Los costos variables st
son altos, estan representados principalmente por el trabajo que requiere prestar servicios
hechos a la medida del cliente. Los riesgos de las empresas estructuradas para prestar
servicios son menores, porque generalmente lo que cobran es un margen por encima de

los costos de personal y equipamiento

“La industria del Software y Servicios Asociados (SSA) es considerada como una de las
industrias estratégicas y determinantes para el desarrollo econdmico de paises con
economias emergentes, debido a caracteristicas como: ser generadora de un alto valor
agregado, propiciar un ambiente de investigacion y desarrollo y estar basada en
conocimiento. Adicionalmente, la globalizacion es una realidad que le plantea enormes y
permanentes desafios entre los que se encuentran: la necesidad de acceder a nuevos
nichos de mercado, aumentar su productividad y competitividad, adaptarse a nuevas
estrategias de comercializacién y sobre todo, competir con base en la calidad de los
productos (OEC, 2005%"

Es asi, que en el mercado colombiano podemos conocer como funciona la industria del
software y servicios asociados, el cual esta conformado por una cadena valor referida a los
insumos, la ingenieria de software, la comercializacién, la dindamica con los demas actores
y llegar a un abanico de produccién que presentan la produccion de la industria en el pats,

ver figura siguiente:

4 Organismos de evaluacidon de la conformidad, comité de w3c, World Wide Web Consortium.
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Tal como podemos observar los componentes que forman a este sector, son las entidades
de caracter publico y privado, este grafico es un facilitador para hacer mas manifiesta la



interaccién entre ellos; (mapa conceptuado por Confecamaras, Camara de comercio de

Bogot4, Universidad Nacional de Colombia®, sin oficializar por MinTiC) .

Estan integrados a su vez, por diferentes eslabones: programas de software (codigo
fuente), hardware, la infraestructura de telecomunicaciones y los fundamentos de la
computacion y recursos humanos. Con respecto a la gerencia de software, ésta cubre los
diferentes aspectos para la administracion y la gestion de proyectos, como los riesgos, la
calidad, la configuracion, los procesos y la adquisicion del software.

Cabe resaltar que en este aspecto las empresas locales presentan grandes falencias, ya que

algunas de ellas no lo implementan en ninguno de sus procesos.

La ingenieria de software consta de la ingenieria de requerimientos, el disefio del software,
la codificacion, el testing, la operacion y el mantenimiento de los diferentes eslabones de
la cadena para poder asi llegar a la comercializacion que se desarrolla de diferentes
formas: paquetes de software, reingenieria, outsourcing, body shopping, offshore y, por
supuesto, la construccion a la medida, que ha marcado la tendencia en las empresas del
sector hacia el mercado que, dia a dia, demanda servicios personalizados ya que las

necesidades y los requerimientos varian constantemente.

Todos estos aspectos van enlazados por medio del business intelligence, como base de la
cadena productiva, generando, asi mismo, el dominio de software que integra todo lo que
tiene que ver con la inteligencia artificial, los sistemas de bases de datos, la interaccion

hombre-maquina, la computacion numérica, la simulacién y los sistemas de tiempo.

A partir del analisis de desempefio, en el cual se evaluan aspectos similares alrededor de
componentes estratégicos como son los aspectos politicos, impactos econdmicos,
comerciales y de mercado, organizacionales y el desarrollo cientifico y tecnoldgico,
veremos posteriormente que seran base para la identificacion de los factores criticos y los

de éxito.

Confecamaras: Institucion auténoma para fines de ayuda mutua e interés colectivo entre las cdmaras de comercio, CCB: entidad
privada sin animo de lucro que promueve el crecimiento econdmico, el desarrollo de la competitividad, UNal: Universisdad Nacional
publica de Colombia.
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Es pertinente resaltar que la mayor parte de las empresas de la industria, no se dedican
exclusivamente a una de las anteriores actividades, debido principalmente a que las
caracteristicas intrinsecas de los productos de software (intangibilidad, conocimiento
tacito relacionado, variabilidad funcional —para algunos casos-, entre otras) exigen la

concurrencia de servicios de soporte para su implantacion, apropiaciéon y explotacién.

De acuerdo al concepto de red de valor adoptado para la industria del SSA, la actividad
econdmica e innovadora generada, depende de una serie de actores quienes de una u otra
forma tienen la capacidad de influir mediante sus decisiones para lograr un mayor
desarrollo de la industria. Por ello en la representacidon planteada también se incluyen

otros actores como lo son:

= Entidades gubernamentales: incluye a las entidades decisoras del Estado que
estan encargadas de gestionar los espacios y recursos necesarios para un adecuado
desarrollo de la industria.

* Empresas nacionales de software: se compone del conjunto de empresas que son
de origen colombiano y que desarrollan actividades relacionadas con la industria.

= Empresas internacionales de software: comprende el conjunto de empresas de
origen extranjero residentes en el pais que desarrollan actividades relacionadas con
la industria o que comercializan sus productos por medio de empresas nacionales.

* Academia: incluye las universidades, grupos de investigacion y los centros de
formacion avanzada.

= Estructura del SNCT: incluye los centros de productividad, centros de desarrollo
tecnolégico, los parques tecnologicos, las incubadoras, asi como los centros de
formacion o sistemas de integracion.

= Entidades de integracion: toda agrupacion de empresas ya sean gremios o
corporacilones.

* Industrias conexas: industrias que tienen una relacion directa con la industria del
SSA.

= Ciencias administrativas de soporte: Todas aquellas areas que tienen actividad
transversal dentro de la industria y sirven como soporte para mejorar la dinamica

de la misma.
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3. ANALISIS DE LA OFERTA

3.1 Produccién del pais y principales caracteristicas

Tamano del mercado

Una de limitaciones que tiene este sector es la carencia de informacién, por ello estudios
encargados a consultoras internacionales y del gremio como es Fedesoft®, nos permiten
contar con informacién del sector y entender su comportamiento, es ast que de acuerdo a
un estudio realizado por IDC, el mercado de Tl en Colombia ha generado en el afio 2009
ingresos por US$3,697 millones de doélares representando un crecimiento cercano al 148%
en los ultimos 6 afios, esta situacidn debido por el incremento en el gastos interno en
Hardware, Servicios y Software, los cuales presentan tasas similares a excepcion del

software el mayor beneficiario, tal como se puede apreciar en el cuadro a continuacién:

Ingreso del Sector de Tl en Colombia, 2003-2009, en millones de US$

Hardware 767 820 905 992 1224 1894 1914
Servicios 552 615 686 838 1017 1216 1318
Software 176 191 213 233 211 455 465
Fuente: IDC,

Tal como se ha expresado el mercado del software en Colombia ha ido evolucionando
positivamente desde el aflo 2003, al pasar de una facturacion de $176 millones a $465
millones de dolares en el 2009 representando un salto de 164%. Para el afio 2010, segun
Fedesoft el software facturé US$ 638 millones de los cuales US$ 268.6 fue con la
adquisicion de licencia’. Esta situacién se ve favorecida por los servicios de comercio por
internet y la apuesta del mercado por una mayor sistematizacidon de procesos utilizando

software en las empresas, tal como lo demuestra las cifras suministradas por el sistema de

® Fedesoft, gremio representativo del software colombiano
7 . e ey
Referido a la adquisicién de software empaquetado
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pagos en linea Pagos Online®, explica que 9 de cada 10 compras que se realizan a través

del internet son de sitios web del exterior, principalmente de Estados Unidos.

Sin embargo, estan surgiendo diversas iniciativas como son los casos de Exito.com’ y
Falabella.com®, que han lanzado en octubre 2010, nuevas plataformas de compras en
linea, de esta manera se amplian las opciones locales contribuyendo con el ecosistema del
comercio electrénico y definitivamente revertir el comportamiento de los usuarios a la

hora de adquirir productos y servicios en la Red de sitios nacionales.

De acuerdo a un estudio de América Economia Intelligence y la firma de medios de pago
VISA, revela que en el 2009 se produjo US$435 millones de délares en operaciones B2C™
en el pais, significando con ello un crecimiento del 45% respecto al 2008 (US$301,9
millones de dolares) y para el 2010 estas operaciones significarian US$600 millones de

dolares.

Para que exista un verdadero mercado de comercio electronico se requiere que la gente
encuentre multiples productos y servicios disponibles. Segun Martin Schrimpff, gerente de
proyectos especiales de PagosOnline, “no basta con tener la tecnologia, pues muchos
negocios en el pais cuentan con ella desde hace rato; por lo tanto, lo que se necesitan son

productos”.

En su opinién, con los grandes comercios apostandoles a los medios digitales el
panorama debe cambiar. En esto coincide Guillermo Rospigliosi, de Visa, quien afirma
que el mercado debe asegurarse de que el cliente tenga el producto adecuado para
comprar. Se resalta en este sentido el sitio transaccional de Falabella.com en Colombia,

que esta en linea desde el 5 de octubre, de 2010.

Uno de los mayores inconvenientes a la hora de comprar por Internet consiste en el pago
de los productos en linea, que se dificulta, segin Guillermo Rospigliosi, de Visa, por la baja

penetracidn de tarjetas débito y crédito en el pats.

8 . . . . -
Pagos online, es la empresa lider en Colombia con todo el manejo del Mercado de plataformas de recaudo electrénico,
www.pagosonline.com
9., . . .
Hipermercado virtual de Colombia,www.exito.com.
10 . . . . ;. .
Hipermercado transnacional, de origen chileno con caso de éxito en Colombia.
11 . L. .
B2C, comercio electrénico a consumidores

16



En Colombia, segun estadisticas de la Superintendencia Financiera, en septiembre del 2010
habia 7,87 millones de tarjetas de crédito vigentes, mientras las de débito llegaron a 15,08
millones de unidades. Estas cifras, que no son comparables con otros paises de la regién,
contrastan con las publicadas en el informe de América Economia Intelligence y Visa, en la
que se menciona que el medio preferido de pago para las transacciones electronicas
realizadas en América Latina es la tarjeta de crédito, con el 75%, seguido de la
tarjeta débito, con el 13%; el efectivo contraentrega, con el 0,7%; la transferencia de

fondos, con el 0,3%, y el cheque, con el 0,1%.

En el mercado local, el cual maneja en un 90% la plataforma de medios de pago
PagosOnline, hay un 60% de preferencia por la tarjeta de crédito; 25% se inclina por el
sistema PSE'?, que agrupa a las tarjetas débito, y el 15% restante esta a favor del efectivo,
bien sea con depodsitos en cuenta bancaria o a través de los puntos Via Baloto y Efecty,
modelo que la compaiiia incorpord en octubre del 2009 y que permite realizar todo el

proceso de compra por Internet, pero que el pago sea fisico.

Al respecto, comenta Rospigliosi, hoy las tarjetas de débito en Colombia no estan
habilitadas para comprar directamente por Internet. “No es problema particular de este
pais, sino de la region, pero estamos trabajando con la banca para habilitar los

productos”.

El estudio de América Economia Intelligence y Visa muestra que, en 2007, el 61% de las
personas dijo que Internet era un medio seguro; para el 2008 el indicador subié al 62%; y
en el 2009 llegd al 63%.

En este sentido, plataformas de pago como PagosOnline han venido desarrollando un
trabajo importante para darles a los consumidores una voz de confianza que dice que
comprar en la Web es seguro. En afios anteriores, pequefios sitios web ofrecian sistemas

de pago personalizados, pero esto trala inconvenientes de fraude y robo de identidad.

Con plataformas de pago como la mencionada, cualquier persona que desee vender a

través de la Web puede adquirir el servicio y de inmediato recibe el dinero de sus ventas

12 . . . . , .
Sistema centralizado y estandarizado que permite a las empresas, pagos en linea accesando a los recursos del usuario,
desde la entidad financiera donde los tenga./www.pse.com.co
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por medio de dicho sistema, lo que garantiza la total transparencia y la seguridad de la

transaccién para comprador y vendedor.

H Hardware

H Servicios

H Software

De esta manera tenemos que el 52% del gasto de Tl incide en la adquisicién del Hardware,
conformado por las computadoras personales y portatiles, periféricos, suministros y
servidores; mientras que el 36% son la contratacidn de servicios, es decir:

consultoria en sistemas, integracion de sistemas, desarrollo de software a la medida,
outsourcing de sistema,  servicio de procesamiento, educacidbn y capacitacion,
mantenimiento y soporte de equipo, Mantenimiento y soporte de software, consultoria e
integracion de redes y administracion de redes; finalmente tenemos que 13% del gastos
ha sido para la implementacion de software sea empaquetados empresariales o

especializados, de acuerdo a la fuente de Fedesoft, en el afio 2009.

Es ast que de las 700 empresas que se presentan, (similar cifra del 2008) el 92% eran
Pequefa y Micro empresas, solo el 1% eran grandes, por lo tanto la composicion
empresarial denota una fuerte motivacidon emprendedora de los programadores
colombianos, al apostar con una plataforma empresarial para la autogestion del empleo,

tal como lo podemos observar en el siguiente cuadro y grafico:
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Fuente: Fedesoft

De acuerdo a las estimaciones se espera que para el 2013 en Colombia existan 760
empresas nacionales, ast como se tenga un deslazamiento de las pequeiias empresas hacia
medianas de tal manera que tenga una participacion del 9% superior al 7% que hoy

representan.

Crecimiento de la industria de software
en Colombia, 2005-2009, Unidades

700 700
645
561 i I I [

2005 2006 2007 2008 2009

Se debe tener en cuenta, que se considera una empresa grande a toda aquella que integra
sistemas y/o desarrolla/comercializa software (propio o de terceros) y cuya facturacion

anual promedio es mayor a US$ 500 Mil.
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Para el caso de una empresa pyme es aquella que integra sistemas y/o
desarrolla/comercializa software (propio o de terceros) y cuya facturacién anual promedio
es menor a US$ 500 Mil.

Las empresas de software vienen desarrollando diferentes actividades desde produccion y
comercializacion, ast tenemos que la mayoria de las empresas se dedican a la
administracién y manejo de datos con el 62%, seguido de aplicaciones para servidores e

integracion y procesos con el 13% y 10% respectivamente.

Debemos tener presente que el desarrollo el software se hace por capas, lo que permite
interactuar al software con el usuario, al hardware con el usuario o a la interconectividad
entre el usuario y el sistema. Por ello y teniendo en consideracion la clasificacion generada
y referenciada de las publicaciones especializadas del sector”, (cifras de ingreso y

crecimiento) encontramos los tipos de software, como veremos a continuacién:

A) Software de Sistemas

Son todos aquellos programas situados a bajo nivel que tienen como objetivo gestionar
los recursos del ordenador y facilitar el funcionamiento de otras aplicaciones. Su intencion
es doble: desvincular al usuario y al programador de los detalles del computador y
ofrecerles interfaces adecuadas de alto nivel. Interactian con el hardware. Consiste en la
serie de aplicaciones de un sistema operativo que sirven para controlar e interactuar con el
sistema, proporcionando control sobre el hardware y dando soporte a otras aplicaciones
basicas del sistema operativo.

Ejemplos de software del sistema son sistema operativo, sistema operativo de red.

B) Software de Aplicaciones
Son todos aquellos programas que sirven para facilitar al usuario final la realizacion de

algun tipo de trabajo o funcién. Interactdan con el sistema.

3 Se refiere de la fuente W3C, Conjunto de estandares para TICs http://www.w3.org/
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Permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas mas especificas, en cualquier
campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con especial énfasis en los
negocios. Incluye entre otros:

= Aplicaciones de automatizacion industrial

= Aplicaciones ofimaticas

= Software educativo

= Software médico

= Bases de datos

= Videojuegos

= Archivos de datos

C) Otros

Programas que por su complejidad, recursos y funcién que realizan no pueden
encuadrarse en los dos tipos anteriores. Proporciona herramientas para ayudar al
programador a escribir programas informaticos y a usar diferentes lenguajes de
programacion de forma practica.

Incluye entre otros: editores de texto, compiladores, intérpretes, depuradores, entornos

integrados de desarrollo.

Asimismo, para su comercializacion el software puede clasificarse segun su licencia y/o

formas de distribucion:

Formas o licencias de distribucion de software Adware « Beerware e« Careware -
Crippleware + Codigo abierto « Donationware  Donateware * Freeware * Greenware °
Nagware ¢ Postcardware ¢ Ransomware < Registerware ¢ Shareware ¢ Software de
distribucion libre « Software libre « Software propietario « Trialware (Demoware) Por su
conectividad, Stand alone, Cloud Computing. (Ver

http://es.wikipedia.org/wiki/Crippleware/usos distribucion )

Con las particularidades descritas se especifica que las empresas colombianas no se
caracterizan en el desarrollo de aplicaciones o software, al tener que sélo el 7% del

mercado, ast lo podemos observar en el cuadro siguiente:
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Mercado de desarrollo de Software en Colombia, 2009

Administracién y manejo de datos 62%
Aplicaciones para servidores 13%
Integracién y procesos 10%
Desarrollo de aplicaciones 7%
Software de analisis y acceso a datos 7%
Calidad y herramientas Life Cycle 2%
Fuente: IDC,

De acuerdo a Fedesoft, debemos tomar en consideracién que en el mercado colombiano,
las consultoras de Tl representan el 21%, de la administracién de software, con lo cual
permiten tener un mayor vinculo con empresas e instituciones publicas y privadas que
requieren de asesorias para mejorar la administracion de diversos software que han

implementado.

Del mismo modo, tenemos a los desarrolladores de software a la medida que representan
el 19%, de acuerdo a estimaciones encontradas de la misma fuente, IDC, al igual que los
implementadores del software que tienen la misma participacion; y finalmente a los de
servicios de soporte que son empresas que prestan servicios luego de haber

implementado algun software y requieren sus servicios por temas muy puntuales.

En lo referente al mercado de desarrollo de software, tenemos en su gran divisién que
Administracién y manejo de datos, tiene un gran porcentaje del mercado, esto
corresponde también a que la mayor demanda que tiene el software transversal y mas

especificamente los administradores y gestionadores'* de la industria.

' Se refiere al software de gestion administrativa. Ejemplo ERP
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En segundo término tenemos a las aplicaciones para servidores, integracion de procesos y

desarrollo de aplicaciones, tal como lo observamos en el grafico siguiente:

Mercado de desarrollo de Software en
Colombia, 2009 Participacion

2% B Administraciony manejo de

W Aplicaciones para servidores

M Integracion y procesos

M Desarrollo de aplicaciones

m Software de andlisis y acceso
a datos

Fuente: Fedesoft

Como hemos referenciado las empresas de la industria del software en Colombia no
tienden a especializarse en la prestacion de servicios especificos sino que, por el contrario,
se dedican a varias actividades a la vez, entre las cuales predominan el desarrollo, venta de
productos propios y de otras empresas, implementacion e instalacion de software

servicios de consultoria y soporte de sistemas.
Debemos tomar en consideracion que entre mas grande es la empresa, mas depende de la

produccion y comercializacidén de software de base y de la comercializacion de productos

desarrollados, por otras empresas.
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3.2 Estructura Laboral del sector de TIC's

Al igual que en otras partes del mundo, la industria de software en Colombia genera
empleo especializado y con elevadas remuneraciones no solo a editores de software sino
también en las actividades del sector primario (suministradores de material, fabricacién y
servicios de comercializacion) y en las del sector secundario (distribucién préspera y

multifacética, formacion y servicios de asistencia).

Ademas de generar empleos asociados a la venta de los productos, existe una fuente de
empleo de alto valor en los servicios relacionados, que incluyen la asistencia, la instalacion
y la personalizacion, la formacion, la programacion y el desarrollo de software.

Por esta razon, es importante considerar el potencial existe en los graduandos desde las
universidades hasta los institutos que estan relacionados directamente con la industria de
las tecnologias de la informacién, destacando que esta industria significa una fuente de
empleo para todo tipo de profesionales al ser transversal a otros sectores de la economia,

tal como se muestran en el siguiente cuadro:

Graduandos Relacionados con las Tecnologias de la Informacion

ADMINISTRADORES 237 216 189 154 158 1.556
DOCTORADOS - - - - 2 2
ESPECIALISTAS 570 676 1.924 3.000 1.331 9.691
INGENIEROS 4.882 4.681 5.698 5.574 4.485 43.161
MAESTROS 69 43 55 52 68 506
TECNICOS 764 651 1.231 1.486 1.055 8.746
TECNOLOGOS 2.840 2.933 3.010 2.890 2.450 28.104
UNIVERSITARIOS 5.119 4.897 5.887 5.728 4.643 44.717
TOTAL 9.362 9.200 12.107 13.156 9.549 91.766

Fuente: hitpz//w ww .graduadoscolombia.edu.co

Para el aflo 2009, el sector generd 34,000 empleos sumando los directos e indirectos, lo
que ha significado que desde el afio 2005, se hayan incorporado alrededor de 4,000

empleos.

“Para el aflo 2010 se estima que esta cifra aumentaria vertiginosamente si tomamos en

consideracién que el sector del software contribuye con la economia del pais entre el 1.8%
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y 2.3% del PBI, segun una entrevista realizada en el mes de octubre del 2010, al Sr. Alberto
Pradilla, Presidente de la Junta Directiva de Fedesoft”, quien asegurd que este porcentaje,
podria aumentar sobremanera, siempre y cuando las empresas nacionales inviertan en
nuevas tecnologias.

Si se da esta situacién, sefiala, que por cada 10 puntos que crece la industria de software el
impacto a la economia colombiana representaria crecer en dos puntos porcentuales en el

PBI, lo que evidencia la importancia de la industria para la economia del pais.
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A continuacién encontramos el grafico de la categorizacion de esta poblacidn ocupada en
empleos directos de la industria segin sus “skill's” 'y aptitudes, confrontadas en el

mercado.

3,090 2,842 2,274 Grupo
Egresados | 46563 o T listo para

de TI* 6,804 6,260 5,008 contratar™

~
o - & -
el & m
7 -l
92%
0y
"1_9/“" J Disposicion

Aptitud

Grupo
entrenable

6,804 Bajo nivel de bilinglismo

* La mayoria de * De acuerdo con los

* Curricula no corresponden a las
l necesidades de la industria egresados ya Qntrev'smdos‘ la
« Habilidades basicas de Tl vive en las |ndu5t_r|a deTles
* El grupo de personas que pese disponibles, pero existen grandes atractiva para Igs
a tener la educacion formal, no dificultados con las habilidades cludades egresados debido a
son aptos para la industria. Al especializadas y especificas los comp_onemes
darles un entrenamiento ¢ Arquitectos y gerentes de _tecnolog_cos yde
adicional, pueden llegar a proyectos de Tl son dificiles de Innavacion
cumplir con todos los requisitos. encontrar

Fuente: www.colombiadigital.net -Observatorio laboral, Entrevistas, Anélisis equipo de trabajo.

Es ast como encontramos, que se admite el valor pagado por su mano de obra, esto
responde al 80% del grupo que esta listo a ser contratado. A pesar de que solo el 19%,
3,090 egresados cuentan con una aptitud dptima para su desempefio laboral, las variables
de poco bilingliismo, curriculum que no es correlativo a la demanda, y los especialistas
dificiles de encontrar son los frenos que generan que este punto para que la aptitud de

esta gran concentracion de profesionales no presente un nimero mayor.

3.3 Valor del mercado en Colombia
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El tamafo del mercado de software tiene una facturacion de US$ 465 millones, esta cifra
incluye a las empresas multinacionales establecidas en Colombia y esta constituido por la
venta de infraestructura, desarrollo y aplicaciones.
Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, los mayores ingresos son generados por
el rubro de desarrollos a medida, el cual representa el 46%, seguido por los aplicativos con
un 37%.

Mercado de Software en Colombia, Valor del Mercado 2009, USS 465 millones

Infraestructura 79,05 17%
Desarrollo 213,9 46%
Aplicaciones 172,05 37%
Fuente: IDC,

De las ventas totales en el ano 2009, el 7.5% fueron comercializados en el exterior, es decir
US$ 35 millones de délares, representando un crecimiento del 35% respecto al afio 2005

en que se facturé US$ 26 millones, segun fuente de Fedesoft.

De esta manera, el software colombiano llega a 13 mercados principalmente
Latinoamérica, siendo Ecuador el principal mercado al comprar casi la mitad del software.
Estados Unidos, es el segundo mercado mas importante para Colombia, al adquirir el 28%
del software, seguido por Costa Rica y Venezuela, éste ultimo con problemas politicos han

frenado este desenvolvimiento. Asi lo podemos apreciar en el grafico siguiente:
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3.4 Localizacion

Respecto a la localizacion de dichas empresas encontramos que, el 70% de las sociedades
clasificadas en el CIIU K7220, que son: Empresas consultoras en programas de informatica,
y suministros de los mismos, estan localizadas en las principales ciudades del pais, como
lo son Medellin, Cali, Bucaramanga, y Barranquilla.

Lo cual muestra que las empresas del sector software, por trabajar con activos intangibles,
no plerden competitividad debido a las debilidades de nuestra infraestructura de
transporte como si lo ocurre a otros sectores que pierden competitividad por los fletes

para transportar bienes del interior del Pais a nuestros puertos o aeropuertos.

Es también por estos factores que desde la creacidn de ParqueSoft en 2005, en la ciudad
de Cali, contamos ahora con la asociacion nacional de parques tecnolégicos debido a su
evolucion y demandas de proyectos en esta area de la economia. Como se muestra en el
mapa, no solo bajo la participacién de la eje fundamental la ciencia y la tecnologia para
lograr los desarrollos correspondientes en todas las areas del conocimiento y de la

industria.
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| >0 Parque del Caribe (Ati3ntico)

Parque Tecnoldgico de Antioquia * Pargue en proyecto con foco en:
Agncultura ¥ bosques sostenibles, i N | — Elecirdnica .
energia, TIAC"s, ecotecnologia y [TV - Teleinf\:!rme';tica y S

servicios ambientales
* Cibercentro
* Mo hay empresas instaladas
* Liderado por la U. de Antioguia

— Quimica/Farmacia/ bictecnologia
— Energia y medic ambiente
— Clusters: Siderirgico/metal mecanica,
agroindustrial, petroguimico y plasticos
* Liderado por la U. del Norte

Carlos Vélez Pombo (Caragena)
* Pargque en proyecto, posible foco en:
— Logistica

— Petroguimicos y plasticos
— Astilleria
— software

. Manizales
Fabrica de SW
* Instalacion de fabrica de SW dentro del campus
de la UM. Manizales en alianza con Heinsahn

* Liderado por la U. Nacional sede Manizales

La Umbria (Valle)
Cadena de |a Cafia de Azlcar; Servicios de salud,
Bionenergia, Logistica, Papel, Cartdn, Artes Grificas;
SW", Guadua, Cafes Especiales, cuers calzado y
Marroquineria; Hortifruticultura, Pesca y Acuicultura;
Cadena del Turisme

* 1 Laboratorio de investigacion para 2l desamolic
de Ing. de SW

* D empresas relacionadas ala ind. del SW** y Coomeva

* Liderado porla U. San Buenaventura

! Guatlguara (Santander)
Energia, Salud, SW, Agroindustria y
bistecnologia
* 1 grupo de inv. relacionadas con SW
* Mo hay empresas instaladas
* Liderado por la UIS

Parguesoft — Tecnopolo del Conocimiento

Parque de la Sabana
(Ca)

* Parque proyecto con foco en biotecnologia,

‘2 Centros de #D+i (ICESI Valle, Javeriana) farmacéutica en tecnologia agroindustrial y
* Fortalecimiento del dister ParqueSoft de alimentos, 5. biomedicina, logistica y
* Cenfros empresariales tecnologias de la informacién
* Centros de Convencicnes * Liderado porla U. de la Sabana
Hotelas

Centro comercial de la informatica
Cenfros de Servicios

Empresas de Tecnologia complementaria
Parques tematicos culturales

* Cicloruta

Fuente: Entrevistas; Paginas de Internet parques; Analisis equipo de trabajo

Es por esto que en lo referente a los parques tecnoldgicos sus caracteristicas en este

momento son:
v Se trabaja dentro del plan de desarrollo de software mencionado, arriba, un
regimen tributario que beneficie a las empresas instaladas
v Buscan un “cluster” sectorial

Se encuentran trabajando para la busqueda y ampliacion de los fondos de capital
privado para su desarrollo

v No ofrecen infraestructura diferenciada en términos de telecomunicaciones e
instalaciones

v Se establecen insuficiente infraestructura residencial, comercial y de hoteles de
facil acceso y cercana al parque

Actualmente al convertirse el sector del software en un renglon de atencidén y clase
mundial, condensado en su plan de ejecucion al 2015, se busca que los parques cuenten

con las siguientes ofertas y mecanismos de refuerzo laboral:

v Tienen un régimen de zonas francas (tasa del 15%)
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v Se enfocan en sectores de TI/BPO&O para fomentar el “clustering” en el parque (p.
e.

atraccion de inversionistas ancla, proveedores, universidades, etc.)
v Basan su desarrollo en alianzas con fondos de capital de riesgo

v Ofrecen infraestructura especifica para la industria a precios diferenciados y
competitivos internacionalmente

v Se apalancan en infraestructura cercana en el parque para el desarrollo de zonas
residenciales, comerciales y hoteleras

3.5 Analisis de la competencia, Principales paises proveedores

Aunque las TIC son un sector dinamico, que se alimenta de alta tecnologia y manejo de
bases de datos, la informacion pareciera no consolidarse de forma adecuada e incluso en
algunas ocasiones existe diferencia en las cifras presentadas por las diferentes fuentes.

Dado que, existen limitaciones en los datos oficiales por las entidades competentes, al no

precisarse de manera especifica el comportamiento del sector.

De acuerdo a la autora Karen Heshusius Rodriguez en su articulo: “Colombia, desafios de
una industria en formacién”, no existen cifras confiables de importaciones software porque
el pais no ha avanzado en la clasificacion de intangibles para la contabilidad del comercio
exterior. Asi, las cifras existentes son, en general, estimaciones de diferentes agentes del
sector.

De todas maneras, es importante resauwar que nemos avanzado pero dicho avance requiere
de indicadores claramente definidos, evaluados y eficientemente monitoreados para ser
un sector realmente competitivo a nivel internacional.

Asi que nos remitimos a un estudio realizado por Fedesoft (Asociacion Colombiana de
Software) en 2008, datos aun no oficializados por el ministerio de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Datos que reflejan las importaciones colombianas durante el afio 2006.

Los principales paises proveedores fueron Estados Unidos (55,9%), Alemania (6,4%) México
(5,4%), Canada (3,6%) e Israel (3,4%). Espafia ocup6 durante 2006 la décima posicion en el
ranking de proveedores colombianos de software, con aproximadamente unos USD$

600.000.
30



Estados Unidos 55.9%

Alemania 6.4%
Mexico 5.4%
Canada 3.6%

Israel 3.4%

Fuente: Fedesoft

Esto nos hace afinar que mas de la mitad del mercado de las aplicaciones del software que
se encuentra en el territorio Colombiano es extranjero. Dando paso a una notada
competencia de la calidad que se debe forjar el software local, ya que los estandares en su

gran mayoria son internacionales.

3.6 Principales empresas proveedoras

Como fue mencionado en el acapite anterior, uno de los retos que se tiene en el sector de
las Tecnologias de la Informacion, y especificamente en el software y servicios
relacionados, es contar con cifras que permitan hacer seguimiento al impacto de las
acciones emprendidas por el sector privado, los Gobiernos locales y nacionales, ast como

la academia.

Por esta razdn, este reto se vuelve aln mas complejo dado la ambigliedad del cédigo
ClIU™ para el sector TI sumado al dinamismo particular del propio sector, lo cual dificulta
identificar a las empresas pertenecientes al sector de las Tl. No obstante lo citado, se han
identificado los siguientes codigos ClIU, en la tabla siguiente, como los mas
representativos, resaltando la relevancia de la clasificacion K72 y en especial la clasificacion

K7220.

1> Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU
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G5243| Comercio al por Menor de Muebles para Oficina,
Maquinaria y Equipo de Oficina, Computadores y
Programas de Computador, en Establecimientos
Especializados

K7210 |Consultores en Equipo de Informatica
K7220 |Consultores en Programas de Informatica y Suministro de
Programas de Informatica

K7230 |Procesamiento de Datos
K7240 |Actividades Relacionadas con Bases de Datos
K7250 |[Mantenimiento y Reparacion de Maquinaria de Oficina,

Contabilidad e Informatica
K7290 |Otras Actividades de Informatica

Asi podemos observar que el CIIU G5243 es el mas empleado por las empresas de
hardware como son los casos de DELL IBM y GETRONICS, entre otros,
desafortunadamente su definicion es bastante amplia y por ende encontramos empresas
como PANAMERICANA®. Por otro lado, el CIIlU K7220 lo consideramos como el mas
representativo dado que contiene empresas del sector del software como por ejemplo:
INDRA, ORACLE, HEINSOHN, UNISYS, HEWLETT PACKARD y SAP, entre otros. En otras
clasificaciones del cdédigo ClIIU K72 se encuentran empresas como: NCR y SUN
MICROSYSTEMS, resaltando igualmente que existen empresas de otros sectores de la
economia clasificados en los cédigos CIIU K72 pero reconociendo igualmente que existen
empresas representativas de nuestro sector mal clasificados como se pudo evidenciar en el

analisis sobre la clasificacion de los afiliados activos y no activos de Fedesoft.

Respecto a la clasificacion de los afiliados a Fedesoft, se sabe que el 80% de los afiliados
activos y no activos, se encuentran clasificados en alguno de los codigos ClIU K72, siendo
el ClIU K7220 “Consultores en Programas de Informatica y Suministro de Programas de
Informatica”, es el mas empleado con un 66%. Por otro lado, un 13,48% de los afiliados
estan clasificados en el cddigo CIIU G5243 definido por “Comercio al por Menor de
Muebles para Oficina, Maquinaria y Equipo de Oficina, Computadores y Programas de
Computador, en Establecimientos Especializados”, mientras que un 6.3% estan mal

clasificados.

' Libreria y papeleria a nivel nacional /http://www.panamericana.com.co/

32


http://www.panamericana.com.co/

Por lo tanto, para efectos de este informe, el efecto de empresas del sector Tl que no estan
correctamente clasificadas frente a las empresas de otros sectores de la economia
clasificadas en los cddigos ClIU incluidos en la tabla No. 2, los consideramos igual a cero.
Por todo lo anterior, el objeto del analisis de las cifras de este informe se centran en el
CllU K7220 y de manera general en el consolidado del K72; no obstante, las cifras a nivel
de detalle para los cddigos ClIU G5243, K7210, K7230, K7240, K7250 y K7290 se presentan
en los diferentes anexos.

El total de empresas clasificadas bajo CIlU K72 a agosto de 2010, considerando
Unicamente sociedades con ultimo afio renovado 2009 y 2010, eran de 6.524 sociedades

de las cuales 3.662 corresponden al CIIU K7220.

Numero Sociedades Sector Tl

W G5243
B K7210
B K7220
W K7230
B K7240
B K7250
W K7290

Fuente: CONFECAMARAS, Informacién 2010, Proyecto SUTI - Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn ylas Comunicaciones

Para dimensionar todo el tamafio del mercado, y reconocer las empresas de gran tamafo,
y clasificadas de manera especifica, esta consultoria ha realizado una identificacion sobre
la presencia de empresas extranjeras (E) y empresas colombianas (C) donde podremos
apreciar la existencia mayoria de una oferta del exterior dotada de tecnologia y estandares
de calidad lo que nos aproxima a la forma en que las empresas peruanas deben preparase

para ingresar al mercado colombiano.
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Observando los siguientes Porcentajes en cada una de sus renglones, empresas
Proveedoras de informatica Colombianas 58%, y 42 % extranjeras; empresas proveedoras
de infraestructura el 54% son extranjeras y el 46% colombianas, como también el 38 % son

Colombianas y el 62% extranjeras en lo referente a proveedoras de telecomunicaciones.

EMPRESAS RELEVANTES DE TECNOLOGIA: PROVEEDORAS DE INFORMATICA

DEXSON (E)

HEINSOHN (C)

ETEK (E)

ASCENTIAL SOFTWARE (E)
MT BASE (C)

SOFTWARE BOLIVAR (C)
NORTEL NETWORKS (E)
STRUCTURED INTELLIGENCE (C)
ECONTA (C)

LEXCO(E)

SOLOSOFT (C)

PTESA (C)

COMPUTER ASSOCIATES (E)
SOLTSER (C)

LASC (C)

RIEGNER(E)

DIGITAL WARE(E)
CIBERGENIUS (C)

INPREL (C)

INGENIERIA DE INFORMACION
©

BFGP COLOMBIA (E)
BISMARK COLOMBIA (C)

(E)HEWLETT PACKARD
(E)IBM COLOMBIA

(E)DELL COLOMBIA
(E)UNYSIS COLOMBIA
(E)ORACLE COLOMBIA
(E)XEROX COLOMBIA
(C)INTEGRAR

(E)SAP

(E)HUAWEI TECHNOLOGIES
COMPUTEC

(E)EPSON COLOMBIA
(E)SUN MICROSYSTEMS
(E)RED COLOMBIA
(E)MICROSOFT COLOMBIA
(E)EBUSSINES DISTRIBUTION
(E)AVAYA

(E)GTRONICS

(E)COMWARE

(E)NCR COLOMBIA
(C)PROCIBERNETICA

(C)ASIC
(C)SYNAPSIS COLOMBIA
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INFORMESE (C) (E)ALCALTEL COLOMBIA

INGEAL (C) (C)DESCA COLOMBIA
QUALITAS INGENIERIA (C) (C)AJC
CDSYSTEMS (C) (C)FOTOMORIZ
INTELCA (C) (CO)INFORMATICA DATA POINT
LINKS(C) (C)COLSOF
SOFTWARE Y ALGORITMOS (C) (C)VISION SOFTWARE
TELEDIFUSION (C) (C)COMPUREDES
CONTROLES EMPRESARIALES (C) (C)PROCALCULO PROSIS
INTEL (E) (C) INFORMATICA Y GESTION

EMPRESAS RELEVANTES DE TECNOLOGIA: PROVEEDORAS DE INFRAESTRUCTURA

LUMINEX (E)
UNION ELETRICA
©

MALEXA (E)

POWER TECH (E)
ANIXTER
COLOMBIA C)

DAGA / QUEST (E)
TYCO ELETRONICS
(E)

UPSISTEMAS (C)
MEM (C)
INGENIERIAS (C)
ASOCIADAS

UYG INGENIERIA (C)

EMPRESAS RELEVANTES DE TECNOLOGIA: PROVEEDORAS DE TELECOMUNICACIONES:

IMPSAT (E)



EMTELCO (E)
TELMEX (E)
MULTIENLACE
©
TELEFONICA
DATA (E)
COLVATEL (C)
COMSAT (C)
DIVEO (E)
SISCO SISTEMS
(E)
ORBICOMM (E)
COLOMSAT (C)
ANDITEL (E)
TELENORMA (c)
(E) EXTRANJERAS - (C) COLOMBIANAS

Fuente: Trabajo Consultoria, propia.

4. CANALES DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

4.1 Caracteristicas y esquema

El software es un elemento del sistema que es légico, por lo tanto se desarrolla mas no se
fabrica, puede empaquetarse y venderse como un producto estandar, como hemos
comentado los costos del software estan vinculados a la ingenieria, por ello proyectos
nuevos de software demandan entre 12 a 18 meses su desarrollo®’. Por sus caracteristicas
sufre una curva de obsolescencia que puede iniciarse entre los dos y tres afios, por lo

tanto requiere de actualizaciones, tal como lo advierte Fedesoft.

YDpesde el punto de vista juridico el software es un bien inmaterial porque el conjunto de instrucciones que conforman
su esencia no es un “Objeto corporal” y es una obra intelectual. El objeto inmaterial “software conlleva la titularidad de
una produccion intelectual, catalogable como “derecho intelectual” de idéntica especie al de la obra cientifica, literaria o
artistica, y por ende sujeta a proteccidn. IDC 1999.
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Desde el punto de vista comercial, el software es un bien o un servicio tal como lo
describimos a continuacion:

Cuando es un bien, esta sujeto a circulacion y transferencia de derechos de propiedad o
de la facultad de quién lo recibe de disponer econdmicamente de este bien como si fuera
el propietario. Bajo este concepto se habla de venta de paquetes de software (aun cuando

solo se otorga al comprador una licencia con derechos limitados).

Cuando es un servicio, cuando toma la forma de provision de un soporte logico “a la
medida” adaptado para cubrir las necesidades de un determinado usuario. En este caso

ocurre una prestacion de servicio.

Observando la ruta encontramos por lo menos 11 perfiles en canales de comercializacion,
los cuales nos permiten conocer las nuevas tendencias que estan llevando a las empresas a
colaborar y a concentrarse de una manera mas aguda en los comportamientos y
necesidades cambiantes de sus clientes.

Asimismo, estas fuerzas de comercializacidén estan impactando en el disefio y lanzamiento
del software, los canales de entrega, que como bien decimos deben ampliarse y ser

utilizados para su distribucion y la economia de su licenciamiento.

CANALES DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE SOFTWARE

37



Consultores
especializados

Almacenes de
cadenas

Casa Matriz de
software marca

posicionadas

Subsidiarias
locales marcas

Tiendas
minoristas
especializadas Tl

internacionales

posicionadas

internacional

Grandes
comercializadore
sde Tl (sw+
hardware)

enTl

Aplicativos
especializado-

Empresas
desarrolladoras
de software

genérico

Distribuidores de
Software

Entrega del
software como
un servicio

Subcontratacion
de servicios Tl
(outsourcing y
BPO)

Distribucion web
del software

Fuente: Trabajo Consultoria, propia.

38



Casas Matriz de Software

Subsidiarias Locales de Marcas

Grandes comercializadores de T.I. ( SW software +HW Hardware )
Empresas Desarrolladoras de Software

Distribuidores de Software

Subcontratacién de Servicios de T.I

Distribucion Web del Software

Entrega del software como un servicio

© 0o N o U A~ W N

Almacenes de Cadena
10. Tiendas Minoristas Especializadas
11. Consultores Especializados

A continuacion una descripcion de cada uno de los canales mencionados:

1. Casas matrices de Software con marca posicionada internacionalmente,

instaladas en el pais.

Existe una gran diferencia entre una fabrica de software de una fabrica de productos de
software, dado que esta ultima se dedica al desarrollo de software para la generacién de
productos propios basados en aplicaciones informaticas cuya propiedad intelectual le
pertenece. Es ast como las marcas de software mas reconocidas a nivel mundial desarrollan
sus productos de manera “enlatada” o empaquetada para poder contar con un estandar
de uso y asi lograr su masificacion de uso. Microsoft, Oracle, SAP. Son algunos de estos

ejemplos.

Estas empresas son de origen NorteAmericano, o Europeo, siendo asi que para cualquier
pais de América Latina son empresas extrajeras con una oficina regional, y sus encargadas

en cada pats. Entregando los lineamientos y estandares internacionales correspondientes.

2. Subsidiarias locales, de marcas posicionadas internacionalmente.
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Empresa controlada por otra empresa, en general porque la segunda posee
una cantidad suficiente de acciones para poder hacerlo. Subsidiarb ycompany. (En inglés:
subsidiary company)

Estas son algunas subsidiarias en Colombia: Baan Colombia, Informix Software Inc. y la

empresa colombiana S.S.& C. S.A,, Exact Colombia.

Sociedad o conjunto de sociedades que pertenecen a otra empresa o persona

juridica dominante. Para adaptarlo a la normativa Colombiana, ejemplificamos:

Cuando se hace el estudio de alguna normatividad (sea contable o tributaria) en la cual se
hace referencia al tipo de vinculacidon que puede llegar a existir entre dos o mas entes
econdmicos, es normal encontrarse con los términos “matriz”, “subordinada”, “filial” y
“subsidiaria” (véanse por ejemplo los art.260 a 262 del Cédigo de Comercio, los art.450 y

451 del Estatuto Tributario Nacional, o las circulares de las distintas superintendencias).

Supongase que la empresa A Ltda. adquiere el 51% del capital social de la empresa B Ltda.

A su turno, la Empresa B Ltda adquiere el 51% de la empresa C Ltda.
¢;Cual es la relacion entre estas empresas?

Con el anterior ejemplo, podemos establecer que la relacidn que existe entre todas estas

empresas seria:

1. Tanto la empresa B como la empresa C, son “subordinadas” de la empresa A. Lo
anterior, por cuanto la empresa A posee en forma directa el 51% del capital social de
la empresa B. Y porque, a través de esa empresa B, es decir en forma “indirecta’, es

como si también terminara poseyendo mas del 50% de la sociedad C.

2. Laempresa B es una “filial” de la empresa A, por cuanto se dan dos requisitos al
mismo tiempo a saber: 1) la empresa A adquirié el control de la empresa B en forma
directa, y 2) al mismo tiempo la empresa B adquirié el control de la empresa C. Si la
sociedad B no hubiese adquirido el control en C, en ese caso se diria que B es solo una

“subordinada” de A
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3. Laempresa C es una “subsidiaria” de la empresa A, por cuanto la empresa A no
posee una participacion mayoritaria en ella de forma directa, sino que lo hace en

forma “indirecta” a través de la empresa B.

4. Por ultimo, aunque la empresa A es una "matriz” tanto de B como de C, es claro que la
sociedad B es como si fuera también una “matriz directa” de la empresa C. Por tanto,

se puede decir que C es una “subordinada” de B.

3. Grandes comercializadores de techologia [Software + Hardware]

Como su nombre lo indica, son almacenes con capacidad de almacenamiento y ventajas
diferenciales al momento de entrega de un producto de software o hardware; son quienes
se apropian de la intermediacién entre el fabricante y el minorista o cliente final. Es el
canal que segun su pais, enfoque y rentabilidad concentrada en un tipo de producto o
servicio puede controlar o determinar el porcentaje de rentabilidad e un software

empaquetado. Comercializadoras en Colombia: NexysLa, Adistec, FrontTech.

4. Empresas desarrolladoras de software , quienes comercializan sus productos

propios y productos extranjeros afines / complementarios a su core de

negocios

Una fabrica de software es una empresa de laindustria del software cuya mision es
el desarrollo de software para sus clientes de acuerdo a los requerimientos especificos que

aquel le solicita.

Tipicamente una fabrica de software tiene como su principal fuente de ingreso la venta
de proyectos de desarrollo de software, como ast también la venta de horas hombre
de desarrollo de software. Generalmente la propiedad intelectual de las aplicaciones

informaticas desarrolladas le pertenece al cliente.

Por lo general la fabrica de software tiene ingresos adicionales por los servicios asociados
que brinda a los clientes a los que les desarrolla las aplicaciones informaticas, tales como

el mantenimiento, la capacitacion, la actualizacion, el despliegue, el soporte, etc. Algunas
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Empresas Desarrolladoras Colombianas: PSL, Open, InterGrupo, Red Colombia, Heinsohn

Software House.

5. Distribuidores de Software

Son medianas y pequefias empresas por lo general orientadas a una solucion o un tipo de
programacion especifico, dedicadas a la compra y venta de software, donde por interés y
ganancia marginal ofrecen los servicios necesarios para el logro de su funcionamiento.
Contextualizacién, optimizacion, instalacién, soporte. La empresa distribuidora cuenta con
margenes de rentabilidad convenidos con el fabricante o duefio de los derechos de cada

desarrollo. Ej: Software-Shop, TechNotel, Kamaleon, WilKinsonpc.

6. Subcontratacion de servicios de I.T [Tercerizacién & BPO]

Con las oportunidades tecnolégicas generadas por Internet y las presiones competitivas
del proceso de globalizacién, las empresas multinacionales han buscado nuevas
ubicaciones para sus centros de software y servicios. Los beneficios que buscan con las
nuevas operaciones deslocalizadas en el exterior son reducir costos y acceder a nuevas
tecnologlas y recursos humanos calificados.

También existe una tendencia a la regionalizacion de las tercerizaciones, buscando
proximidad geografica o cultural. Por ejemplo, gran parte de los contratos de tercerizacién
de Alemania se realizan con paises de Europa Central, y ast el ejemplo en otros
continentes.

Se puede entender la subcontratacién (outsourcing) como la practica de delegar el
planeamiento, la gestion y la operacidon de determinadas funciones a un tercero,
independiente, en los términos de un acuerdo de servicios (Service Level Agreement, SLA)
formalizado.

Para una definicion de este término, se deben considerar dos elementos. Primero, la
empresa tercerizada (third party) debe estar fuera de las condiciones normales de
relaciones de trabajo de una organizacion, es decir que en la subcontratacién, el “cliente” y
el "proveedor de servicio” deben existir como entidades juridicas diferenciadas.

En segundo lugar, las actividades tercerizadas deben haber sido previamente conducidas

dentro de la organizacién (in-house).
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Se afirma que no se debe confundir el concepto de subcontratacion con otras
modalidades como el envio de personas a trabajar con el cliente (body shopping) y la
contratacién de proyectos.

En una contratacion del estilo body shopping, el propio cliente administra la utilizacién de
la mano de obra tercerizada. Como no se transfiere la responsabilidad por la operacién ni
los riesgos a un tercero, no se trata de subcontratacién.

Tampoco se puede entender la contratacién de proyectos como subcontratacién porque
no hay transferencia de operaciones rutinarias a un tercero. En las actividades de
subcontratacién pueden participar mas de un cliente y proveedor de servicios. En muchos
casos, se observa la insercidn de otras entidades dentro de una misma relacion.

La posibilidad de interaccién entre multiples proveedores para prestar un mismo servicio
al cliente, a partir de una estrategia de subcontratacidon, permite la insercion de empresas
de menor tamafio, que apuntan a determinados nichos de mercado, es decir, mercados
mas delimitados. Otro punto importante con relacién a los servicios de subcontratacion es
la posibilidad de transferir servicios a otros sitios, como paises distantes que ofrecen
buena infraestructura y bajos costos de mano de obra calificada, con lo cual nuevos paises
logran insertarse en la oferta global de servicios de TI. La tercerizacion de una operacion
en un tercer palis es conocida como subcontratacion deslocalizada.

La actividad de subcontratacion se puede dividir en dos categorias distintas con creciente
nivel de complejidad:

a) La primera es la actividad de subcontratacion convencional, la tercerizacidon de una
actividad especifica del area de Tl, ya sea infraestructura, gestion o mantenimiento
de aplicaciones ;es la subcontratacién de un servicio de tecnologia de la
informacion.

b) La segunda se trata de subcontratar procesos empresariales (Business Process
Outsourcing, BPO), de un contrato firmado con una organizacién externa que

asumira la responsabilidad de ofrecer un proceso de negocios.

Ejemplos de Este tipo de servicios: Aceusa, HP, CitiBank Latin America, Assenda, Gtronics,

Softtek , entre otros.

7. Distribucién web del software
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Licencia: (Del latin: licentia). Permiso para hacer algo.
La licencia de software es una especie de contrato, en donde se especifican todas las
normas Yy clausulas que rigen el uso de un determinado programa, principalmente se

estipulan los alcances de uso, instalacion, reproduccidon y copia de estos productos.

En el momento en que usted decide descargar, instalar, copiar o utilizar un determinado
SOFTWARE, implica que usted acepta las condiciones que se estipulan en la LICENCIA que

trae ese programa.

Licenciar un Software:"El procedimiento de conceder a otra persona o entidad el derecho
de usar un software con fines industriales, comerciales o personales, de acuerdo a las
clausulas que en ella aparecen.” no es mas que obtener la determinada licencia 6
autorizaciéon que le permita el uso legal de determinado programa, esta licencia es un
documento bien sea electrénico, en papel original 6 nimero de serie autorizado por el
autor.

Este procedimiento se realiza entonces via conexion internet a redes de usuarios,
compradores finales o se entrega por tipo de conexion web. Algunas de éstas pueden ser:
Adware « Beerware ¢ Careware < Crippleware ¢ Codigo abierto + Donationware -
Donateware +« Freeware ¢ Greenware ¢ Nagware ¢ Postcardware + Ransomware -
Registerware « Shareware ¢ Software de distribucion libre ¢ Software libre ¢ Software
propietario * Trialware (Demoware) .Por su conectividad, Stand alone , Cloud Computing.

8. Entrega del software como un servicio.

Software como Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS) es un modelo de
distribucién de software en donde la compafia de tecnologias de informacién vy
comunicacion (IT) provee el servicio de mantenimiento, operacion diaria, y soporte del
software usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualquier
computador, esté presente en la empresa o no.

Se deduce que la informacién, el procesamiento, los insumos y los resultados de la logica
de negocio del software estan hospedados en la compafiia de IT.

Ejemplos: eTask-it, SQL Software, Open Card.
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9. Almacenes de cadena

Almacenes de cadena es una gama deventa al por menor donde se comparten
la marca de fabricay gerencia central, generalmente con métodos y practicas

estandardizados de negocio.

Estas caracteristicas también se aplican a los restaurantes de cadena y a algunos los
negocios de cadena servicio-orientados, como almacén de articulos al detalle que cubre

multiples necesidades y solicitudes de los diferentes target en el consumidor final.

El software aparece en estos almacenes de cadena, dentro de la zona de tecnologia,
acompafiando a los diferentes dispositivos de hardware; Este tipo de software se
presenta  cuando es posible presentar en “vitrina” o estanteria, la licencia,
implementacion y autosoporte de la aplicacidon adquirida. Ej. Panamericana, Ktronics,

Falabella, Almacenes Exito.

10. Tienda minorista especializada en tecnologia

Como su nombre lo indica son almacenes localizados en la zona de influencia o en las
zonas especializadas de las diferentes ciudades donde se encuentra ubicada la compra y
venta de tecnologia.

Son aquellos almacenes enfocados en vender un “tipo” de licencias o una determinada
area de soluciones de tecnologia. Son licencias que se demandan con regularidad y que el
almacén minorista cuenta con un margen de ganancia adicional debido a su instalacion o

soporte.

Estan clasificadas segun el tipo de software que gestiona, y de acuerdo a ello se hace su
recorrido por la cadena de comercializacion correspondiente.

No sin esto aclarar, que para cada empresa y estado particular de participacion en el
mercado se puede optar por mecanismos respectivos segun sea la facilidad para la
compafiia interesada.

Ejemplo: Centro comercial UnilaGo, Centro de Alta Tecnologia.

11. Consultores Especializados
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Son aquellos profesionales especializados en tecnologias de la informacién que debido a
su experticia, y antelacidn de trabajos en software, asesoran y realizan las ventas de
proyectos consultivas dando al cliente la solucion especifica a la necesidad que éste
presente. Se revelan dentro de cada una de las areas en las que tengan especialidad. Ej.

Software bancario, software hotelero, software clinico.

4.2 Estrategias de ingreso al mercado

La comercializaciéon del software hacia los consumidores finales tanto software
empaquetado™ como el software de desarrollo a medida®™ requieren seguir una ruta
especifica para ingresar a los mercados, tal como podemos apreciar en el grafico siguiente
donde observaremos los pasos a seguir si tengo un aplicativo especifico o especializado, el
cual se inicia desde el reconocimiento del mercado de destino (objetivo), explorar la
demanda, definir el canal, implementar el software hasta la puesta en marcha del software
funcional. Asi tenemos, la estrategia que debe seguir aquella empresa que tiene un
software empaquetado, en la cual debe elegir el perfil del canal mas adecuado para su

solucién, como lo podemos observar en el grafico siguiente:

CADENA DE COMERCIALZIACION PARA SOLUCIONES ESPECIALIZADAS

8 £ software empaquetado comprende programas preinstalados que gobiernan el funcionamiento del computador,
como los sistemas operativos y los programas de aplicaciones especificas que corren en él. Asimismo, tenemos a los
Otros Software empaquetados, que son vendidos en formato estandar a todo tipo de clientes en forma masiva y
distribuida a través de canales tradicionales como un bien tangible.

'3 También denominado “Custom Software”, desarrollado especificamente a requerimientos del usuario final.
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RECONOCIMIENTO DEL
MERCADO DE DESTINO

CAMPANA LOCAL DE

=<

DOCUMENTACION Y
ESTADISTICAS OFICIALES DEL
SECTOR

INVESTIGACIONES DE MERCADO
MECANISMOS DE MARKETING

21

DOCUMENTACION PAiS

MERCADEO Y PUBLICIDAD
MEDIOS ALTERNATIVOS Y

TRADICIONALES DE
COMUNICACION

PERFIL DE CANAL DE COMERCIALIZACION

VENTA DEL SOTWARE A TRAVES DEL CANAL
e  MECANISMO DE ENTREGA DE
LICENCIAS
e TIPO DE CONTRATO DE SOPORTE

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

NORMATIVAS LEGALES Y
EXPLORACION DE LA TRIBUTARIAS )
DEMANDA CREACION Y LEGALIZACION DE
EMPRESA EXTRANJERA
BUSQUEDA DE:

e SUBSIDIARIAS LOCALES, DE MARCAS
POSICIONADAS INTERNACIONALMENTE.
e GRANDES COMERCIALIZADORES DE TECNOLOGIA
|:> [SOFTWARE + HARDWARE]
e EMPRESAS DESARROLLADORAS DE SOFTWARE,
QUIENES COMERCIALIZAN SUS PRODUCTOS
PROPIOS Y PRODUCTOS EXTRANJEROS AFINES /
COMPLEMENTARIOS A SU CORE DE NEGOCIOS
e  DISTRIBUIDORES DE SOFTWARE
e SUBCONTRATACION DE SERVICIOS DE I.T

[TERCERIZACION & BPO]
e CONSULTORES ESPECIALIZADOS EN TECNOLOGIA

PUESTA EN MARCHA DE SOFTWARE FUNCIONAL
OPTIMIZACIONES Y AJUSTES AL CLIENTE
CAPACITACION A CLIENTE FINAL
CAPACITACION A PERSONAL DE SOPORTE
MANTENIMIENTO

ruta especifica para ingresar a los mercados con
el anterior por tener que recurrir a un diferente

Mo se aprecia a continuacion:
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CADENA DE COMERCIALZIACION PARA SOLUCIONES HORIZONTALES

[

RECONOCIMIENTO DEL |:> SECTOR
MERCADO DE DESTINO
MERCADO

CAMPANA LOCAL DE

DOCUMENTACION Y
ESTAD{STICAS OFICIALES DEL

INVESTIGACIONES DE

MECANISMOS DE MARKETING

MERCADEO Y PUBLICIDAD
MEDIOS ALTERNATIVOS Y
TRADICIONALES DE

EXPLORACION DE LA

DEMANDA

COMUNICACION

DOCUMENTACION PAIS

NORMATIVAS LEGALES Y

TRIBUTARIAS
CREACION Y LEGALIZACION DE

EMPRESA EXTRANJERA

PERFIL DE CANAL DE COMERCIALIZACION

VENTA DEL SOTWARE A TRAVES DEL CANAL

BUSQUEDA DE :

DISTRIBUIDORES DE SOFTWARE

DISTRIBUCION WEB DEL SOFTWARE POR
REDES

DISTRIBUCION WEB DEL SOFTWARE POR TIPOS
DE CONECTIVIDAD

ENTREGA DEL SOFTWARE COMO UN SERVICIO.
ALMACENES DE CADENA

CONSULTORES ESPECIALIZADOS EN
TECNOLOGIA

TIENDA MINORISTA ESPECIALIZADA EN
TECNOLOGIA

L]
e  MECANISMO DE ENTREGA DE
LICENCIAS

e  TIPO DE CONTRATO DE SOPORTE

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

PUESTA EN MARCHA DE SOFTWARE FUNCIONAL
OPTIMIZACIONES Y AJUSTES AL CLIENTE
CAPACITACION A CLIENTE FINAL
CAPACITACION A PERSONAL DE SOPORTE
MANTENIMIENTO

Fuente: Propia Octavia Consultores, analisis de equipo.

48



49



METODOLOGIA DE APROXIMACION DE LA OFERTA
EXPORTABLE PERUANA

DE SOFTWARE Y LA DEMANDA COLOMBIANA DE
SOFTWARE
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Como moédulo y parte del estudio sobre las oportunidades del software peruano en
Colombia, esta el realizar entrevistas a compradores finales con el objetivo de conocer las
necesidades de la demanda colombiana de software, ast como también de conocer la

percepcion de la oferta peruana de software dentro de este mercado.

Para llevar a cabo estas entrevistas, se realizo una teleconferencia a través de una
comunicacién via skype, entre la Sub direccion de Inteligencia y Prospectiva Comercial,
Srta. Mary Olivares, la Sub direccion de Promocion Comercial, Sr. Bruno Segovia, Sr. David
Edery Mufioz, el Consejero Comercial del Perd en Colombia, Sr. Cristobal Melgar y la Sra.
Martha Anhuaman de la Embajada del Pert en Colombia, conjuntamente con la consultora,

se acordo lo siguiente:

Se investigara la correlacidon entre la oferta exportable peruana, informacién que provee
PROMPERU, condensada en el catalogo de software versién 5, emitido por Apesoft y
Promperu, Version Diciembre, 2010 ; y la demanda en Colombia, como primer sustento
para conocer a priori las oportunidades en el mercado colombiano.

Es asi, que se toma como fuente de Colombia, la publicacion
www.catalogodesoftware.com portal y revista, que hacen parte de las publicaciones
especializadas de Informacion Creativa, empresa orientada a la edicion y publicacion de
guias y catalogos especializados que incluyen informacién detallada de Productos,

Servicios y Tecnologia, para sectores especificos, orientados el Sector Empresarial.

Publicacion fisica en papel,20 con una circulaciéon de 12,000 ejemplares y 20 afios de
trayectoria, con 620.000 consultas a productos o servicios por mas de 190.000
profesionales. (Datos de marzo de 2010 a marzo de 2011).

La informacién de las dos fuentes citadas, se visualizaran en una

MATRIZ DE CORRELACION DE LA OFERTA PERUANA VS LA DEMANDA COLOMBIA
Con esta matriz se conoceran los sectores, que posteriormente se tomaran a 10 empresas,

pertenecientes a dichos sectores, para aplicarles la encuesta provista por PROMPERU.

?° Guia especializada de productos de software & servicios informaticos 202 edicién, Colombia 2011. ISSN0124-8243. Publicacién anual
de informacidn creativa Itda titular de los Derechos de propiedad.
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Es por esto que se muestra graficamente como existe la relacién entre la oferta de los
productos y servicios de la empresa exportadora de software Peruana, y la clasificacion

que existe en Colombia del sector.

OFERTA POTENCIAL PERUANA,
Segun tipos de aplicaciones de software

En esta primera grafica en el gje x, encontramos las areas donde se demanda software en
Colombia, areas en las cuales se ha clasificado también el software por tipo de productos
y areas de la produccion empresarial, Y el eje y es el valor porcentual donde segun la lista

de empresas peruanas a 2011, pueden cubrir estos sectores.

MATRIZ DE TIPO DE SECTOR VS OPORTUNIDAD EMPRESAS PERUANAS

® EMPRESAS PERUANAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DENTRO DEL SECTOR

AAA—A‘AAAA ——

Fuente: Elaboracion propia, consultoria

En este mismo grafico, titulado: Matriz de tipo de sector VS Oportunidad empresas
peruanas, se puede apreciar el alcance y la relacion de 34 tipos de aplicaciones que
demanda el mercado colombiano (eje X) y su correlacion de la oferta peruana (eje Y).
Podemos observar que las aplicaciones peruanas tienen relacion con el 69% de la

demanda colombiana.

Sin embargo, al buscar mayores proveedores peruanos (superior a 3 empresas) esta
relacion se reduce aun mas llegando solamente a 19% y si incluimos a aquellos
proveedores (superior a 2 empresas) mejora el nivel de relacidn al cubrir con el 50 % de la

demanda.
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Asi podemos encontrar que mas empresas peruanas ofertan aplicaciones para sectores
especificos, asi como también ERP y desarrollo de software, sequidos de software de

seguridad, contable, control de clientes y finanzas.

Finalmente podemos hallar una participacion hasta de dos empresas peruanas ofertando
aplicaciones, para : banca, clientes, construccion, gestion de prouyectos, internet,
proyectos, recursos humanos y servicios publicos. Tal como lo vemos en la siguiente

correlacion:

CORRELACION ENTRE LA DEMANDA COLOMBIANA SEGUN SU TIPOLOGIA Y LA
OFERTA EN SOFTWARE DE EXPORTACION PERUANO

DEMANDA DE SOFTWARE OFERTA EN

DE APLICACIONES SEGUN SOFTWARE DE
SU TIPOLOGIA EN EL EXPORTACION

MERCADO COLOMBIANO PERUANO

Acceso de redes

Administracién

Automatizaciones

Aplicaciones para la Banca

Cadena de Suministro
(logistica)

Aplicacion Contable

Aplicaciones para cartera
morosa

Aplicaciones para
servidores que almacenan
datos

Aplicacion para el
comercio de clientes

Aplicaciones
administrativas antes del
cliente final (Comercio)

Aplicaciones para
Construccion

Aplicaciones para Control
de datos X

Desarrollo de Software
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Gestion Documental

ERP

Finanzas

Aplicacion de Gestién
Administrativa

Gestion Publica

Adnministraciéon en el
Gobierno X

Aplicaciones para Internet

Noémina (planilla)

Pagos internet

Planeacién

Plataforma (pagos, otros)

Gestion y admon de
Proyectos de software

Recursos Humanos

Salud

Sectores Especificos

Seguridad

Seguros

Herramientas desarrollo
de Software X

Servicios Publicos

Transporte

Ventas
X
Elaboracion: Propia de la Consultoria, y www.catalogodesoftware.com portal y revista, que hacen parte de las publicaciones
especializadas de Informacion Creativa, empresa orientada a la edicion y publicacion de guias y catalogos especializados que
incluyen informacion detallada de Productos, Servicios y Tecnologia, para sectores especificos, orientados el Sector
Empresarial.
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Publicacion fisica en papel 21 con una circulacion de 12,000 ejemplares y 20 arios de trayectoria, con 620.000 consultas a
productos o servicios por més de 190.000 profesionales. (Datos de marzo de 2010 a marzo de 2011 y la oferta exportable
peruana, informacion que provee PROMPERU.

Considerando  esta interseccion encontramos 12 tipos de demanda colombiana de
aplicativos en : Banca, Control de datos, Desarrollo de Software para documentos, ERPs,
gestion y administracion de proyectos de software, Gobierno, Internet, Recursos Humanos,

salud, sectores especificos, seguridad, software de ventas.

Escenario que tendra que ser corroborado con las entrevista que se realicen a las empresas

de los sectores mencionados.

OFERTA POTENCIAL PERUANA

Segun tipos de servicios

En el siguiente grafico, es posible notar, el alcance y la relacion de 30 tipos de servicios

que demanda el mercado colombiano (eje X) y su correlacidn de la oferta peruana (eje Y).

Podemos observar que las aplicaciones peruanas tienen relacion con el 53% de la
demanda colombiana. Sin embargo, al buscar mayores proveedores peruanos (superior a 3
empresas) esta relacion se reduce aun mas llegando solamente al 1%; y st incluimos a
aquellos proveedores (superior a 2 empresas) mejora el nivel de relacion al cubrir con el

30% de la demanda.

*! Guia especializada de productos de software & servicios informaticos 202 edicién, Colombia 2011. ISSN0124-8243. Publicacién anual
de informacidn creativa Itda titular de los Derechos de propiedad.
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EMPRESAS PERUANAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DENTRO DEL SECTOR

7

* EMPRESAS PERUANAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DENTRO DEL SECTOR

Elaboracion: Propia de la Consultoria

Asi podemos encontrar que mas empresas peruanas ofertan servicios para desarrollo a

medida y proyectos de software.

Del mismo modo, podemos encontrar también, una participacién hasta de dos empresas
peruanas ofertando serviclos de administracion documental, Arquitectura orientada a
servicios SOA, Banca electronica/virtual/web banking, comercio electrénico, consultoria en

recursos humanos, desarrollo de software para salud y portales corporativos.

Por otro lado, luego de estudiar la oferta exportable de servicios peruanos, podemos
aproximar mas detalladamente con la demanda de servicios colombianos, la que se puede

observar en el cuadro siguiente:
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CORRELACION ENTRE LA DEMANDA COLOMBIANA DE SOFTWARE SEGUN SUS
SERVICIOS Y LA OFERTA DE SERVICIOS EN SOFTWARE DE EXPORTACION PERUANO

DEMANDA DE
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS SEGUN
SU CLASFICACION DE
REQUERIMIENTOS EN
COLOMBIA

OFERTA DE
SERVICIOS DE
EMPRESAS DE

SOFTWARE

PERUANO

Administraciéon Base de
Datos

Administracion de
infraestructura

Administracion
documental X

Archivo electrénico de
documentos

Arquitectura orientada a
servicios SOA X

Asesoria y consultoria en
Gerencia de Procesos BPM

Asesoria cadena de
abastecimiento

Banca
electrénica/virtual/web
banking X
Bodegas de datos
Comercio electronico
Computacion Movil X
Consultoria RRHH X

Consultoria Balance Score
Card/ Planeacion X

Desarrollo de software a
medida X

Desarrollo de software
para salud X

Help Desk
Hosting Empresarial

Implementacion soluciones
de Networking X

Infraestructura
Integracién de procesos X
Migracion de sistemas
Nomina

Outsourcing de némina

Outsourcing de sistemas

X X X X

Outsourcing en sistemas
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Portales corporativos X
Procesos logisticos
Proyectos de software X
Recuperacion de datos

Rentabilidad y costos

SaaS X

Elaboracion: Propia de la Consultoria, y www.catalogodesoftware.com portal y revista, que hacen parte de las publicaciones
especializadas de Informacion Creativa, empresa orientada a la edicion y publicacion de guias y catalogos especializados que
incluyen informacion detallada de Productos, Servicios y Tecnologia, para sectores especificos, orientados el Sector
Empresarial.

Publicacion fisica en papel22 con una circulacion de 12,000 ejemplares y 20 arios de trayectoria, con 620.000 consultas a
productos o servicios por mds de 190.000 profesionales. (Datos de marzo de 2010 a marzo de 2011 y la oferta exportable

peruana, informacion que provee PROMPERU.

Considerando  esta interseccién encontramos 17 tipos de demanda colombiana en
servicios: administracion documental, arquitectura orientada a servicios SOA, Banca
electronica/virtual/web banking, computacion movil, consultoria RRHH, consultoria
balance score card / planeacién , desarrollo de software a medida, desarrollo de software
para salud, implementaciones networking, Integracion de procesos, outsourcing de
némina, outsourcing de sistemas,portales corporativos, proyectos de software, saas,

némina, outsourcing en sistemas.

Escenario que tendra que ser corroborado con las entrevista que se realicen a las empresas

de los sectores mencionados.

*2 Guia especializada de productos de software & servicios informaticos 202 edicién, Colombia 2011. ISSN0124-8243. Publicacién anual
de informacidn creativa Itda titular de los Derechos de propiedad.
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OFERTA EMPRESARIAL DE SOFTWARE PERUANO

Dentro de medio centenar de empresas con oferta exportable peruana, podemos listar a

las mas relevantes, todas clasificadas dentro del software de aplicaciones y servicios, estas

son:
£2 AVANCES TECNOLOGICOS
¥ DMS PERU
I INEXXO
3 INTERBISSNET
©3 LOGICENTER
I3 MAGIA DIGITAL
2 NOVATRONIC
3 QUIPU TECHNOLOGY
©3 ROYAL SYSTEMS
I SISCONT
2 SUMMA-TEC
1 TGESTIONA

a EVOL

INDRA PERU

DOMINIOTECH

INFOHOTEL -INFOREST

JDM

LOLIMSA

MEDISYS INTL

OFISIS

REAL SYSTEMS

SIMBIOSIS SOFTWARE

SOINFO

TEAMSOFT

TRANSOLUTIONS

VISUALSOFT

Fuente: El listado aqui referenciado fue seleccionado del catalogo de software version 5, emitido por Apesoft y Promperu,

Version Diciembre, 2010.

CONCLUSIONES, ANEXO UNO
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DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO, A LA CERCANIA DEL EXITO

Segun estos datos analizados y confrontados podemos decir:

v" Sobre los argumentos antes citados podemos aseverar que las empresas peruanas
de software deberan focalizar sus esfuerzos en la demanda colombiana
identificada, la que debe estar coadyudada por la estandarizacion de sus procesos
que deben ser certificados (CMMi), de esta manera podran tener mayores

oportunidades para ingresar al mercado colombiano.

v' Se encuentra que la propuesta empresarial peruana es viablemente competitiva
dentro de los tipos y servicios de software demandado en Colombia, ya que en un

alto nimero de requerimientos cumplen y renuevan la oferta local.

v De acuerdo a la interseccion matricial realizada se ha de profundizar en la
comparacién de productos ofrecidos en el mercado local, sus caracteristicas y
bondades frente a los productos ofrecidos por empresas peruanas; y de alli

establecer acertividad entre lo local y lo que pretende ingresar al mercado.

v' Se encuentra que en un alto porcentaje las empresas peruanas desarrollan sus
productos para mercados especializados, punto que favorece y agiliza la

transaccion comercial en el ingreso a una plaza nueva.

v" Se ha de realizar una estimacion correspondiente entre niumero de ventas locales,
precios establecidos e ingreso de productos nuevos, y ensamblar la variable precio

dentro de una oferta competitiva y atractiva al mercado Colombiano.

v" Ya que el ingreso se ha de tomar como un proceso y modelo comercial a seguir, es
esencial aprovechar el cluster establecido en Colombia, y encontrar el engranaje de

la oferta peruanay articularla dentro del mismo.
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v Es de alta prioridad localizar los productos al mercado nuevo, sus politicas,

terminologia y entorno fiscal antes de la oferta al cliente final.

v Es de importante beneficio para la oferta poder llegar a tener una matriz de oferta
segun el tipo de licenciamiento que se ofrezca asi, como el tipo de instalacion y

soporte de los productos ofrecido
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APROXIMACION A LA EMPRESA COLOMBIANA PARA ESTIMAR LA DEMANDA DE
SOFTWARE CON REFERENCIA A LA OFERTA EXPORTABLE PERUANA

Con relaciéon a la aplicacién de encuestas a profundidad a empresas colombianas, se
realizd una teleconferencia el dia 25 de junio, via skype, con los Sefores: David Edery
Mufioz, Bruno Segovia y Katherine Chumpitaz de PROMPERU, a fin de determinar los
sectores de interés de la oferta peruana, tomando como base la evaluacién de la demanda

colombiana, y el analisis del Anexo No.1 entregado anteriormente.

Para lo cual, se determin6 que la base de la demanda debia tener una oferta claray
relacionada a las necesidades del mercado; por ello se han seleccionado en esta reunién y

bajo consenso la siguiente oferta peruana:

NOVATRONIC
AVANCES TECNOLOGICOS
EVOL ( EX-TSNET)

QUIPU TECHNOLOGY

ROYAL SYSTEMS

G&S

INFORMATICA DELTA
TEAMSOFT

. INEXXO

10. INTERBISSNET

11. LOGICENTER

12. OFISIS

13. TRANS SOLUTIONS SYSTEMS

LN~ WN K

De esta manera, procederemos a identificar a las empresas colombianas que demandan el
tipo de soluciones relacionadas a la oferta de las empresas que han sido listadas, a las

cuales se les aplicara una encuesta a profundidad.
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CORRELACION ENTRE LA DEMANDA COLOMBIANA DE SOFTWARE, SEGUN SU TIPOLOGIA
Y LA OFERTA EN SOFTWARE DE EXPORTACION PERUANO Y CADA UNA DE SUS EMPRESAS

DEMANDA DE SOFTWARE OFERTA EN
DE APLICACIONES SEGUN SOFTWARE DE EMPRESA PERUANA
SU TIPOLOGIA EN EL EXPORTACION SELECCIONADA
MERCADO COLOMBIANO PERUANO

Acceso de redes

Administracion

Automatizaciones

Aplicaciones para la Banca NOVATRONIC

Cadena de Suministro
(logistica)

Aplicacién Contable

Aplicaciones para cartera
morosa

Aplicaciones para
servidores que almacenan
datos

Aplicacion para el
comercio de clientes

Aplicaciones
administrativas antes del
cliente final (Comercio)

Aplicaciones para
Construccion

Aplicaciones para Control AVANCES
de datos X TECNOLOGICOS

Desarrollo de Software EVOL, QUIPU

Gestion Documental

ERP ROYAL SYSTEMS

Finanzas

Aplicacion de Gestion
Administrativa
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Gestion Publica

Adnministracion en el
Gobierno

G&S

Aplicaciones para Internet

INFORMATICA
DELTA, TEAM SOFT

Noémina (planilla)

Pagos internet

Planeacion

Plataforma (pagos, otros)

Gestion y admon de
Proyectos de software

Recursos Humanos

INEXXO

Salud

TEAM SOFT, TSNET,
QUIPU, ROYAL

Sectores Especificos

TRANSOLUTIONS
SYSTEMS

Seguridad

QUIPU

Seguros

Herramientas desarrollo
de Software

LOGICENTER

Servicios Publicos

Transporte

Ventas

INTERBUSSINES,
OFISIS

DESCRIPCION TECNICA DE LAS EMPRESAS PERUANAS A OFERTAR EN EL MERCADO

COLOMBIANO

A continuacién citamos el perfil de las empresas peruanas, para hacer la prospeccion en el

mercado colombiano:
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novatronic

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA

Solucién Integral de Pagos, para optimizar los procesos de venta de servicios prepago,
recaudaciéon de pagos en linea; asi como para desplegar una cadena de electronica de
distribucidn (comercios, agentes y vendedores libres), para la banca, empresas de

telecomunicaciones, utilitarios (luz, agua, gas), entre otros.

OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS

Sistema de seguridad, que permite la validacidn y autenticacién de los tarjetahabientes
(usuarios del servicio), claves secretas (PIN), el uso de token electronicos (RSA), y biometria
(lector de huella), y que emplean principalmente los Bancos, Financieras, y aquellas

empresas que brindan servicios por Internet.

CERTIFICACIONES
CMMI nivel 3, ISO 9001 y Microsoft Gold Certified Partner
AVANCES TECNOLOGICOS

AVdNCE
Tecnologicos

PRODUCTO O SERVICIO

Software Factory

Avances Tecnologicos esta especializada en el desarrollo de software a medida de las
necesidades de cada cliente, para ello aplican metodologias para Gestion y Desarrollo de
software que estandarizan su proceso de desarrollo, buscando cubrir la expectativa de sus

clientes dentro de los plazos e inversion estimada.
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Gestidon Documental de Calidad El més exitoso producto de Avances Tecnologicos. Permite
gestionar el proceso completo de workflow documental (elaboracion, revision, aprobacién
y publicacién de documentos) y gestion de las No Conformidades. Incluye funciones de
busqueda, reportes, almacenamiento de evidencias, etc. Lo cual equivale a menores costos
administrativos y mayor productividad.

OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS

- Aplicaciones de Negocio

- Outsourcing

- Licenciamiento

- Consultoria Integral

Nuestros servicios estan dirigidos a los sectores: Banca y Finanzas, Industria, Comercio y

Gobierno.
CERTIFICACIONES

Microsoft Gold Certified Partner
IBM Premier Business Partner

Oracle Gold Partner

EVO

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA

Desarrollo e implantacidn de sistemas de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
Desarrollo de aplicaciones e integracion, Bl, BPM, CRM, ERP, Operacion LTI Servicios de
infraestructura, Hosting, Seguridad, Outsourcing, Servicios WEB, Soluciones verticales para

agroindustria.

CERTIFICACIONES
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(1) Microsoft: Gold Certified Partner. (2) Oracle: Advantage Certified Partner. (3) SAP:

Service Partner

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA

Kolabora, software para gestién de proyectos que incluye conceptos de gestion del
conocimiento, desarrollado como una aplicacion SaaS. Tower (Finanzas)

OTROS PRODUCTQOS O SERVICIOS

Desarrollo de software a la medida, recursos dedicados

CERTIFICACIONES
SO 9001:2008, Microsoft Gold Partner

. Royal Systems’

Enterprise Business Solutions

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA

Spring ERP: El Sistema Integrado SPRING es una solucion empresarial (ERP), 100%
nacional, consistente en un conjunto de Aplicativos desarrollados en forma modular, lo
cual facilita una rapida personalizacién de acuerdo a las necesidades de cada cliente,
abarcando todos los sectores empresariales. Contabilidad, Logistica, Comercial,
Presupuestos, RRHH, Mantenimiento, Olaps etc.

El Sistema Integrado SPRING ha logrado un reconocido prestigio dentro del mercado de
tecnologia de Informacion, a nivel nacional e internacional, implementandose con gran
éxito en los paises de Colombia, Ecuador, Venezuela, Bolivia, Chile, México, Nicaragua, El

Salvador, Costa Rica, Honduras y Belice.

OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
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Spring salud: Sector hospitales y clinicas, Spring académico: Sector universidades e IST,

Servicios de consultoria en TI: Todo tipo de sectores corporativo y gubernamental.

CERTIFICACIONES
Certificado 1SO 9001:2008, Certificado CMMI

-
.
Y R GOLD CERTIFIED

Gestidn y Sistemas es una empresa creada en el ano 2002 con el objetivo de ofrecer a sus
clientes las soluciones mas avanzadas en el entorno de las Nuevas Tecnologias. Ofrece
servicios de consultoria y desarrollo de software, asi como asesoria en gestion de
procesos. Para sus clientes corporativos tiene el siguiente portafolio de soluciones

tecnoldgicas:

Aplicaciones de Negocios: ERP y CRM
Gestion de Conocimiento
Gestidon de Proyectos

Inteligencia de Negocios

INFORMATICA

denta

INFORMATICA DELTA es una empresa de servicios y proyectos especializados en la
provision de soluciones en tecnologias de la informacién para el mercado corporativo

peruano.
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INFORMATICA DELTA participa en el mercado informatico con un staff de profesionales
con una amplia experiencia en el analisis, disefio, desarrollo e implementacién de sistemas

informaticos.
Ofrecen las siguientes soluciones:

e Consultoria.
e Outsourcing.

e E-Business.

V TeamSoft

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA
TEAMSOFT ofrece a sus clientes corporativos el desarrollo de soluciones a la medida que

les permite diferenciarse de su competencia y cumplir con sus objetivos estratégicos.

OTROS PRODUCTQOS O SERVICIOS
Sistema de administracion de expedientes judiciales y Sistema de administracion de

contratos

CERTIFICACIONES
Microsoft Gold Partner, IT Mark (ESI Group), CMMI nivel Il (en proceso)

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA
Fractal: Es una solucion enfocada a administrar el Capital Humano a través de un conjunto
de herramientas Web (operativas, tacticas y estratégicas) totalmente integradas. Su uso
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permite la gestion real del Personal, cumpliendo con todas las normas legales y procesos

propios de RRHH.

OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS

Infraestructura- Software Factory - Outsourcing

CERTIFICACIONES
Microsoft Gold Partner ISV - Vmware Solution Provider - Riverbed Channel Partner — Citrix

Partner

BISSNET

Business Intelligence Solutions & Services

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA

Queuesmart Enterprise QueueSmart® es un sistema de gestion de oficinas, que ademas
de administrar y ordenar las colas de atencion de los clientes permite medir la situacion
operativa funcional de las oficinas, obteniendo una valiosa informacidn estadistica de la
afluencia de clientes, perfiles, horas y dias pico, productividad de los operadores de
atencién al publico.

Asimismo permite ofrecer informacion y servicios en linea. Kiosconet va de la mano con
Queuesmart, el cual posibilitan a sus usuarios en primera instancia a la consulta de

informacion importantes el cual ofrecen a sus clientes datos fieles y precisos.

OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS

Checksmart - Olgsmart, CRM, BSC, Kiosconet,Fidelycard (Financiero,Micro Financiero,
Servicios, Gobierno, Retail, Telco, Educacion, utilitarios).

CERTIFICACIONES

ISO 9001:2008
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Logicenter

Tecnologias de la Informacién

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA

TRANSLINK TRANSACTION SERVICES (TTS), es una solucidn Business-to-Business,
Businessto-Consumer, agil, flexible y de bajo coste para este tipo de requerimientos,
permitiendo la comunicacién entre sistemas de informacién de multiples organizaciones,

sin importar que sistemas de informacién posean.

OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
Translink Authentication Services, sector banca y comercio
Metaphor Development Studio, sector banca y comercio

Translink Authentication Services, sector banca y comercio

CERTIFICACIONES
Microsoft Gold Certified Partner

A OFISIS;

CONSULTORIA DE SISTEMAS

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA

OFISSMART es el sistema empresarial ERP que automatiza procesos e integra la
informacion que circula en las diferentes areas de la compafia para lograr un eficiente
control interno, contribuyendo a la reduccion de costos operativos y al aumento de la
rentabilidad de la empresa.

Incluye los médulos de Contabilidad - OFICONT, Tesoreria - OFITESO, Presupuesto -
OFIPRES, Activo Fijo - OFIACTI, Recursos Humanos - OFIPLAN, Control de Asistencia -
OFIASIS, Logistica - OFILOGI, Comercial - OFIVENT y Produccion- OFIPROD, entre otros.

OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
1.- Sistemas de informacién empresariales (ERP- OfiSMART): Dirigido para todo tipo de

empresa, para el dia a dia de las empresas.
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2. Soluciones para la toma de decisiones (Inteligencia de Negocios) : Dirigido para el
analisis de informacién de las gerencias, con el fin de tomar decisiones oportunas.

3. Solucion para la Administracidon y Fidelizacion de los Clientes (CRM) : Dirigido para las
areas comerciales como: Marketing, ventas, servicio de atencién al cliente, entre otras.

4. Proyectos de desarrollo a la medida: Dirigido a empresas que necesiten soluciones
Unicas y/o particulares para su sector o tipo de industria.

5. Licenciamiento de productos Microsoft, Oracle, Computer Associates y Symantec:

Dirigido para todo tipo de empresa

CERTIFICACIONES

Primera empresa de sistemas peruana en recibir el certificado Microsoft Gold Certified
Partner.

Certificacion internacional de calidad CMMI (Capability Maturity Model Integration), para la
implementacién de nuestro sistema de informacién empresarial, ast como para el

desarrollo de sistemas. Oracle partner, symantec registered partner.

erag

PRODUCTO O SERVICIO ESTRELLA

TRANSHIP (ERP para transporte Maritimo). Es un software disefiado para satisfacer las
necesidades de la industria del transporte maritimo. Cubre integradamente todos los
aspectos operativos y financieros/contables del negocio. Ofrece una presentacion tipo
Windows y ha sido desarrollado aprovechando la tecnologia mas moderna. Su
arquitectura es orientada a Objetos y bajo el concepto de tres capas, que asegura
eficiencia y escalabilidad. Brinda una amplia gama de facilidades en arquitectura Cliente /

Servidor y excelente rendimiento a través del WEB.
OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS

SOFTWARE: TRANS TERMINAL, TRANS M&R, TRANS CLAIMS,TRANS INTELLIGENT,
eSERVICE CENTER, TRANS GATE
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CERTIFICACIONES

Proceso de Certificacion CMMI Nivel Il

CORRELACION ENTRE LA DEMANDA COLOMBIANA DE SOFTWARE, SEGUN SU TIPOLOGIA
Y LA OFERTA EN SOFTWARE DE EXPORTACION PERUANO Y EMPRESAS COLOMBIANAS A
LAS QUE SE LES APLICARA LA ENCUESTA A PROFUNDIDAD

Esta nueva columna de informacién cita aquellas empresas Colombianas interesadas en
cada una de las empresas y soluciones Peruanas, estas empresas han sido seleccionadas
por su manejo continuo de aplicativos de sistemas , son empresas de mediano y gran
tamafo, son representativas dentro de su sector, y estan receptivas al cambio y ofertas

interesantes para sus necesidades.

DEMANDA DE
SOFTWARE DE
OFERTA EN
APLICACIONES EMPRESA PROSPECTOS
. SOFTWARE DE
SEGUN SU PERUANA COMERCIALES
; EXPORTACION
TIPOLOGIA EN SELECCIONADA | FRENTE A LA OFERTA
PERUANO
EL MERCADO
COLOMBIANO
ATH,
Aplicaciones AUTOFINANCIERA,
NOVATRONIC
para la Banca CORREDORES
X ASOCIADOS
Aplicaciones COLINAGRO,
AVANCES
para Control de . FSFEBOGOTA
TECNOLOGICOS
datos X
Desarrollo de TODAS LAS AQUI
TSNET, QUIPU
Software X LISTADAS
ERP X ROYAL SYSTEMS CONALVIAS
Adnministraciéon
. G&S LICORES DE
en el Gobierno X CUNDINAMARCA

75



COLINAGRO,
Aplicaciones AVANCES
; AVIATUR,
para Internet TECNOLOGICOS
CORREDORES
ASEA BROWN
Recursos BOVERI,
INEXXO
Humanos CORREDORES
ASOCIADOS
TEAM SOFT, COPSERVIR,LAVANTE
Salud TSNET, QUIPU, PARIS,
ROYAL
CIOCEANOS,
Sectores TRANSOLUTIONS
AVIATUR, CASA
Especificos SYSTEMS
LUKER
Seguridad QUIPU CASA LUKER, ASEA
BROWN
Herramientas
desarrollo de LOGICENTER
Software AHT
INTERBUSSINES, LICORES DE
Ventas
OFISIS CUNDINAMARCA

A partir de esta informacion se espera que el mercado Colombiano, tenga un
acercamiento importante al conocimiento , toma de decision y viaje a la ciudad de Lima a
conocer cada una de estas empresas que pueden llegar a ser una solucion efectiva ante su
demanda.

O, que las empresas Peruanas que ofertan soluciones de tecnologias, se acerquen a través
de los diversos mecanismos de comercializacion, como ruedas de negocios, ferias, citas y
exposiciones, facilitando el comercio y el intercambio de los productos y servicios aqui

resefiados.

En adicién, se adjunta el cuestionario, que sera aplicado a los posibles clientes en

Colombia.
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ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA PROPUESTA POR PROMPERU

PERFIL DEL COMPRADOR DE SOFTWARE
Para la aplicacion de la encuesta a profundidad se evaluaran los siguientes aspectos de la

empresa colombiana, que han sido establecidos como interés para PROMPERU, como son:

A. Antecedentes de la compaiiia

Se seguiran las recomendaciones para cada sector que se detallan en la

descripcién del

Perfil del Comprador.
En esta parte se deberd consignar la descripcién mas completa de la empresa,

teniendo en cuenta los siguientes puntos minimos.

1. Caracteristicas Generales de la Empresa
= Sector
= Rubro
= Constitucién Societaria (Socios)
» Afos de funcionamiento
= Sucursales y Oficinas Principales (Nacional y Extranjero)
= Ventas anuales
= Numero de trabajadores
= Principales aliados comerciales

= Participacion de mercado

2. Descripcién de los productos y/o servicios que oferta el prospecto

Producto / Servicio
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3. Descripcién de servicio que demanda a nivel nacional e internacional
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B. Factores determinantes para contratar serv

compras del prospecto

Para un Cliente Final (Empresas)
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El cliente final se define en funcién de las demandas de empresas que requieran

software de tipo horizontal y vertical.

1.
2.
3.

METODOLOGIA:
GUIA PARA ENTREVISTA PARA UNA POTENCIAL COMPRADOR DE SOFTWARE

FILTRO

1. ;Contrata servicios de desarrollo de software, software vertical o software
horizontal? St/ NO

DEFINICION DEL PERFIL COMERCIAL

:ComMo es su constitucidn societaria? jPertenece a una corporacién? Indiquenos

quiénes son sus socios. ;Cuantos afios de funcionamiento tiene el negocio?

2. ;Dodnde se localizan sus Oficinas Principales y/o sucursales?

3. En cuanto estima sus ventas anuales?

4. ;Cuantos trabajadores contrata?

5. ¢Quiénes son sus principales aliados comerciales?

6. Enelrubro en el que esta, ;En cuanto estima su participacién de Mercado?
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DEFINICION DE DEMANDA

10.

11.

12.

:Qué tipo de soluciones informaticas requiere? Por favor liste cada unoy

expliquelo (ej.: software horizontal, software vertical, desarrollo de software).

(En cuanto estima el valor de la Orden de Compra entre los diferentes tipos de
software que demanda? Por favor indicar el valor por cada tipo software que

identificd

:Con qué periodicidad contrata esta estas soluciones informaticas?

En base a los tipos de software que demanda, jcudles son atendidos desde su pais

de origen?

En base a los tipos de software que demanda, ;cuales son atendidos desde un pais
extranjero? Por favor indicar los paises en donde se contratan esta clase de

serviclos

De la pregunta anterior, ;Cuales son las razones o motivaciones que le lleva a
contratar este tipo de software en estos paises? Sefale los factores (mecanismos
para establecer y asegurar los criterios de aceptacion de los entregables) que
inciden en la decisidn de contratacion, por ejemplo, si utilizan auditorias para

supervisar el avance de los proyectos.

13. ALmomento de contratar una solucidén informatica, ;lo compra por licencias o

14.

mediante instalacion inhouse? Indicar a través de qué canal o mecanismo de
compra se provee el servicio contratado (Ej.: descarga por internet, envio de
licencia por currier, etc)

Cuales son las variables determinantes al momento de la seleccién de una

aplicacion extranjera?

15. Solicitan “demos” o instalaciones de prueba anteriores a su decisidon de compra?
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16. ;Qué opinidn tiene sobre los aplicativos de software peruano?

DEFINICION DE LA CALIDAD

17. ;Qué atributos valora mas para contratar los tipos de software?

18. Entre las empresas que proveen los tipos de servicios que demanda, jqué clase de
certificaciones poseen? Indicar qué certificaciones se sugieren para cada uno de los

tipos de servicios que demanda

19. Una vez contratado las soluciones informaticas, ;cdémo se da el soporte técnico o
post venta? Indique qué tipo de soporte (local o remoto) se da para cada uno de

los tipos de software.

DEFINICION DE LOS TERMINOS DE PAGO

20. Describa los términos de pago usuales.
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