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Peru, plataforma de negocios
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Flmamzas, 1654 2011 2010 2011 2011 2011
Hacer negocios 36 46 43 39 35
Apertura de un negocio 62 73 67
Manejo de licencias de construccion 68 32 22
' Registro de propiedad 24 28 45 55 105
Serviclos, 3%
Pago de impuestos 86 85 46 118 107
Comercio transfronterizo 53 80 6 929 58
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El Peru tiene Acuerdos Comerciales con las
principales economias del mundo

: M _
- EFTA

Estos pa|ses conforman un mercado ampliado de mas de

11

4 mil millones de personas.cen nto que supera

f ~ CARICOM '
Centro América & ’l%ndia?

CAN .  Brunei
Slngapur

— Acuerdos en vigencia )
— Acuerdos por entrar en vigencia /
| Acuerdos en negociacion Nueva Zelanda
—

Negociaciones futuras
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Comportamiento de las exportaciones peruanas
de servicios

Servicios,
flujo total
(mill. USS)
1999 -588
2000 -735
2001 -963
2002 -994
2003 -900
2004 -732
2005 -834
2006 -737
2007 -1192
2008 -2056
2009 -1144
2010 -2037
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NMAaviilan~-Aacoc
PCI vudliag
RUBRO 008
Transportes 818
Viajes 1,991
Comunicaciones 125
- Seguros y reaseguros 227
Otros Servicios Comerciales 487

Fuente: Banco Central de Reserva

Como se aprecia los
otros servicios
comerciales
representan la oferta
no tradicional de
servicios, foco del
= trabajo de PROMPERU

osicion de las exportaciones de Servicios

J0S 010

758 854

2,014 2,274

91 102

271 b6
Comisiones no financieras 301
Servicios juridicos, contables y relaciones publicas 14,3
Servicios personales, culturales y recreativas 7.3
Comisiones financieras 7.3
Servicios de turismo 5.9
Semvicios de informaticas 47

Servicios de publicidad, investigacion de mercado,

encuesta de opinidn publica 42
Servicios de postales y mensajeria 3.8
Servicios de arguitectura e ingenieria 3.4
Servicios a la mineria y extraccion de petraleo 3.2
Regalias y derechos de licencia 1.1
Otros servicios 13.7

\

rom.
peru



Gastronomia de primer nivel

La gastronomia del Peru es considerada
una de las mas importantes a nivel

mundial.

Para el 42% de los turistas la gastronomia
es uno de los aspectos que influyd en la
eleccidn del Perd como destino.

Existen mas de 14 Franquicias
Gastrondmicas peruanas en mas de 16

GASTRONOMIA PERUANA: paises.

e De primera calidad, “Producto
Bandera”.

e Competitiva internacionalmente.

'M e Cocina con historia y tradiciones -
“Cultura Viva”.

e Enlaactualidad vivimos un “Boom

r Gastrondmico”.
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Tipos de restaurantes visitados

MOTIVO DE VIAJE

Vacaciones Visitar Asistir a
TOTAL ..~ MNegocios familiares, seminarios, Otros
recreacion amigos conferencias
% % % % % %
Comida tipica peruana 81 82 79 a2 86 89
Pescados y manscos 54 54 56 52 62 48
Cames y Pollo (parrilladas) 49 51 48 43 37 64
Comida China 19 17 20 31 23 22
Comida rapida 18 18 12 20 8 33
Comida ltaliana/Pizzerias 16 19 6 17 4 23
Comida Interacional 15 17 20 9 10 3
Vegetariana 8 11 1 6 5 17
Otros tipos de Restaurantes 18 18 28 9 19 6
Total: Multiple
i 97% 95% 94% 94%
No
: 3% 5% . 6% . 6%
La comida peruana es de La comida peruana cubrio  La comida peruanaes  Variedad de restaurantes
buena calidad sus expectativas variada para escoger
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Es la concesidon de derechos a un tercero para vender bienes y
servicios, bajo su marca, su marketing y su sistema de operaciones,
por ello recibo un derecho de entrada y regalias por las ventas y
publicidad

Marca
Identidad
Know how (saber hacer)

160,000 Unidades

44 paises
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Salén Internacional Participacién en Ferias:

de la Franquicia -México
Participacién en ABF - Brasil
- Brasil Seminario USA Participacis Feria Int
- Colombia FANYF Lanzamiento del Ff nc p:aiaon'\:r,\ "eria Int.
Promocién en USA Primer Portafolio de anquicias, Mexico
5Xi Franquicias
POM s México d PROMO 2009/2010
Seminarios de Certificacion I1SO Misién Comercial a
\ Constitucién de la Sen§ibilizacién 9000a5 empresas Colombia, Medellin y
Camara Peruana - Chiclayo de Franquicias Bogota
de Franquicias Plan Estratégicoy - Arequipa | Censo del Sector
Operativo del Misién Comercial a Chile

Seminarios de Sector Franquicias
Sensibilizacion

! ! ! ! !

2005 2006 2007 2008 2009/2010

Ve =
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59 franquicias peruanas acumulados en los ultimos
con mayor incidencia en los ultimos 5 afos

El modelo de expansidn de las franquicias ha sido utilizado por diferentes sectores

no unicamente el de gastronomia. Las empresas peruanas precursoras fueron:
f@ Mediterraneo Chicken, Tip Top, Bohemia, Pardos Chicken, Astrid & Gastén, Rosatel
y Bembos.
m Ferreteria
AN Regaleria

" Educacion
m loyeria
- M Estéticay Salud
¥ Indumentaria
m Cafeteria
I m Heladeria
LH m Jugueria
A H H B B B BB RN

B Gastronomisa
1994 1997 1998 1999 2001 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010

| Censo de Franquicias Peruanas 2009 - PROMPERU
~ ‘Q)mm,
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Relacion de algunas franquicias peruanas

Gastronomia
Grupo Acurio (Astrid & Gaston,

La Mar y Tanta)

Bohemia Café & Mas

Brujas de Cachiche
Caravana

El Escondite del Gordo

El Huarike

El Pez On

El Senorio de Sulco
Embarcadero 41

Fast Food
Bembos
China W ok
Tip Top

Jugueria
Disfruta
La Gran Fruta
Las Delicias

Artesania
El Porongo

Regaleria
Rosatel

Indumentaria
Michelle Belau

Estadio F.C.

La Rosa Nautica Restaurante . Educacién

Las Canastas Heladeria Franquicias Pamer

Manos Morenas Heladeria 4D

Mediterraneo Chicken ; ;

Mi Propiedad Privada Heladeria Sarcleti Ferreteria

Mis Costillitas Ribs & i Ferrethon

Piqueos Parrilleros Estética

Osaka Montalvo Spa

Pardo’'s Chicken HP

Poscados Capitales Menta Urban Spa De Igs 48_fraan|C|as_pert_Janas,
Pollo Real ; la mitad tienen experiencia con
Restaurant Polo Marino Joyeria ..

Restaurante EI R/ocoto ) Thaya 925
Restaurante Joseé Antonio

Restaurante Punta Sal

Restaurante Rustica Cafeteria
Rocky's Caffe Latte
Segundo Muelle

Sushi Matsuei

Sushi-ito

iniciado su experiencia en el
mercado local, otros lo han
hecho en el extranjero

link

I Censo de Franquicias
Peruanas 2009 - PROMPERU
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plazo

_ Indumentaria L
Regaleria Educacion

0,
2% 2% 2%

Joyeria
Estéticay Spa 4%
4%

Artesania

2%

Ferreteria
2%

Cafeteria
2%

Heladeria
4%

Jugueria
6%
Fast Food
6%

Gastronomia

64%

Los sectores que se expanden a través de las
franquicias

(\2

El mercado se caracteriza por estar concentrado en el sector de gastronomia. Sin
embargo, estan apareciendo modelos de baja inversion como son: fast food,
juguerias, joyeria, entre otros con grandes posibilidades de expansidn en el corto

rom.
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Las franquicias peruanas han establecido 417 unidades, de las cuales 269 se han
establecido en Limay 85 han sido internacionalizadas, el resto se han expandido en
las diferentes regiones del pais.

Regiones del Peru donde
se encuentran los
franquiciados: Arequipa,
Ica, Piura, Trujillo,
Cajamarca, Cusco,
Chiclayo, Junin, Ayacucho
y otras regiones de la
Selva.

® Provincia
®Lima

W Exterior
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LH Gastronomia, fast food y educacion aportan con el
86% del total del empleo en el sector (7,146
H puestos de trabajo)

Indumentaria = /7 0%

®

C 1 Estética _gam
Regalerla
1% e —

Joyera
1%

Cafeterla -~
0%
Gastronomia
Helade rla 49%,
2%

Juguerla

M 3% Fast Food

20%

r | Censo de Franquicias Peruanas 2009 -PROMPERU ‘ prom-'
peru

Reporte de 39 franquicias




Franquicias peruanas por su actividad e inversidon

Segun su actividad existen
mayoritariamente las franquicias de
servicios, desarrolladas en los rubros
de gastronomia, heladeria, educacién,
jugueriay fast food. La de distribuciéon
tenemos en indumentaria, ferreteriay
regaleria.

©

B Franguicia
asociada ® Franquicia de
11% distribucién

5%

® Franquicia de
servicios
84%

| Censo de Franquicias Peruanas 2009 -PROMPERU

Reporte de 39 franquicias

55.56%
60% -

50% -
40%
30%

33.33%

20% B 5.56% 5.56%

A m
0% \’/ T T T \’/
$ 10,000 a $100,000 a $500,000 a $1°000,000
$100,000 $500,000 $1°000,000 a mas

Segun el monto de inversion, podemos
apreciar que casi el 90% se tratan de
conceptos de bajay mediana inversion,
facilitando la decision de mas
inversionistas. Ademas, se debe
considerar que 5 franquicias cuentan con
ISO 9000, con lo cual se hacen méas

seguras.
rom.
‘Q) pera
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Franquicias peruanas son rentables al presentar

retornos menores a 2 anos

De 2 afnos a
mas
23%

\\

De 1.5 aflos a 2
anos
51%

| Censo de Franquicias Peruanas 2009 -PROMPERU

Reporte de 39 franquicias

Hasta 1.5 anos

[ 26%

\
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Franquicias peruanas derechos de entrada y

regalias

El derecho de entrada, permite
al franquiciatario apoyar a
gestionar el inicio de la
franquicia. Cerca del 90% esta
por debajo de los $50,000

$50,000 a mas
11%

I Censo de Franquicias Peruanas 2009 —-PROMPERU

Reporte de 39 franquicias

Mas de 10% N/A
3% 5%

5% a 10%
26%

Las regalias, son los pagos periédicos
gue hace el franquiciado. El 66% esta

en un rango del 1 al 5%.
(\Lrom.
peEru

1% a 5%
66%
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China wok lidera la
internacionalizacion
de las franquicias
peruanas

H Argentina
® Colombia
® Espaia

Meéxico

Brujas de Cachiche
Mi Propiedad Privada
Hanzo

Tanta

Rosa Nautica
Heladeria 4D
Bembos

Roky's

Osaka

Segundo Muelle
Pardo's Chicken
Rosatel

Astrid y Gastén
IMichell Belau

La Mar

China Wok

m Bolivia

W Costa Rica

® Brasil

B Ecuador

W Estados Unidos de América ® Guatemala

Panama

Paraguay

m Chile
® El Salvador
W India

Venezuela

| Censo de Franquicias Peruanas 2009 -PROMPERU

Reporte de 39 franquicias
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Latinoamérica es el mercado natural para las
franquicias peruanas

25
20 El 75% de las unidades se
20 encuentran concentradas en 6
mercados liderados por Chile y El
15 Salvador
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Compromisos y Apoyos de
PROMPERU
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Lineamientos estrateglcos del sector

* Impulso de la Ley de Fomento al Comercio Exterior de Servicios

* Promover servicios de alto valor agregado, de acuerdo a la tendencia de
la demanda mundial, con prioridad a los mercados regionales (CAN,
MERCOSUR, Chile), Centroamérica, USA y Espaia

* Mayor participacion de pequenas y medianas empresas

e Participacion de la oferta de regiones del pais: Arequipa, Tacna, Cuzco,
Puno, Chiclayo, Trujillo y Huancayo (en una primera etapa)

e Apoyar el fortalecimiento de la gestion empresarial de las empresas de
servicios

e Mesa de trabajo para la internacionalizacion de las empresas de
servicios, formada por COFIDE, SUNAT, Colegio profesional, gremio
especializado, PROMPERU, MINCETUR

e Consolidar el PERU SERVICE SUMMIT y alentar la nueva oferta
exportable

e |mpulso de los Consorcio de Exportaciéon y Fortalecimiento de la cadena

productiva de exportacion prom,
peru



Estrategias para impulsar el sector

Incursionar con
mayor fuerzas
en el mercado
internacional

(nichos de
mercado)
promoviendo

servicios de
calidad,
estandarizado y
competitivo en
costos

Desarrollar
acciones de
promociony de
inteligencia en
Estados Unidos,
Europay
Latinoamérica
con potenciales
clientes que
tengan como
factor de
decision la
competitividad
de costes.

Fortalecer la
oferta local de
servicios
priorizados para
su salida al
mercado
internacional
(gestion
empresarial,
estandar de
calidad,
competitividad
precioy
asociatividad)

Formalizar la
comision
publico -

privada que

gestione ante
las autoridades

legislativas y

ejecutivas del

Peru.

Impulsar
medidas de

facilitacion para

el desarrollo de
los servicios
(incentivos
tributarios,
aprobacion de
las ZEE,
financiamiento,
registros y
desarrollo del
cluster
tecnoldgicos)

Elevar la
competitividad
de los mandos

medios con
impacto directo
en lo operativo

y de gestion.

Establecer
acuerdos de
capacitacion
basica para la
oferta laboral

juvenil

Elevar la
capacidad del
bilingliismg

(P



Instrumentos

Sin
experiencia

Exportacion
Inicial

Exportador
regular

* Sensibilizacion en las regiones del pais

 Informacion de mercados, via SIICEX propios y/o externos
* Seminarios sobre oportunidades en el sector

» Diagnostico y mapa de competitividad

» Organizacion interna de la empresa

» Misiones de prospeccion y tecnoldgicas

» Programa de gestion de la calidad de servicios

* Programa de mercados de exportacion de servicios — PROMEX
* Identificacion de contrapartes

» Misiones y/o ferias regionales

 Portafolios

AN

* Formacién especializada

 Informaciéon de nuevos mercados

» Seminarios especializados

* Misiones de prospeccion y accesos a nuevos mercados
* Identificacion de nuevos socios comerciales

* Misiones comerciales de compradores y vendedores

» Establecimiento de Oficinas en el exterior

» Consorcios

AN

\

rom.
p peru



©® R
Son las marcas que distinguen a la oferta C A

\ exportable de software, salud electiva, Software Peru
consultoria y franquicias con calidad de
exportacion. Cuenta con el respaldo del @
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo PERU

— MINCETUR, PROMPERU y gremios

t dich

SALUDPERU

F El placer de verse y sentirse bien.




Centros de Contactos: 54

empresas

Software: 80 empresas

Franquicias: 45 empresas

Promocionadas en 21 paises

PERU "o de Latinoamérica, USA 'y

Centros de Contacto
PORTAFOLID

Europa

N\t




SIICEX www.siicex.gob.pe

&Qué es el SIICEX?

B | Sistema Integrado de Informacién
\_. de Comercio Exterior

Acuerdos Comerciales

Aranceles Preferenciales 4

INGRESO

USUARIZ
CLAVE
Ingressr b
Olvidd sudlave | Registrese

14 de septiembra del 2011 Cifras Oficiales

PRODUCTO / MERCADO

Biisqueda de producto

Lists

pleta | Bisqueds Avanzeds

Biisqueda por mercado

Informes de la= exportaciones
peruznas por ssctorss

[Albania v Buscer y

Herramientas de Andlisis | Buscar Partida

¢Qué s SUCEX? | Prunitas s ; Sz Parua

Sisterna Integrado de Informaci
de Comercio Exterior

Regionés
Seciores Produ
hctadt

ESTADISTICA!

@ Madionales
@ FromearuStat
® Intemnacionales

Exporta Faci

Intsligencia 3e Mercacos

Direciorioa
Eniaces de hisrés

anctaric 66 Acvidaces

CAPACITACIONES

@ Cepscitadiones Organizadas por
PROMPERU

® Migrcsles del Expanader
@® Tsllzres Espaislizades ADDC-FERU
@® Frograms Exporta Parl - FLANEX

Aprendiendo a Exportar
Infermacién de Mercades

[clo]

Comunigusss

ESTUDIOS Y PERFILES DE MERCADOQ

Ingrese &l nombre del Estudio a buscar I
jefess EneRiE felEsd @ usuAR

Bisqusds Avanzsds

o

Cwsssuome | Ressosss

*SIICEX

ermacitn

tama Isgraco da
o Ex

Erguenos o

Semicios

Presentaciones

@ Farfies gz Wercano:

Husvo
iz Nuzvo

eeeeneee

- Frog 5
FrogramE LEIK.
+ Hackndo Negosios con:
]
+ Cabmoia
+ Dossyunc Emprasanal 1: “0portunidsoss 03 Negoaios an & MSr2ano 0z Costs Riks”
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+ Sector ge Tl en Colombla
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Misiones Comerciales

Objetivo
Generar espacios comerciales y alianzas estratégicas para que las empresas
('@ peruanas logren establecer contactos comerciales con clientes del exterior

Componentes:

A\ ¢ Foro Empresarial: Desayuno con empresarios interesados en el sector
 Rueda de Negocios: Agendas de Negocios

e Visitas de validacion del mercado Cantrosda
Contactos,

11% <
: Software,
Participantes: : T
e Empresas del sector quuicia;
e Compradores internacionales e Inversionistas 42%
LH * Gremios especializados del sector
- (12 eventos en Espaina, USA, México, Colombia y Chile) ‘Q}?gggﬁ




Mision Comerciales: algunas fotos

Entrevistas
%:“- rom
30 Q’perﬁ



Difusion de la presencia peruana en el exterior

CANNEXPANSION.com

INICIO  ACTUALIDAD = HEGOCIOS ECONOMIA MERCADOS TECHNOLOGIA MIDINERO = EMPRENDEDORES AUTOS LISTADOS ESTILO

@ Lo mas visto »
- - r . r - - -
Franquicias de Peru ‘'dan sabor' a México Ensiinsieon
. . " ; b 1. 4Quién es el
Siete conceptos restauranteros que operan bajo este modelo de negocios incursionan en el pais, la 2 Slim eritica la:
inversion va desde los 35,000 délares hasta los 500,000, dependiendo de la franquicia elegida. : L;?fé'f'r';asez
4. Adelanta tu de
Enviar | Imprimir | RSS Cambiar tamafio . 5. Lujoalalcanc
Publicado a las 06:00 30 de septiembre de 2008 Més noticias de Emprendedores
For: Tania M. Moreno Siempre Innovado
Justo cc
CIUDAD DE MEXICO (CNNExpansion.com) — Disfrutar una El Nuevo
comida tradicional peruana junto a Maradona o Pelé, y comer
cebiche de una forma divertida y original, sera posible gracias a ——3_  Ths

4 COMERCIO EXTERIOR COMERCIOTRY | MARI0 24 | AERL 5 b 2008

Promueven franquicias en México cim sl nocearis b e s &
problens pars e mecbios i

Busca Peru exportar su cocina Timrzins . . .
.- B Medios de comunicacién

Farks on producks aaidons
EL nacionario parien s uc

El sector b b gastrancooniasupons o 5% o

& |5 (requicis mocossks @ Ferd, ma g s s e et o . . .
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L e Editoriales prom,
SO AL g boar i i [TLELAE U8 QU IC I Al s
ncramenio 4 b egportacionss de Parl 2 ¥ e g un mstrt an Fenl” Edory Moz selald qu actimimen  bor gastrosdmico mexicanc: Bohemis erl I
Wi (e [T k el ! i s Caff, Carrvan, Chia Wk, O ¥ L p

& deciurts, vi g ol chitsn s e el INANDYS Que S eI 0 WS a3 Pk Miévio son MIDIDIS Y qUe, &R S0 CAUELE. OUFS s, A, astin sn
P ¥ A fraoqal-  dlanda ba posbllicad de lepa 3 Mirkr




Programa de Implementacidn de Sistemas de
gestion de la calidad

Objetivo
Lograr la implantacion del modelo de gestion de calidad en la ISO 9001
en empresas de software, franquicias, salud y centros de contactos

Empresas con ISO

5% 1%.
— 6%
/Q f Salud

5% ® Franqulcias

Software

Financiado por la EMPRESA L

v'Disefio ylré?;bctl)?agigr?rdjla Base Documental 25% " Iﬂganlaﬂﬂ
vImplementacion y puesta en marcha del 24004 Call Center
Sist e —
\/Auditlcs)r?a:nlr?terna L Gﬁst"ﬁn

v'Levantamiento de no conformidades
v'Revisién por la Direccion
v'/Apoyo en la auditoria de certificacion
Financiado por PROMPERU

v'Diagndstico ISO 9001:2008
v'Charlas de Sensibilizacion ISO 9001: 2008

v'Cursos de Formacion de Auditores
v'Disefo del Sistema de Gestion de la Calidad ‘@roef?ﬁ
v'Disefio y Elaboracion del Tablero de Control p




Peru Service Summit:
www.peruservicesummit.com

Objetivo
Este evento busca posicionar al Peri como una Plataforma de Negocios para los Servicios,

donde la demanda internacional puede encontrar una oferta de calidad y evaluar su
probable localizacion.

Componentes:
d ‘ e Ruedade Negocios: Agendas de Negocios Franquicias - Software - Centros de Contacto
* Primera Cumbre de Exportaciones de Servicios

* Talleres especializados Tematicos de Exportacion de Servicios
* Ceremonia de premiacion a exportadores de servicios
e Exhibicion Comercial de Franquicias

Participantes:
i Empresarios del sector de EXPOTtaCién de servicios EL PERU SERVICE SUMMIT, ofrece un espacio de interrelacion comercial con la
. oferta peruana de servicios de calidad y competitivos, siendo un canal directo
° Compradores |nternaCIOna|eS para concretar negocios.
* Inversionistas nacionales e internacionales Poded enconrar:
. T » Software especializgaclo para la banca y finangas, retail, industria farmacéutica
Gremios espeuallzadOS del sector y nauiera, turismo, industria minera y medioambiente.
. . = Software de gestién para toda la industria.
Interesados en el sector de servicios @ Servicio de desarrollo de contenidos web.

@ Servicios de outsourcing | desarrollo a medida.
@ Servicio de integracion con clientes.
= Servicios de centros de contacto para atencidn al cliente, telemarketing y

cobrangas.
@ Franquicias de gastrenomia.

INFORMES INSCRIBETE

(B En e e i www.peruservicesummit.com
Infog peruservicesummit.com -per "

CIERRE DE INSCRIPCIONES: 16 de setiembre
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