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CBI

Centro parala Promocidn de las Importaciones desde paises en vias de desarrollo.
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CBI

Centro parala Promocidn de las Importaciones desde paises en vias de desarrollo.

CBI en Pera:
» Capacitaciones;
* Programas de entrenamiento para exportar (Export Coaching):

café, cacao, vino, entre otros;
» Programa Acuicultura a nivel empresarial y sectorial.
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CBI

Centro parala Promocidn de las Importaciones desde paises en vias de desarrollo.

Expositor:
John van Herwijnen

« 18 afios de experiencia en el sector de pescados y mariscos.
* Open Europa Import & Export Consultancy

« Agencia comercial:

- Delfin Ultracongelados SA (Espaia)
- IDI Corporation (Vietnam)

- Scanfisk Seafood SL (Espaia)

- Benitra BVBA — Banarly Ltd (Nigeria)
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CBI

Centro parala Promocidn de las Importaciones desde paises en vias de desarrollo.

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS PRODUCTIVOS Y
COMERCIALES
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CBI

Centro parala Promocidn de las Importaciones desde paises en vias de desarrollo.

REQUISITOS LEGALES 'Y
OTRAS INFORMACIONES

CBI
WWW.chi.eu

Export Helpdesk
www.exporthelp.europa.eu

SIPPO
www.s-ge.com/qglobal/export/en

Centre for the Promotion of Imports from developing countries
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http://www.cbi.eu/
http://www.exporthelp.europa.eu/
http://www.s-ge.com/global/export/en

CBI

Centro parala Promocidn de las Importaciones desde paises en vias de desarrollo.

REQUISITOS PRODUCTIVOS Y
COMERCIALES
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Los 10 P’s

Position
Product
Production
Personnel
Packing
Price
Place

Promotion

People
Planning
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Position — situacion del
sector
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Position - situacion del sector

Medio

Ambiental Tecnologicas

Pescados y mariscos en Europa
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Position - situacion del sector Sociales

Evoluciones en los habitos de consumo: basqueda de diversidad por
parte de los consumidores, principalmente tratandose de productos
industrializados:

- Comidas listas para consumir
- Comidas pre-elaboradas

Aumento del consumo de pescado: Mayor participacion de los
restaurantes, sean tradicionales, sean institucionales e industriales en la
difusion del habito de consumo de pescado.

Crecimiento de la poblaciéon: mayor cantidad de alimentos, energia y
agua. Enfoque en alimentaciéon sana.

Centre for the Promotion of Imports from developing countries 8 abril 2016




Position - situacion del sector

Informacion: trazabilidad y origen del producto. Los
consumidores son mas conscientes y demuestran su
interés por conocer el origen de los productos de pescay
acuicultura que estan consumiendo (codigo QR).

Produccidén: manejo, proceso, maquinaria, envases,
materiales, alimentos, transporte, etc.

Sistemas ICT integrados: pesca, acuicultura, produccion,
marketing, ventas, logistica (cddigos de barra), facturacion,
contabilidad, trazabilidad, etc.

Aditivos quimicos: permitidos hasta limites establecidos
por ley.

Centre for the Promotion of Imports from developing countries

Tecnoldgicas
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. . . Politicas
Posmon — situacion del sector

Barreras arancelarias y no-arancelarias

Endurecimiento de requisitos de entrada en temas sanitarios.
Pagina web de Export Helpdesk (www.exporthelp.europa.eu).

Medidas preventivas y de proteccion al consumidor

Desde 14-12-2014 el producto se calcula a base del peso
neto. Mas controles en establecimientos locales de venta.

Promocién de consumo
Los paises europeos estan desarrollando proyectos para
promover el consumo de pescado entre la poblacion.
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Position - situacion del sector Econdmicas

Crisis econémica

» Europa esta superando la crisis econdmica que duré unos 4-5
anos.

« Durante la crisis el consumo cambié de productos de alto nivel a
productos de bajo-mediano nivel.

Subida general de precios de pescados y mariscos

Actualmente el cambio USD - EURO encarece mucho los
productos de importacion de Asia y Sudamérica. Tambiéen la
escasez de muchos productos de mar ha subido significativamente
los precios.
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Position — situacion del sector

Creciente interés en controles de sostenibilidad
tanto para pesca como para acuicultura.

* Buenas practicas en el manejo de pesca en
pequeia y mediana escala;

* Buenas practicas en la aplicacion del enfoque eco
sistémico a la pesca y acuacultura;

* Pescay acuicultura sostenible (MSC, ASC, Global
Gap, Organico, etc).

Centre for the Promotion of Imports from developing countries

Medio
Ambientales
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roduct - producto
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Product - producto

« Salud humana antes de todo;

« Mantener la cadena de frio;

» Uso facil y rapido del producto;

* Producto natural limitando aditivos quimicos;
« Limitando glaseos (peso neto);

« Trazabilidad;

* Diversificacion;

* Valor anadido.

Centre for the Promotion of Imports from developing countries
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Production - produccién
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Production - plantas de elaboracion

« Salud humana antes de todo;

» Asegurar la cadena de frio;

» Limitacion de riesgos en todos los aspectos;

« Sistemas de seguridad para el producto y empleados;

« Transparencia;

 Trazabilidad;

 Certificaciones.
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Production - certificaciones
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Personnel - empleados
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Personnel - empleados

« Conciencia e involucracion del producto, produccion, higiene, posicion de la empresa,
companeros, bienestar de la sociedad directa e indirecta, etc;

« Capacitaciones: manejo de alimentos, seguridad, inglés, disefio web, administracion,
contabilidad, exportacion, etc;

* Rendimiento de trabajo;

» Certificaciones.
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Personnel - Responsabilidad Social de Empresa
« Bafos, duchas, dormitorios, agua potable;

« Trabajo infantil, trabajo forzoso;

« Discriminacion;

« Cumplimento de contratos y derechos laborales;
« Negociacion colectiva;

» Horas extras, maternidad, edad minima, etc;

« Trabajo con pesticidas, productos quimicos, etc;

» Certificacion GRASP (= Global Gap con RSE incluido);

* 1SO 26000.
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acking - envase
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Packing - envase

Eﬁ\ DIEPVRIES - SURGELEES

KLAAS PUUL

Cocktailgarnalen
Crevettes Cocktail Sint-Jacobsschelpen

Coquilles

Saint-Jacques
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Packing - envase
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Packing - envase
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Packing - envase
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Packing - etiquetas

Norma europea EU 1169/2011 y el reglamento EU 1379/2013:

1. Denominacién comercial de la especie y su nombre cientifico afladiendo el término
‘congelado’ o fresco’

2

3

4

5

6

7

8

. Lista de ingredientes

. Declaracion de alérgenos

. Cantidad de determinados ingredientes (%)
. Cantidad neta

. Fecha de duracion minima

. Condiciones de conservacion y/o utilizacion

. Nombre / razén social y direccion del operador

Centre for the Promotion of Imports from developing countries
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Packing - etiquetas

9. Pais de origen o procedencia

10. Modo de empleo (en espera de la Comunidad Europea de normas especificas)

11. Método de produccion:
x»Capturado
~»Capturado en agua dulce
xDe cria

12. Zona de captura (FAO 27 por ejemplo) o cria

13. Categoria del arte de pesca (redes de arrastre, redes de tiro, redes de enmalle, redes de
cerco e izadas, sedales y anzuelos, rastras, nasas y trampas, etc.)

14. Marcado de lote para su trazabilidad

15. Informacién nutricional
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Packing - etiquetas

La informacion nutricional por 100 gramos de producto incluird:
+Valor energeético (kJ/Kcal)
+Grasas ()
+Acidos grasos saturados (Q)
eHidratos de carbono (g)
eAzuUcares (Q)
+Proteinas (g)
+Sal (g) (o declarar presencia de forma natural en el alimento)

La ubicacion de la etiqueta figurara directamente en el envase o en etiqueta adherida al
mismo. Se define altura minima de letra (1,2 mm si envase > 80 cm2 y 0,9 mm si inferior).

www.exporthelp.europa.eu WWW.cbi.eu WWW.S-ge.com/global/export/en
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Price - precio
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Price - competencia

Competencia creciente desde dentro y fuera

» Europa esta acostumbrado a importar pescados y
mariscos de paises asiaticos con mano de obra y costos
de produccion mas baratos;

« Paises como Ecuador, Chile, Ecuador y Argentina ya
exportan grandes cantidades a Europa,;

* Propia pesca y acuicultura;

» Alternativas.
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Price - financiacion

» Préstamos bancos para inversiones;

* Financiamiento pre embarque;

« Financiamiento post embarque;

» Factoring internacional de exportacion;

» Forfaiting (compra de cartas de crédito);

» Financiamiento de importacion;
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Place - lugar
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Place — canales de distribucion

Cuatro canales de distribucion para pescados y mariscos en Europa:

= Supermercados

= Foodservice (colegios, universidades, hospitales, etc)
= Gastronomia (restaurantes)
= Elaboradores

B Supermercados
Foodservice
Gastronomia

B Elaboradores
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Place — canales de distribuciodn

Exportadores usan normalmente mayoristas para entrar en el mercado
europeo

EXPORTADOR
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Place — canales de distribucion

Ventajas si el exportador vende directamente a mayoristas:

= Capaz de vender cantidades mas grandes a distintos clientes finales;
= Menos papeleo;
= Una persona de contacto para distintos clientes finales;

= Logistica menos complicada.

11 Menos errores !l
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Place — canales de distribucion

Si el exportador quiere vender directamente al supermercado necesitara:

muy buenos conocimientos del retail europeo;

muy buenos conocimientos de los mayoristas europeos;

= muy buen equipo de ventas;

buenos conocimientos de la logistica en Europa;
= propio desarrollo de producto;

= bueno equipo de marketing y disefio.
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Place - logistica

Congelado

- FOB Lima — Paita por fcl 20’- 40’

- CFR/ CIF Rotterdam, Amberes, Hamburgo, Felixstowe,
Le Havre, Marsella, Vigo, Valencia, Livorno, Piraeus,
etc, etc

- Maersk, Cosco, MSC, Yang Ming, APL, etc

- Dentro de 4-5 semanas de la confirmaciéon de pedido

Refrigerado

- CFR/ CIF Amsterdam (KLM — AirFrance), Paris
(AirFrance), Frankfurt (Lufthansa), Madrid (Iberia — LAN),
etc por 300-500 kilos

- Dentro de 6-7 dias de la confirmacion de pedido

DOCUMENTOS - REQUISITOS LEGALES !!!
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Promotion - promocion
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Promotion - marketing

Pagina web:

- Productos
- Pesca, acuicultura, produccion, etc (proceso)
- Certificaciones y sostenibilidad
- CSR-RSE

- Equipo y datos de contacto

Redes sociales y otros:

- Linkedin

- Facebook
- Twitter

- Skype

- Whatsapp

Fichas técnicas

Centre for the Promotion of Imports from developing countries

8 abril 2016




Promotion - CRM (relacion de cliente)

* Preparacion en todos los aspectos;
« Transparencia;

» Objetivos a medio — largo plazo; v
« Seriedad y minuciosidad;
« Confianza;

« Cumplimiento de contratos;

 Pro activo;
* Rapidez;

* Producto de calidad estable en todos los aspectos.

Centre for the Promotion of Imports from developing countries

8 abril 2016



Promotion — ferias europeas

» Seafood Expo Global Bruselas — abril, anual, enfocada al mercado europeo

« Conxemar Vigo — octubre, anual, enfocada al mercado espafol

* Fish International Bremen — febrero, bianual, enfocada al mercado aleman
 TuttoFood Milano — mayo, bianual, enfocada al mercado italiano

« Polfish Gdansk — mayo, bianual, enfocada al mercado aleman y polaco

» World Food Moscu — septiembre, anual, enfocado al mercado ruso

- 4

Seafood EXpo Seafood Processing

GLOBAL GLOBAL
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Promotion — revistas / paginas web / asociaciones

» Seafood International

Seafood

International

BROUGHT TO YOU BY: _IntraFish

* EuroFish Magazine ‘ |'nt'raF'i Sh

* Nederlands Visbureau

« ITC Trademap
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eople - personas
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People — culturas de negocio

L

EUROPEAN UNION

EU Member States

EU New Mambars 2004
E] EU New Members 2007
| EU Candidates

EFTAMember States
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People — culturas de negocio: E

uropa del este
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EUROPE

EUROPEAN UNION

EU Member States

EU New Mambars 2004

D EU New Members 2007
EU Candidates

EFTAMember States
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People — culturas de negocio: Europa del este

« Consumo per capita sobre 5 kilos anuales;

* PIB relativamente bajo y consumo de productos
de baja calidad,;

* Mercado creciente;

» Mercado para pescados enteros de bajo precio;
* Personalidad cerrada y desconfianza;

« Corrupcion e informalidad,;

» Logistica cara, con riesgos, distancias;

« Pago por adelantado o contra documentos (LC).

Centre for the Promotion of Imports from developing countries
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People — culturas de negocio: Europa del este

 Ledo d.d. (Slovenia)

www.ledo.hr

« Shark Seafoods (Estonia) www.sharkseafoods.com

« Salas Zivis (Letonia)
* Marr (Rusia)

« Abramzcyk (Polonia)

www.salas-zivis.com

www.marr.ru

www.abramzcyk.pl

Centre for the Promotion of Imports from developing countries
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People — culturas de negocio: E
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EU Member States

EU New Mambars 2004
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EU Candidates
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People — culturas de negocio: Europa del sur

« Consumo per capita sobre 40 kilos anuales;

* PIB mediano y consumo de productos de todas las
calidades;

« Mercado estable — deciente de volumen;

* Mercado para pescados enteros, filetes, langostinos
enteros, sin cabeza y pelados;

» Personalidad abierta y confianza media;

« Frivolidad tocando informalidad;
« Logistica barata, seguro, muchas alternativas;

» Pago retrasado. (parte) prepago, LC o contra documentos.
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People — culturas de negocio: Europa del sur

» Delfin Ultracongelados SA (Espafia) www.grupodelfin.com

« Pasapesca (Espafa) WWW.pasapesca.es
« Brasmar (Portugal) wWww.brasmar.com
* Gelpeixe (Portugal) www.gelpeixe.pt

« Arbi (Italia) www.arbi.it

Centre for the Promotion of Imports from developing countries
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People — culturas de negocio

=

EU New Members 2007

Centre for the Promotion of Imports from developing countries 8 abril 2016




People — culturas de negocio: Europa del oeste

» Consumo per capita sobre 15 kilos anuales;
« PIB alto y consumo de productos de mejor relacion calidad-precio;

* Mercado estable — creciente;

« Mercado para filetes de pescados, langostinos sin cabeza y pelados;
» Personalidad comercial y confianza;
* Formalidad;

» Logistica cara, seguro, muchas alternativas;

» Pago seguro y puntual. LC o contra documentos a 30/60/90 dias. -
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People — culturas de negocio: Europa del oeste

 Amacore BV (Holanda) www.amacore.nl
 Anova Seafood BV (Holanda) www.anovaseafood.com
« Hottlet BVBA (Bélgica) www.hottlet.be

« Morubel BVBA (Bélgica) www.morubel.be

« Hafro GmbH (Alemania) www.hafro.de

+ Kagerer Seafood GmbH (Alemania) www.kagerer-seafood.de
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Planning
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Planning — Export Marketing Planning

« SW - Strenghts & Weaknesses (de la empresa);
 OT — Opportunities & Threaths (del mercado deseado);
» QOponer SW a los OT para verificar viabilidad del mercado deseado;
 Plandelos 9 P’s;

« Estrategia de entrada;

« Plan de accion — hoja de ruta;
« Evaluacién continua;

 Empezar de nuevo.
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UPDATE

* CBI Market Intelligence
* Helpdesk Europa
* SIPPO

* Prensa internacional

* Certificaciones

* Ferias internacionales

* Revistas del sector

* Paginas web importadores
* Competencia internacional
* Asociaciones del sector

* Estadisticas

Centre for the Promotion of Imports from developing countries
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PREGUNTAS Y DISCUSIONES

Centre for the Promotion of Imports from developing countries 8 abril 2016




