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1. INTRODUCCION

Para el analisis del sector de muebles se han tomado los siguientes capitulos:

Partida | Descripcion
9403 Muebles y sus partes
Subpartidas:
940360 |- Demas muebles de madera
940350 |- Muebles de madera del tipo de los utilizados en los dormitorios
940390 |- Partes de muebles
940330 |- Muebles de madera del tipo de los utilizados en las oficinas
940310 |- Muebles de metal del tipo de los utilizados en las oficinas
940340 |- Muebles de madera del tipo de los utilizados en las cocinas
940320 |- Demas muebles de metal
940370 |- Muebles de plastico
940380 |- Muebles de otras materias, incluido el roten, mimbre, bambu o materias
similares

2. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES

Exportaciones Totales

Las exportaciones totales del sector de muebles se avaluaron en aproximadamente 6
millones de ddlares y un poco mas de mil toneladas en el 2007. Se registr6 un
crecimiento promedio anual del 11% en términos FOB y 2% en toneladas en el ultimo
quinquenio. Se han presentado decrecimiento desde el afno 2003 hasta el afio 2005, sin
embargo, se observa un excelente desempefio en los anos posteriores (tasas de
crecimiento sobre el 40%).

En el ano 2007 se presenta un crecimiento del 40%, tasa muy superior al incremento
registrado en las toneladas exportadas (19%), por lo que se puede deducir una ventaja
en cuanto a precios. Este incremento se justifica principalmente por las exportaciones de
los demas muebles de madera y los muebles de madera del tipo de los utilizados en los
dormitorios.

ECUADOR

EXPORTACIONES DEL SECTOR DE MUEBLES EN EL ECUADOR

VALOR FOB VARIACION | VARIACION
PERIODO (MILES USD) TONELADAS FOB TONELADAS
2003 3,274 691 -24% -34%
2004 3,246 726 -1% 5%
2005 3,129 639 -4% -12%
2006 4,475 849 43% 33%
2007 6,242 1,009 40% 19%
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) / Sistema de Inteligencia de Mercados (SIM)
CORPEI

Elaboracién: CORPEI - CICO



Por producto

Evolucion de las exportaciones del sector de muebles
ecuatorianos
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El 47% del sector de muebles del Ecuador le corresponde a los demas muebles de
madera, cuyo crecimiento promedio anual FOB en los ultimos cinco anos ha sido del
14%. Los muebles de madera para dormitorio tuvieron un incremento promedio anual del
66%. Las partes de muebles registraron el mas bajo crecimiento de los productos de este

sector (12%).

Principales subproductos del sector de muebles en el Ecuador
Promedio 2002-2006
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Fuente: BCE / SIM
Elaboracién: CORPEI - CICO

En el siguiente cuadro se detallan las exportaciones de todas las variedades de muebles
que el Ecuador destina al mercado internacional.



PRODUCTOS EXPORTADOS POR EL ECUADOR
| 2006 | 2007 |vARriaciON

SUBPARTIDA DESCRIPCION VALOR FOB | VALOR FOB PR:N"LEA':I‘_IO

(MILES USD)|(MILES USD)

94036000 |- Deméas muebles de madera 2,062.05 2,745.45 14
94035000 |- Muebles de madera del tipo de los utilizados en los dormitorios 347.98 1,161.06 66
94039000 |- Partes de muebles 670.85 665.96 12
94033000 |- Muebles de madera del tipo de los utilizados en las oficinas 475.21 537.60 21
94031000 |- Muebles de metal del tipo de los utilizados en las oficinas 394.75 467.92 22
94034000 |- Muebles de madera del tipo de los utilizados en las cocinas 236.89 349.07 99
94032000 |- Deméas muebles de metal 164.31 230.14 91
94037000 |- Muebles de plastico 116.80 76.35 438
94038000 | Mueples .de.otras materias, incluido el roten, mimbre, bambu o 5.83 8.69 5

materias similares

TOTAL GENERAL 4,474.67| 6,242.24 20

Fuente: BCE / SIM
Elaboracién: CORPEI - CICO

3. PRINCIPALES MERCADOS

Destinos de las exportaciones ecuatorianas

Ecuador exporta anualmente muebles a 49 paises en el mundo. Es asi como los demés
muebles de madera, como producto estrella del sector, se exporta a paises de Europa,
América del Norte, Central y Sur y Asia.

Sin embargo se presenta una alta concentracién en valores exportados ya que mas del
46% se destina a América Latina y el Caribe y el 34% se destina exclusivamente a
Estados Unidos.

Destinos de las exportaciones de muebles
Promedio 2003 - 2007
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28% 34%

COSTA RICA
5%
MEXICO VENEZUELA
6% 13%
PUERTO RICO PANAMA
7% 7%

Fuente: BCE / SIM
Elaboracién: CORPEI - CICO

Las importaciones que Estados Unidos realiza desde Ecuador no han crecido en
promedio durante el periodo 2001-2005. Este pais registra el 32% de la importaciones
globales de muebles y el crecimiento de sus compras desde el mundo es del 11% en los
ultimos cinco anos, por lo que éste es un mercado qué aun falta por explotar puesto que
no es un mercado maduro. Los demas muebles de madera se constituyen en el producto



mas importado por Estados Unidos, ya que representd el 82% en el 2006. Otros
productos importados son los muebles de dormitorio y de oficina.

Venezuela es un mercado cuyas importaciones de muebles han crecido a una tasa del
21% en el periodo 2002-2006, no obstante las importaciones que realizé6 desde Ecuador
crecieron a una tasa del 81% en el mismo periodo, tasa muy superior a la que mantiene
con el mundo (21%) De Ecuador se abastece principalmente de partes de muebles
(36%), muebles de metal para oficinas (32%) y de muebles de madera para oficinas

Otros paises de importancia para las exportaciones ecuatorianas de este sector son
Colombia, Panama, Costa Rica y Peru, paises en los que Ecuador ha fortalecido su
presencia, un caso particular a destacarse es el de Venezuela y Costa Rica que registra
un crecimiento del 81% y 62% respectivamente en las importaciones que realiz6 desde
Ecuador entre los afios 2002-2006.

También es importante mencionar que en el periodo indicado tres de los principales
mercados a los que Ecuador exporta muebles registran tasas de crecimiento mayores a
sus importaciones globales, lo que evidencia que son mercados en auge sin embargo las
tasas de crecimiento de las importaciones que realizan desde Ecuador han sido
superiores.

PRINCIPALES MERCADOS DE MUEBLES ECUATORIANOS

Importaciones desde Ecuado ‘ Importaciones desde el mundo
Part. del

Crec. en Part. en las Elcualslor eln
Valor 2006 Valor % | Valor 2006 M mundiales| '3 M de
2002-2006 % pais %

Principales productos importados desde Ecuador

ESTADOS
UNIDOS

Los demas muebles de madera (82%), muebles de
dormitorio (9%), muebles de oficina (5%)

Partes de muebles (36%), muebles de metal para
VENEZUELA 941 196 81 80,522 21 0.0 0.0 oficinas (32%), muebles de madera para oficinas
(25%)

Muebles de madera para oficina (50%), partes de
muebles (24%), deméas muebles de madera (9%),
muebles de plastico (9%), muebles de madera para
dormitorios (6%)

Demas muebles de madera (56%), muebles de
madera para dormitorio (30%), muebles de madera
para oficinas (8%), muebles de madera para cocina
(3%)

Demas muebles de madera (40%), partes de
muebles (18%), muebles de madera para oficinas
(15%), muebles de metal para oficinas (14%),
demas muebles de metal (11%)

1,842 | 247 0 19,111,140 11 31.9 0.0

COLOMBIA 249 62 49 28,460 30 0.0 0.0

PANAMA 197 31 3 48,909 nd 0.0 0.0

CHILE 179 41 -7 98,852 26 0.0 0.0

COSTA Partes de muebles (89%), muebles de madera para
RICA 177 42 62 38,873 10 0.0 0.0 oficinas (8%), muebles de metal para oficina (7%)

) Muebles de plastico (54%), partes de muebles
PERU 113 42 -5 22,510 9 0.0 0.0 (20%), muebles de metal para oficinas (18%),
muebles de madera para oficina (7%)

Fuente: TRADE MAP / BCE
Elaboracién: CORPEI - CICO

4. PRINCIPALES COMPETIDORES
Paises importadores
Se estima que en el afno 2005 el mundo importé mas de 59 mil millones de délares en

muebles y los 10 principales paises importadores representaron el 67% de estas
importaciones, siendo los tres lideres Estados Unidos, Alemania, Francia con el 32%, 7%



y 7% respectivamente. De estos 10 paises, Ecuador exporta a 9 de ellos, quedando
fuera de su lista aun Bélgica, pais cuyas importaciones han crecido 12% en el periodo
2002 - 2006.

En el siguiente cuadro se observan los principales 10 paises importadores mundiales de
muebles entre el 2002 y el 2006.

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES

Producto : 9403 Muebles y sus partes

Crecimiento | Crecimiento

Total Participacién
. anual en anual en
importado en en las
Importadores 5006. en valor entre | valor entre importaciones
. ’ 2002-2006, | 2005-2006, )
miles de US$ o % mundiales, %
Estimaciéon Mundo 59,970,780 13 8 100
1 |Estados Unidos 19,111,140 11 5 31.9
2 |Reino Unido 4,251,612 13 5 7.1
3 |Alemania 4,180,492 9 2 7.0
4 |Francia 3,679,425 15 5 6.1
5 [Japoén 2,333,034 7 2 3.9
6 [Canada 2,137,351 17 16 3.6
7 |Holanda 1,575,180 11 6 2.6
8 [Suiza 1,559,108 11 6 2.6
9 |Bélgica 1,483,324 12 4 2.5
10 |Espana 1,353,681 23 0 2.3

Fuente: TRADE MAP
Elaboracién: CORPEI - CICO

Las exportaciones de muebles tienen un alto dinamismo en el mercado mundial, en el
periodo 2003 - 2006 sus tasas de crecimiento han variado entre 10% y 18%. En el afio
2005 las exportaciones de estos productos fueron de aproximadamente USD 56 mil
millones.

Evolucion de las importaciones mundiales de

de muebles
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Fuente: TRADE MAP
Elaboracién: CORPEI - CICO



Evolucion de las exportaciones mundiales de
muebles
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Principales paises exportadores

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES

Producto : 9403 Muebles y sus partes
Crecimiento | Crecimiento

Total Participacion
anual en anual en
exportado en en las
Exportadores 5006. en valor entre | valor entre exportaciones
. ’ 2002-2006, | 2005-2006, )
miles de US$ o o mundiales, %
Estimacién Mundo 56,352,720 13 10 100
1 |China 9,719,930 31 24 17.3
2 |halia 6,950,048 8 10 12.3
3 |Alemania 5,518,259 17 16 9.8
4 [Canada 3,517,638 3 1 6.2
5 |Polonia 2,353,013 17 9 4.2
6 |Estados Unidos 2,295,626 10 10 41
7 |Dinamarca 1,983,391 6 1 3.5
8 |Vietnam 1,802,743 46 24 3.2
9 |Francia 1,741,101 9 11 3.1
10 |Malasia 1,610,266 10 13 2.9
90 |Ecuador 4,475 11 43 0.0

Fuente: TRADE MAP
Elaboracién: CORPEI - CICO

Dentro del sector de muebles, encontramos que el vendedor principal es China. Con casi
10 mil millones de délares en el afio 2006 y una tasa de crecimiento promedio anual en
el periodo 2002-2006 de 31%, esta a la cabeza del este mercado. Entre los principales
productos que ofrecen tenemos: los demas muebles de madera, los demas muebles de
metal y muebles de madera para dormitorio.

Italia, Alemania, Canada, Polonia y Estados Unidos son mercados con importantes
participaciones en este mercado, sin embargo, el crecimiento de Vietnam es mejor en los
ultimos cinco afnos (46%).

En lo referente a la competencia directa para los productos ecuatorianos tenemos que
los principales son China, Italia, Polonia, Alemania y Vietnam.



Desempeiio

Al realizar un analisis del desempefio del comercio de los 10 principales paises
exportadores en el periodo 2003-2006 y considerando variables como:

e Crecimiento anual de las exportaciones de cada pais, y
e Cambio en la participacion en el mercado mundial de cada pais (es decir la mayor o
menor participacién que obtiene cada pais en el mercado mundial anualmente)

Se obtiene como resultado que, Alemania es el principal exportador mundial y también
quien registra el mejor desempefo. Hay otros paises que han tenido un desempeno
notable, como lo son Austria, Suecia, Estados Unidos y Ecuador (la razén por la que no
aparece en el grafico es porque las exportaciones ecuatorianas de muebles son todavia
muy pequenas dentro del contexto mundial) como se puede observar en el grafico
inferior, mientras que los restantes 5 paises han tenido tasas negativas en una o las dos
variables mencionadas.
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5. COMPORTAMIENTO Y TENDENCIAS

El mercado global de muebles, que consiste en el total de ingresos generados a través
de la venta de muebles, alfombras y textiles de hogar, generando 237.2 mil millones en
el 2006 y representando una tasa compuesta de crecimiento del 3.1% para el periodo
2002 — 2006. El mercado global de muebles de hogar ha mostrado crecimiento en los
ultimos tres afios. Desde el 2005, el crecimiento afo a afo la tasa ha sido del 4.5% en
promedio y se proyecta que el la tasa se mantenga en este nivel en el periodo 2006 —
2011.



Valor de Mercado

El mercado global de muebles ascendi6 a aproximadamente 237.2 miles de millones de
dolares. La tasa de crecimiento anual del mercado en el periodo 2002 - 2006 fue del

3.1%.

Figure 1: Global Home Furnishings Market Value: $ billion, 2002-2006
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Segmentacion de Mercado

Las ventas de muebles cuentan con el 63.6% del valor del mercado global. Los textiles
de hogar generan un 23.7% de los ingresos del mercado.

Table 2: Global Home Furnishings Market Segmentation I: % Share, by
Value, 2006

Category % Share

Furniture 63.60%

Household textiles and soft

furnishings 23.70%

Carpets and floorcoverings 12.80%

Total 100.0%

Source: Datamonitor DATAMONITOR

Ubicacion Geografica

Europa genera el 45.3% de los ingresos globales del mercado. Los Estados Unidos
cuentan con el 21.8%.



Table 3: Global Home Furnishings Market Segmentation Il: % Share, by

Value, 2006
Geography % Share
Europe 45.30%
United States 21.80%
Asia-Pacific 17.20%
Rest of the World 15.70%
Total 100.0%
Source: Datamonitor DATAMONITOR

Principales Empresas

IKEA cuenta con el 5.4% de mercado global del valor del mercado de muebles. Mohawk
Industries genera un 2.9%.

Table 4: Global Home Furnishings Market Share: %Share, by Value,
2006

Company % Share

IKEA 5.40%

Mohawk Industries 2.90%

Leggett & Platt 2.30%

Furniture Brands 1.00%

Other 88.30%

Total 100.0%

Source: Datamonitor DATAMONITOR

IKEA Group

IKEA Group opera en el sector minorista de muebles empacados y otros articulos de
hogar. La matriz de la compania esta en Helsingborg, Suecia. Para el ano fiscal que
termin6 en Agosto de 2005, la compania genera ingresos de 21.7 mil millones de
ddlares, lo que representa un incremento de 14.5% con respecto al afio anterior.

Mohawk Industries, Inc.

Para el ano fiscal que termin6 en Diciembre de 2005, Mohawk registrd ingresos de 6,620
millones de ddlares, presentando un incremento del 11.2% con respecto a los ingresos
del 2004. La compania también reporté beneficios netos por 358.2 millones en ese
mismo ano.

Leggett & Platt, Incorporated

La compafia tuvo ingresos de 5,299 millones de dodlares durante el afo fiscal que

termind en Diciembre de 2005, un crecimiento del 4.2% en el 2004. El beneficio
operacional de la compania fue de 3962 millones durante el afio fiscal 2005, con un

10



decrecimiento del 14.2% con respecto al ano anterior. El beneficio neto fue de 251.3
millones en el 2005, con un decrecimiento del 11.9% desde el 2004.

Prediccion del Valor de Mercado

En el 2011, se pronostica el mercado global de muebles de hogar se avaluara en 269 mil
millones de délares, con un incremento del 24.8% desde el 2006.

La tasa compuesta de crecimiento anual en el periodo 2006 — 2011 se estima en 4.5%

Figure 5: Global Home Furnishings Market Value Forecast: $ billion,
2006-2011
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Tendencias en diserio

Unidn Europea

El Centro de Fomento de las Importaciones de los Paises en Desarrollo (CBI) de los
Paises Bajos ha esbozado del modo siguiente las mejores oportunidades existentes para
paises en desarrollo en distintos subsectores:

Muebles étnicos: Se espera un crecimiento continuo de la demanda de muebles
étnicos auténticos, especialmente muebles pequefios o de uso ocasional de
comedor y sala de estar y muebles de dormitorio.

Muebles de facil montaje: La calidad y el disefio de este tipo de muebles esta
aumentando, lo que lo hace atractivo para un grupo mas amplio de
consumidores, incluidas personas mayores. Los muebles, accesorios vy
componentes de facil montaje son bastante faciles de fabricar y transportar. Hay
que proceder con cuidado para garantizar que los herrajes encajen y hay que
prestar atencion a las instrucciones de montaje y envasado. La posibilidad de
reciclaje es también un aspecto importante del mueble de facil montaje.
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e Muebles coloniales: Esta formado por muebles de comedor y de sala de estar en
tintes oscuros, presentando una mezcla de madera dura de zonas tropicales y
templadas. La tendencia ha sido popular en los Paises Bajos y el Reino Unido.

e Muebles de bambu y de roten: En algunos mercados nicho de importancia
creciente, estos muebles son un sustituto de moda de los productos de muebles
tropicales, especialmente para los interiores del hogar, jardines y residencias
secundarias.

e Muebles de oficina en el hogar: La demanda de este tipo de mueble parece
experimentar un gran auge en todos los mercados importantes a medida que se
hacen mas corrientes el trabajo en el hogar y a distancia. Ademas, los ahorros en
costos y el tiempo gastado en transporte han alentado a los empleadores a
subcontratar el trabajo de oficina. Este subsector ha estado dominado por los
fabricantes de muebles de oficina y esta dirigido ampliamente al concepto de facil
montaje, pero se estan desarrollando nuevas tendencias en favor de la oficina
“disimulada” en el hogar, que exige piezas de mobiliario multifuncionales en
disefios compatibles con los de otros muebles para el hogar. Es posible utilizar
para este tipo de muebles madera maciza, en lugar del aglomerado mas
corriente.

Los tamarios de los muebles deben corresponder a requisitos distintos en Europa, Japén
y Estados Unidos. Los muebles para el consumidor estadounidense tienden a tener
dimensiones mayores, y los articulos pequenos para familias de una o dos personas
tienen importantes oportunidades de venta en Europa.

Se necesitan precios competitivos, entrega pronta y servicios posventa para entrar
en segmentos de mercado de precios inferiores, especialmente para las entregas de
grandes volumenes a grupos de compra o a grandes cadenas de almacenes. Los
fabricantes también estdn empezando a actuar como importadores de muebles de
encargo.

La creacién de disefnos originales es necesaria para quien desee pasar al extremo
superior del mercado. Estos disenos deberian proporcionar valor anadido real. La
mayoria de las exportaciones actuales de los productores tropicales son de encargo y
presentan escasas innovaciones locales o aportacion de disefio, lo que en todo caso
procede a menudo del comprador.

Estados Unidos

Se esta recurriendo a mejores disefnos, estilos, a nuevos materiales y conceptos para
crear articulos que difieren de los productos usuales y genéricos.

Tendencias de los estilos y disefios

Hay un pufiado de agrupaciones estilisticas en los muebles vendidos en el mercado
estadounidense. La eleccién del estilo en los puntos de venta parece depender de la
utilizacion final del articulo de mobiliario que se considera y del precio que el cliente esta
dispuesto a pagar.

En los puntos de venta con precios de promocion el estilo “contemporaneo” es el mas
popular, seguido del estilo “rural americano”; estos dos estilos acaparan mas de cuatro
quintas partes de las ventas en las gamas de precios inferiores. Los estilos “rural
americano” y “tradicional” tienen casi una cuarta parte de las ventas en los niveles de
precios medios; el estilo “artesanales” tiene 26 %. En la gama alta, “otros estilos
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tradicionales” tienen un considerable 32 % de participacion en las ventas; el estilo
“tradicional europeo” tiene 23 % del mercado.

Es interesante senalar las preferencias estilisticas de cada tipo de mueble. En armarios
de madera (para guardar objetos), por ejemplo, los estilos “contemporaneo” y “rural
americano” son los mas populares. Las participaciones en las ventas de armarios para
guardar objetos, desglosadas por utilizacién final, fueron como sigue: 40 % para
dormitorio principal, 11 % para dormitorio de jovenes, 18 % para comedor de etiqueta, 15
% para comedor informal y 16 % para otros fines.

En la gama de precios medios para comedores de etiqueta los estilos mas populares
fueron el “contemporaneo” con 26% de las ventas, “rural americano” 25%, “siglo XVIII”
22%. “Artesanal” fue el estilo cuya eleccion progresaba mas rapidamente.

El estilo de muebles de comedor informales escogido con mayor frecuencia fue el estilo
“contemporaneo”. El estilo “rural americano” tenia participaciones de 47%, 33%, y 22%
en los niveles de precios alto, medio y bajo. Las ventas de articulos de estilo
“contemporaneo casual’ fueron las que aumentaron mas rapidamente.

Japoén

El conocimiento de la moda ha ido aumentando y las preferencias por los disefos
occidentales y extranjeros han ido creciendo, pero las casas japonesas siguen siendo
pequenas. En consecuencia, lo que se precisa son muebles de tamafo mas pequeno,
muebles de rincén, muebles con patas y unidades de almacenaje, como armarios y
comodas. Sin embargo, la simplicidad tradicional de la cocina y del comedor ha
retrocedido ante utensilios de cocina y servicios de mesas més diversos, lo que ha
creado una demanda para mesas y alacenas de mayor tamano.

El concepto de muebles de posicion fija se ha importado al Japdn en fecha relativamente
reciente, por lo que los compradores japoneses profesionales y fabricantes de muebles
reconocen claramente que todavia estdn muy influidos por los estilos del extranjero.
Buscan ideas y no s6lo compras en las principales exposiciones internacionales de
muebles. Ocupa un lugar destacado entre estas exposiciones la feria del mueble de
Colonia, “el lugar donde la industria japonesa del mueble se informa sobre las
direcciones que estan adoptando los fabricantes de muebles de todo el mundo, desde lo
relativo a la proteccion ambiental y al reciclaje hasta la estilizacion adaptada a las nuevas
tendencias de los estilos de vida, que aspiran a la naturalidad y la funcionalidad”.

China

Los chinos han empezado a reconocer que los muebles, las puertas y ventanas, y el
suelo son elementos importantes de la decoracion interior. Compran muebles después
de considerar ampliamente cémo se coordinan determinados articulos con otros muebles
de interior.

Para los chinos, los muebles de estilo occidental (internacional) son el colmo de lo
moderno y practico. Los muebles de este estilo se estan popularizando, especialmente
entre los jovenes.

El mueble chino tradicional es de dos tipos principales: uno hecho enteramente de
madera maciza (casi siempre madera dura) y el otro consiste en copias de muebles de
los periodos Ming (1368—-1644) y Qing (1644—1911). El mueble chino tradicional — si bien
es mas caro — sigue siendo muy popular en el mercado interior por sus disefos
graciosos y su ejecucién elegante.
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La ultima tendencia de las compras de los consumidores, especialmente entre las
parejas jovenes, es el alejamiento de los muebles pesados, voluminosos y de colores
oscuros y el acercamiento a gamas mas practicas, funcionales y de colores mas claros.

La disposicion de los muebles estd dominada por expresiones de individualismo y la
utilizacion de una variedad mayor de articulos. Los consumidores chinos se estan
arriesgando mas y mezclan colores, disenos, telas y estilos. En la sala de estar y el
comedor no es raro ahora ver juntos telas tejidas, cuero, acero y mimbre. Las tendencias
del disefio y el estilo son las siguientes:

Modernidad. La seleccién de colores y materiales no tiene limites. El cromo,
latén, la madera, la cafna y el tapizado para muebles crean infinitas posibilidades
para una combinacién eficaz con habitaciones revestidas de madera.

Simplicidad. Una caracteristica comun de la eleccion de los consumidores es la
simplicidad, especialmente en relacion con muebles para un entorno oficial de
negocios.

Creatividad. El disefio y el estilo deben ser creativos para atraer a los
consumidores, especialmente los jovenes. La combinacion de madera y otros
materiales para el mueble estan ensanchando las vias creativas.

Orientacion hacia el cliente. Los disefiadores han comprendido la importancia
de las demandas de los clientes. Los muebles se disefian ahora teniendo en
cuenta los gustos e intereses de los consumidores.

Muebles de facil montaje. Los muebles de facil montaje (llamados también
muebles de embalaje compacto) estdan hechos de “componentes y conectores
metdlicos”; los componentes se producen en fabricas y se montan en el domicilio
del cliente. Los componentes de facil montaje estan normalizados y se producen
en series de distintos tamanos. El embalaje compacto reduce no sélo el volumen
y los costos sino también el riesgo de que el mueble sufra dafios en el almacén y
en el transporte.

Muebles de comedor y sala de estar. Los muebles del comedor y la sala de
estar reflejan la situacién social del consumidor, por lo que los muebles tienden a
ser de una calidad mayor que las piezas de otras habitaciones. Un juego tipico de
comedor comprende una mesa y seis sillas. Los mobiliarios tradicionales de
cuero y tela predominan en el sector de los muebles de sala de estar.

Muebles de dormitorio. Los muebles de dormitorio estan captando partes
mayores del mercado. La tendencia va hacia colores més claros. Los muebles de
almacenaje se fabrican con carcasas de aglomerado, MDF vy tablero de
carpinteria con superficies de acabado en madera natural. Los armarios se
fabrican a menudo hasta el techo y los armarios con espejo son cada vez mas
corrientes. Las camas tapizadas se estan popularizando al igual que las camas
con cabecera.

Muebles de cocina. Se prefieren también aqui maderas de colores claros. Las

cocinas se han hecho mas confortables, los bordes estan redondeados y las
encimeras tienen varias alturas.
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e Muebles de oficina en el hogar. Los muebles de oficina en el hogar se estan
popularizando. Los articulos principales de este sector son escritorios, butacas y
sofas, y estantes para libros.

Tendencias en Distribucion

Estados Unidos

Las ventas de articulos en volimenes pequefos que se centran en un disefio mejor para
mercados nicho a menudo corren a cargo de grupos especializados, y de pequefos
minoristas e importadores que pueden distribuir por todos los Estados Unidos. En este
segmento el volumen no es una limitacién excesiva.

El mueble para el hogar llega normalmente al consumidor a través de tres canales: redes
de muebles de exposicion, tiendas de especialidad y tiendas de muebles de gama
completa. Los fabricantes y otras empresas subcontratan en todo el mundo y venden en
el &mbito nacional.

La tienda de muebles independiente y local y la tienda de una cadena regional son hoy
en dia los minoristas de mas éxito. Esta situacién ofrece una oportunidad préactica para
que los fabricantes de ultramar establezcan tiendas propias en ciudades clave, siguiendo
el ejemplo de los fabricantes estadounidenses que estan montando tiendas con
productos especificos en todo el pais.

Unidn Europea

Europa tiene un sistema complejo de tipos diferentes de venta minorista. Sus principales
mercados presentan diferencias propias de cada pais.

En el Reino Unido los canales no especializados son importantes y abarcan 35 % del
mercado. En este segmento los grandes almacenes y las tiendas de bricolage
desempenan una funcién principal. Los minoristas independientes de muebles, que
tienen también 35 % del mercado, tienden a especializarse.

Los elementos positivos de la industria del mueble y del trabajo de la madera de Europa
son bien conocidos: una base adecuada de materias primas; su avance tecnol6gico; sus
niveles de calidad y disefo; las marcas; el control sobre la distribucion a consecuencia
de la proximidad de sus mercados; agrupaciones de empresas y redes. Sus puntos
débiles son los costos de la mano de obra y de la materia prima, lo que disminuye la
rentabilidad.

En Alemania, el mercado del mueble se estima en €32.000 millones a precios de
minorista. Sigue siendo el principal consumidor, productor y distribuidor organizado de la
UE.

El valor del mercado minorista italiano se estima en €11.300 millones. Las ventas de
muebles estan controladas por operadores comerciales especializados que tienen el 85
% de las ventas. El mercado es especializado pero esta fragmentado y no esta muy bien
organizado.

Japoén
En una amplia gama de productos de consumo, el caracter muy fragmentado, localizado

y personalizado de las ventas al por menor ha limitado las importaciones. Se ha
reconocido desde hace tiempo que uno de los obstaculos mas importantes para la
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penetracién en el mercado japonés es la red de cadenas de suministro, muy compleja y
estrechamente controlada, que esta al servicio de estas importaciones y a la que falta
casi totalmente espacio para mantener existencias en el punto final de venta.

En el caso de los muebles de madera se establece una distincion especial entre
productos “de fabrica y de semiencargo” por una parte y productos “de encargo” por otra.
El término “de fabrica” se explica por si solo, pero “semiencargo” se refiere sélo a la
posibilidad de seleccionar de entre un menu de opciones estandar en oferta elementos
como el tapizado o las dimensiones de las encimeras de las mesas. En cambio “muebles
de encargo” se refiere a articulos hechos realmente de encargo, pero que generalmente
se compran en grandes cantidades para clientes comerciales.

Figura 3.1 Japon: canales de distribucion de muebles de madera importados de fabrica y de semiencargo
- Fabricante "| Minoristas
Fahricante Grandes almacenes
. - | de muebles
EXITaTETG Mayorista ® Tiendas de
comercio general

Fuente: JETRO.
Figura 3.2 Japon: canales de distribucion de muebles de madera importados de encargo
»  Fabricante #  Constructor »
Fabricante Ce .
extranjero Aontratista
Contratista -
Subcontratista » general
Fuente: JETRO.
China

La industria china del mueble estéa relativamente localizada. Esto es debido a que resulta
dificil transportar grandes voliumenes de mercancias a través de China y a que los
canales de distribucion todavia estan poco desarrollados y son caros. Una estrategia
corriente para la distribucién es dirigirla a los centros urbanos regionales. La mayoria de
las ventas de muebles se realizan en “pueblos” del mueble, tiendas especializadas y
centros comerciales.
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Las empresas extranjeras del mueble que trabajan en China suelen dividir el pais por lo
menos en tres regiones principales, cada una centrada en una ciudad importante. Una
cierta cantidad de productos del mueble se vende en el mercado de futuros a
compradores comerciales o institucionales.

La mayoria de los representantes y agentes chinos de fabricantes extranjeros de
muebles trabajan en consignacion y cobran comisiones de los fabricantes. Hay algunas
excepciones, pero la mayoria de fabricantes extranjeros ofrecen derechos exclusivos de
distribucion solo para determinadas regiones de China y a menudo asignan agentes
diferentes a las diferentes regiones.

6. ACCESO A MERCADOS
Barreras arancelarias
En el siguiente cuadro se detallan los aranceles ad-valorem promedios que los

principales paises importadores del sector de muebles, imponen al Ecuador para su
ingreso a esos mercados.

ARANCEL PROMEDIO EN LOS PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES

vl 030229 030269 MM 030344030374 030379

Japon 3.50% | 5.00% | 3.50% | 3.50% | 3.50% | 7.00% | 4.81%
USA 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Espana 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Francia 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Alemania 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Reino Unido 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Iltalia 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Dinamarca 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Rusia 7.50% | 7.50% | 7.50% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Bélgica 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Hong Kong 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Canada 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Noruega 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

Fuente: MAC MAP
Elaboracién: CORPEI - CICO

Barreras no arancelarias
Requisitos de certificacion y etiquetado

Las consideraciones que afectan las decisiones individuales de compra — institucionales,
industriales o privadas — se basan en percepciones sobre los valores de la parte
proveedora. La certificacion y el etiquetado pueden (0 no pueden) suministrar
informacidn sobre estos valores.

Las empresas comerciales e industriales que se ocupan de proyectos de edificacion y
construccion, hoteles, oficinas y tiendas es mas probable que hagan mayor hincapié en
la seguridad, calidad, funcionalidad y disefio del mueble que en los aspectos ambientales
y sociales de la fabricacién de muebles o de la cadena de suministro de su materia
prima, la madera. Esto es comprensible porque estas empresas conocen mejor los
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aspectos comerciales del dia a dia relativos, por ejemplo, a los pleitos por
responsabilidad juridica y a la obtenciéon de nuevos contratos.

En cambio los minoristas del mercado consumidor (que tratan principalmente en muebles
para el hogar, muebles de facil montaje, muebles pequefios o de uso ocasional, muebles
de jardin) se han hecho mas sensibles a valores “mas blandos”. Algunas cadenas de
muebles responden a las preocupaciones de sus clientes desarrollando sistemas de
gestiébn medioambiental, y vigilan, de algin modo, el origen de sus productos y materias
primas o pueden dar preferencia a muebles hechos con madera certificada.

Es probable que se exija a los exportadores de muebles de paises tropicales que
presenten pruebas de que la materia prima de sus muebles, la madera, no procede de
fuentes ilegales ni contribuye a la deforestacién o la degradacion del bosque.

La manera mas segura de responder a estas exigencias es obtener un certificado de
cadena de custodia de un programa existente de certificaciéon, como el del Consejo de
Manejo Forestal (FSC).

Otras formas de certificacién de la gestion forestal pueden también servir, pero los
compradores pueden poner en tela de juicio su credibilidad. La presién ha sido mas
fuerte en los muebles de jardin y los productos vendidos a través de cadenas de
bricolage. Grandes compradores, como la empresa mundial IKEA, plantean sus propios
requisitos a los suministradores de muebles de madera.

Los exportadores nuevos de muebles de paises tropicales deberian discutir con sus
posibles compradores (grupos de compra, mayoristas, importadores, negociantes) cuales
son sus requisitos en los paises de los exportadores y como atender mejor estos
requisitos habida cuenta de las condiciones especificas de los paises exportadores.

Los productores no pueden esperar a que cualquier etiqueta o certificado abra
automaticamente todas las puertas. Es importante comprender que la falta de una
determinada etiqueta o certificado no cerrard tampoco estas puertas. La certificacién
puede dar una ventaja en la comercializacion o en la entrada en un determinado
mercado, pero la decision de obtener un certificado deberia basarse en los valores de la
organizacion o en requisitos de clientes conocidos.

Las empresas mas despiertas y responsables pueden conseguir los mayores beneficios,
pero esto no significa que las indiferentes — o simplemente irresponsables — se vean
obligadas a dejar el negocio a corto plazo. A pesar de todos los esfuerzos sobre
normalizacion, certificacién, verificacion y garantia de calidad, resultados ambientales,
responsabilidad social y otros aspectos del comportamiento empresarial, siempre habra
algunos mercados en los que todo se acepta si el producto tiene un precio competitivo y
tiene una calidad aceptable.

Estados Unidos

En los Estados Unidos hay por lo menos 14 normas diferentes para muebles (véase la
lista infra) que se aplican a una amplia gama de aspectos. Las publica principalmente la
Sociedad Americana para Pruebas y Materiales (ASTM).

El American National Standards Institute — ANSI (Instituto Nacional de Normalizacién de
los Estados Unidos) y la Asociacion de Fabricantes de Muebles para Negocios e
Institucionales (BIFMA) han promulgado también una norma para muebles de pequena
oficina/oficina en el hogar (SOHO).
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Hay dos propuestas para revisar las normas sobre muebles tapizados, una de la
Comision sobre Seguridad de los Productos para los Consumidores (CPSC), de caracter
federal, y otra de la Oficina de California sobre Accesorios del Hogar. Esta ultima es la
mas estricta. Ambas intentan reducir el numero de incendios causados por
encendedores, velas y fésforos mediante la utilizacién de telas o de barreras que tengan
una resistencia contra una llama abierta de 20 segundos.

Si se aprueban, las propuestas puedan entrar en vigor en unos afos y se aplicaran a
todos los productos, incluidos los importados. Probablemente causaran costos de
produccion superiores y precios mas altos. Los ensayos actuales sobre resistencia al
fuego de telas para tapizado y sus rellenos se consideran inadecuados habida cuenta
qgue estan llegando al mercado nuevos materiales y productos.

Niimero de referencia Titulo del documento®

ASIM D3453-01 Especificacidn de normas para materiales celulares flexibles
uretano para muebles y cojines de la automocion, camas y
aplicaciones semejantes

ASIM D53253-96 lerminologia normalizada para escribir instrucciones sobre
cuidados y procedimientos generales de reacondicionamiento
para recuebrimientos textiles de suelos y muebles tapizados
con productos textiles

ASIM E1352-02 Meétodo de ensayo normalizado de la resistencia a la igniciin
de cigarrillos de imitaciones de Juegos de muchles tapizados

ASIM E1353-99 Meétodode ensayo normalizado de la resistencia a la ignicidn
de cigamilios de fuiegos de muiehles tapizados

ASIMEIS75-90(2002) | Método de ensayo normalizado para medir la atensaciin
interzona de tableros de muebles wtilizados como barrenas
dctisticas

ASIM El474:02 Meétodo de ensayo normalizado para determinar el indice de
emisidn térmica de componentes o compuestos para muebles
tapizados y colchones utilizando como referencia wn
calorimetro de consumo de aigeno.

ASIMELS3702 Método de ensayo nomalizado para el ensayo con fuego de
muchles tapizados a escala real

ASIMFI175-01 Especificacian normalizada de sistemas de esmaltad,
covido, trabajos de unidn metdlica ¥ muighles

ASITM F1550-01 Meétodo de ensayo normalizado para determinar las caracte-
risticas de respuesta al J‘m’gma'f COMPONENLES 0 CMPHEstos de
colchones o muehles @ wtilizar en servicios correccionales des-
pués de la exposicion al vandalismo, utilizando un calorime-
tro de consumo de avigeno como escaln de rt:J‘érfﬂder

ASTM F420-99(2003) Método nommalizado de ensayo para la profundidad de
acceso debajo de los muebles de los aspinadores

ASIM F782-01 Especificacidn - normalizada  para  puertas, - muiehles,
elementos marinos

ASTM F825-93(1999) Especificacidn para cajones, muebles, elementos marinos,
acero

Fuente: Centro Comercio Internacional (CCl)
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La Division de Tecnologia de la Informacion de la Asociacion Americana de Fabricantes
de Muebles (AFMA) ha preparado sistemas aprobados de numeracion con codigos de
barras, adaptando las normas internacionales del Consejo del Cédigo Uniforme (UCC)
para su utilizacién en muebles.

Certificacion

La industria estd respondiendo a las cuestiones medioambientales, direccion que
aceptan muchas de las asociaciones pertinentes que buscan la aceptacién de los
consumidores para sus asociados. Se estan considerando o aplicando varias normas y
reglamentaciones, muchas de ellas estrechamente vinculadas con las de la Unidn
Europea.

Los requisitos se publican y se pide la certificacién del cumplimiento. Cada fabricante
debe aceptar estos requisitos y tenerlos en cuenta al planificar los materiales de origen y
su consiguiente conversion. El campo de juego queda de este modo abierto e imparcial
en lo que al aspecto ambiental se refiere.

De este modo el desafio competitivo para la industria son los precios, la entrega, la
calidad y la respuesta a las necesidades de disefio. En 2002, las mas importantes
cadenas de bricolage, centros del hogar y grupos de muebles, asi como las
organizaciones de compra regionales y del estado estaban preparados para explotar
estos aspectos del mercado.

Parece que la industria en su conjunto estaba bastante mas avanzada que las
demandas de los consumidores y bien preparada para aprovechar bien su conciencia
ambiental en los procesos de fabricacion. Segun otros estudios recientes, los fabricantes
de muebles de los Estados Unidos requieren cada vez mas materiales de madera
certificada, aunque hasta ahora han estado menos afectados por el debate sobre la
sostenibilidad entre sus consumidores.

Las presiones parece que provienen de los intermediarios comerciales, como minoristas,
compradores institucionales y grupos de presion. A medida que hay mas bosques
certificados, la oferta de madera certificada estd aumentando a lo largo de la cadena de
produccion. Las presiones en favor de la certificacion desde las industrias de méas abajo
de la cadena productiva — como los fabricantes de muebles — se haran mas evidentes
también desde una perspectiva de la oferta.

Japoén

Segun la Organizacion de Comercio Exterior del Japon (JETRO) algunos productos del
mueble estan sujetos a la Ley sobre Etiquetado de Calidad de Bienes Domésticos y a la
Ley sobre la Seguridad de los Productos para el Consumidor.

Los muebles que utilizan cuero de algunas especies animales naturales silvestres
pueden estar sujetos a la Ley para la Conservacién de Especies en Peligro de la Fauna y
la Flora Silvestres.

Tres categorias de muebles de madera deben llevar etiquetas que especifiquen sus
dimensiones y los materiales utilizados en cada uno de los componentes principales. Los
grupos de productos afectados son escritorios y mesas, sillas y otros asientos, y
comodas y tocadores. A continuacién se indica el tipo de informacién que debe figurar en
la etiqueta para cada categoria de muebles:

20



Cuadre 6.3  Japon: requisitos sobre el etiguetado de muebles de madera

Informacion en la etiqueta | Escritorios y mesas | Sillas y otros asientos | Comodas y tocadores
Dimensiones v v v

Malerial de la superficie 4
Elaboracian de la superficie 4 4 4
Miembros estruclurales v

Tapizado "y

Cojines v

Etiquetadar v v v

El etiqguetado debe seguir las siguientes directrices:

Dimensiones: Los tres tipos de muebles deben llevar informacién sobre las
dimensiones exteriores (ancho x fondo x alto en mm).

Materiales de la superficie. Los materiales de la superficie deben especificarse
para las encimeras de escritorios y mesas y para las puertas de comodas y
tocadores.

Elaboracién de la superficie: Se refiere al tipo de resina, barniz, pintura, etc.,
utilizado para la capa final de acabado, por ejemplo “resina poliéster” o “resina de
uretano”.

Miembros estructurales: Debe indicarse el tipo de material utilizado para los
miembros estructurales. Las normas para las partes de madera son las mismas
que las de los materiales de superficie.

Tapizado: Hay que indicar el material de la superficie de sillas y otros asientos
tapizados. En el caso del cuero, hay que indicar entre paréntesis el tipo de cuero
después de la palabra “cuero”.

Cojines: Hay que indicar el material de cada parte principal de los cojines, por
ejemplo “muelles de acero” y “espuma de uretano”.

Instrucciones de manejo: En principio, segun las nuevas directrices, la etiqueta
deberia incluir también todo requisito o restriccion especial de uso, por ejemplo
“‘No lo acerque a calentadores de ambiente”, pero éstos pueden relegarse
también a un manual de instrucciones separado.

Etiquetador: Se refiere al nombre y direccidén de la empresa que pega la etiqueta
y que indica su contenido.

Una reciente desreglamentacion permite que la etiqueta y sus letras tengan cualquier
tamano. Ahora también es permisible incluir caracteristicas especiales del producto,
como la utilizacion de tableros de contrachapado o de aglomerado con emisiones bajas
de formaldehido.
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China

En China se estableci6 un sistema de normas para muebles y el programa de aplicacion
en 1981. En 2000, se habian publicado las siguientes normas autorizadas:

Norma bésica técnica general

Normas de calidad para los muebles

Normas sobre métodos de ensayo de muebles

Normas para ensayar los recubrimientos de muebles
Normas para partes de muebles y sus métodos de ensayo
Normas de evaluacion ecoldgica

Las fabricas de muebles pueden utilizar estas normas como base para designar normas
en el plano de la empresa para la gestién de la produccion y el control de calidad.

La aplicacién de las normas ISO 9001 e ISO 9002 han contribuido con eficacia a
controlar factores esenciales de la calidad en la producciéon de muebles, como el secado
de la madera, su trabajo y elaboracion, el encolado y el recubrimiento. Hay mas de 500
fabricas de muebles con estos certificados.

Gestion medioambiental

Las normas de gestibn medioambiental de 1SO 14000 se utilizan ampliamente en
muchas zonas industriales. La Administracion Estatal de Proteccion Ambiental se ocupa
de certificar las normas de proteccién ambiental. Sin embargo, la certificacién ISO 14000
no esta disponible para la industria del mueble. En el momento actual, no hay requisitos
obligatorios sobre reciclado de muebles en el pais.

La certificacion y etiquetado de los productos de madera sigue siendo un concepto nuevo
para la mayoria de empresas chinas. Habida cuenta de la gran demanda del comercio
internacional, hay cada vez mas fabricas de elaboracion de la madera, especialmente las
fabricas orientadas a la exportacion que empiezan a obtener la certificacion de cadena
de custodia (CdC).

Alemania

El sistema aleman de normalizacion técnica de muebles contenido en la coleccién de
normas DIN es amplio y a menudo sirve de medio de comparacion internacional cuando
faltan normas nacionales.

El sector aleman de los muebles de cocina, en particular, ha sido un pionero en la
adopcién de normas de calidad. Muchas de las innovaciones funcionales vy
mejoramientos ergondmicos recientes han salido de los constructores alemanes.

“Made in Germany” es una excelente etiqueta para las marcas de cocina de alta
tecnologia. Los procesos de fabricacion alemanes tienden a ser complejos y los
accesorios exigentes, por lo que la normalizacién es una prueba de que la calidad del
producto es coherente.

No hay requisitos legalmente obligatorios en relacién con el etiquetado de muebles en
las ventas al por menor. El principio basico es suponer que los clientes esperan recibir
informacion sobre el productor, origen y calidad del producto, asi como sobre los
productos quimicos utilizados.
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Hay que dar informacién también sobre el servicio. En varios paises de la UE, la rama
industrial publica sistemas normalizados de etiquetado para armonizar la informacién de
las etiquetas a los consumidores. El nuevo cédigo de etiquetado de la Asociacion
Comercial del Mueble de Alemania (DGM) estipula que debe facilitarse al consumidor la
siguiente informacién:

Descripcion/nombre del producto
Modelo/tipo

Construccion/material utilizado
Disponibilidad de modelos distintos
Tipo de tapizado

Consejos sobre el cuidado y la limpieza
Tratamientos/ensayos realizados
Garantias

En cuanto a la conciencia ambiental, Alemania sigue ocupando un lugar destacado entre
los paises europeos. Esto se refiere principalmente a la certificacion de cadena de
custodia sobre productos primarios de madera elaborada, productos de bricolage y
muebles de jardin. El plan de etiquetado ecolégico Angel Azul tiene criterios para
muebles de oficina.

Francia

Los fabricantes franceses de muebles tienen sus propios requisitos de calidad que
aplican rigurosamente. Ademds, garantizan la conformidad con las Normas Europeas
(EN), que ahora ya han sustituido casi completamente las normas nacionales (NF
Ameublement).

Hay numerosas normas para los muebles. Puede facilitar orientacion el Centro Técnico
de la Madera y el Mueble (CTBA) en www.ctba.fr. Muchas normas se refieren a la
seguridad de los muebles y de las materias primas (por ejemplo NF-EN 1727 sobre el
nivel de rotura de piezas de madera).

Estas normas pueden aplicarse a encimeras, puertas, camas (incluidas las camas de
ninos: NF-EN 716); los acabados deben cumplir los requisitos de NF-EN 71-3. Las
reglamentaciones prevén normas para “uso normal” y para los “usos no normales” que
puedan preverse “razonablemente”. Hay también reglamentaciones de calidad que
establecen normas para el uso de muebles a largo plazo. En tal caso las normas prevén
ensayos basados en ciclos de utilizacion largos y repetidos.

Los organismos de certificacion recomiendan generalmente obtener primero la
certificacion ISO 14001 y luego pasar al Sistema de gestibn y auditoria
medioambientales (EMAS) de la UE. Este ultimo es un instrumento de gestién que
permite a las empresas y otras organizaciones evaluar, informar y mejorar sus resultados
ambientales.

Hay poca demanda para muebles certificados ecolégicamente en Francia. La demanda
procede principalmente de las grandes cadenas de bricolage, como Castorama y Leroy
Merlin. Estas empresas prefieren la certificacion FSC, pero también estan evaluando la
certificacion PEFC.
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Reino Unido

Las normas del Reino Unido son directamente comparables y equivalentes a las Normas
EU. EN-BS es el cddigo que se aplica a estas normas cuando se ensayan en el Reino
Unido, si bien los ensayos pueden llevarse a cabo en la mayoria de paises europeos y
en determinados centros registrados de ensayo en todo el mundo.

La Asociacion de Investigacion sobre la Industria del Mueble (FIRA, Furniture Industry
Research Association) (www.fira.co.uk) facilita pormenores completos sobre los
requisitos; también lo hace SATRA (www.satra.co.uk; e-mail: admin@satra.co.uk) y su
Centro de Tecnologia del Mueble.

Comprobar los criterios de calidad con estas organizaciones y normas es siempre
esencial al entrar en el mercado britanico, a no ser que el producto importado haya
cumplido ya las Normas EU o tenga el correspondiente certificado de conformidad. En
especial en el caso de los asientos, es obligatoria la conformidad con la reglamentacion
sobre inflamabilidad de telas y materiales de superficie y sus rellenos y espumas para
todos los tapizados de fabricacion britanica e importada.

La falta de cumplimiento es un delito penal. El vidrio en los muebles es un peligro
especial y es obligatorio utilizar vidrio de seguridad. FIRA o SATRA facilitan pormenores
sobre los requisitos necesarios en el contexto de las Reglamentaciones Generales sobre
Seguridad de los Productos.

El articulo 3 de la Directiva 92/59/CEE del Consejo declara que “los productores tendran
la obligacion de comercializar Unicamente productos seguros”. Es un delito suministrar o
distribuir bienes de consumo que no son seguros.

La Directiva pasa a definir un producto seguro y declara que los ensayos sobre normas
son un criterio importante sobre el cumplimiento, incluidas las normas que no son
directamente aplicables pero que pueden ser pertinentes en relacion con el producto.
Estan disponibles normas sobre estabilidad, funcion, adecuacién al fin e inflamabilidad
de los muebles para el hogar y deberian aplicarse a los articulos para nifo.

Links para mayor informacion
Generales

e Alimentacion, Agricultura y Madera- FAO- http://www.fao.org

e Muebles- World Furniture Online: http://www.worldfurnitureonline.com

e Madera y muebles- International Wood Products Associations
http://www.iwpawood.org

e Food and Agricultural Import Regulation and Standar, FAIRS, perfiles de paises:
http://www.fas.usda.gov/itp/ofsts/fairs by country.asp

Estados Unidos
e Animal and Plant Health Inspection Service, APHIS (Requisitos de Importacién):
http://www.aphis.usda.gov/plant health/permits/downloads/annex.pdf
e Permisos: http://www.aphis.usda.gov/permits/ppa epermits.shtml

Unién Europea

e Convention on International Trade in Endangered Species, CITES, restricciones
aplicables a algunos productos de madera: http://www.cites.org
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e Estandares http://www.iso14000-iso14001-environmental-management.com
e Forest Stewardship Council: http://www.fsc.org/en/about/documents/Docs cent/
e Commission’s Action Plan for Forest Law Enforcement, Governance and Trade,
FLEGT
http://europa.eu.int/comm/development/body/theme/forest/initiative/index en.htm

Japon

e Japan External Trade Organization, JETRO: http://www.jetro.go.jp/

7. OPORTUNIDADES COMERCIALES

El prondstico para el desempefio del mercado de muebles es favorable, con una tasa de
crecimiento promedio de 4.5% en el periodo 2006 — 2011. Se espera que el mercado se
avalue en 296 mil millones de délares al cerrar el 2011.

Estados Unidos

En cuanto a volumen, el mercado mas importante para los muebles de madera para el
hogar son los Estados Unidos, que se ha hecho mas accesible a los productos
importados. Las oportunidades se califican a menudo de ‘“infinitas”, pero si un
suministrador no tiene la infraestructura adecuada de disefio, fabricacién y acabado, un
acceso facil al transporte de contenedores y un transporte de enlace rapido, sus
posibilidades de conseguir una presencia fuerte en el mercado seran escasas.

Los paises que se habian hecho famosos por sus exportaciones (las economias
asiaticas de reciente industrializacién) estan sufriendo ahora una contraccién de su cuota
de mercado. En cambio, China esta subiendo como exportadora y esta atrayendo una
gran actividad de inversion por empresas estadounidenses.

La creciente subcontratacion de productos y componentes semiacabados por la
industria del mueble de los Estados Unidos ha sido un elemento esencial que ha
impulsado este comercio emergente.

Las importaciones de los Estados Unidos han estado creciendo con mayor rapidez en el
sector de los muebles de madera de dormitorio. Las importaciones de “otros” muebles
(sala de estar y comedor, muebles pequefios 0 de uso ocasional, muebles para tiendas),
partes y componentes, y muebles de cocina (armarios) también han registrado ganancias
importantes.

Estd aumentando la demanda de muebles de uso ocasional (mesillas, tabiques y piezas
decorativas, etc.) que ofrecen un aspecto nuevo y especial. El mercado esta dominado
por las importaciones, porque este tipo de muebles puede enviarse facilmente en
grandes cantidades y puede ponerse rapidamente a disposicién del cliente en disefios
nuevos.

La aplicacibn mas amplia de la tecnologia de informacién y del trabajo en el hogar y a

distancia exige unidades mayores para guardar los aparatos de entretenimiento y
muebles de oficina domésticos “disimulados”, asi como mesas de trabajo y estanterias.

Europa
En Europa se encuentran las mejores oportunidades de productos en los siguientes tipos

de mobiliario: muebles de disefio étnico para dormitorios y salas de estar y pequenos
articulos decorativos; varios productos de facil montaje; muebles de oficina en el hogar;

25



piezas pequefias o de uso ocasional; y muebles especializados para nifios y personas
mayores.

Los muebles multifuncionales, que ahorran espacio, y los muebles de embalaje
compacto es probable que consigan una tasa de crecimiento superior a la media en toda
la gama de mobiliario.

El sector de los muebles de oficina en el hogar esta creciendo, impulsado por los estilos
cambiantes de trabajo y por la creciente presencia de computadoras en los hogares. La
madera esta ganado terreno porque las computadoras personales se estan adaptando
para encajar con otros muebles para el hogar. Por ejemplo, en el Reino Unido el sector
de la sala de estar esta funcionando bien porque la nueva tecnologia de esparcimiento
en el hogar requiere soluciones de almacenaje con madera bien disefadas y de calidad
como sustitucion de las estanterias metdlicas o de plastico de bajo costo.

La actividad de subcontratacion de muebles ha empezado a centrarse en Europa
Oriental como alternativa a las redes locales. Este ha sido un motivo de la penetracion
inferior de las importaciones procedentes de Asia y de América Latina en comparacién
con la registrada en los Estados Unidos.

Japoén

La continua diversificacién de la demanda y de las importaciones ha situado a parte del
mercado del mueble del Japdn bastante lejos de las capacidades de la industria local. Es
probable que aumente la penetracion de las importaciones, y que los consumidores sean
cada vez més conscientes de la calidad, en lugar de limitarse a utilizar el precio como
criterio principal. Muchos consumidores japoneses estan dispuestos actualmente a
aceptar precios justificados por la calidad.

La demanda se ha diversificado y los consumidores buscan productos adecuados a
estilos de vida individuales, ademas de preferencias sobre color y disefio.

Los hogares japoneses siguen siendo pequenos, y exigen muebles pequefos, muebles
de rincon, muebles con patas y almacenaje colgante, como armarios y comodas. Por otra
parte, la simplicidad tradicional observada en la zona de cocina y comedor de los
hogares japoneses ha dejado paso a una mayor variedad de utensilios de cocina y
servicios de mesa. Esto estd creando demanda para mesas y alacenas de mayor
volumen.
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