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1. Resumen Ejecutivo

El mercado de las franquicias en Chile se encuentra en pleno proceso de desarrollo y expansion, y presenta
una interesante oportunidad para las empresas peruanas que utilicen este modelo de negocio. Sin
embargo, Chile no cuenta con una regulacion especifica sobre franquicias ni con ningun tipo de registro
nacional de franquicias, esto conlleva dificultades a la hora de cuantificar y perfilar este mercado. Cabe
destacar la constitucion por parte de la Cdmara de Comercio de Santiago (CCS) en abril 2015 el Comité de
Franquicias integrado por 35 empresas, la cual promueve el modelo de negocio en Chile, recoge las
mejores practicas de la industria, da a conocer la franquicia como una oportunidad de emprendimiento y
expansion y establece un canal formal de didlogo con diversas autoridades y organismos relacionados
con la materia, consecuencia del éxito que tuvo la organizaciéon de su primera Feria Internacional de
Franquicias el afio 2014.

Segun datos de la Cdmara de Comercio de Santiago, la facturacion de la industria en Chile asciende a US$
1.951 mil millones, equivalente a un crecimiento de 31% en los ultimos cuatro afios, aportando el 9,4% al
PBI del comercio. Actualmente existen 208 marcas que operan bajo el formato de franquicia, equivalente
a un incremento de 60% en los ultimos cuatro afios, donde casi un tercio corresponde a franquicias
nacionales. Respecto a la inversidn inicial, el 40% de los casos es menor a los US$50 mil y en el 80% esta
bajo los US$200 mil. Los royalties suelen fijarse como un porcentaje sobre las ventas obtenidas y, de
media, en el afio 2012 se exigia un royalty de un 8.2% sobre ventas.

En cuanto a locales totales bajo este modelo ascienden a 5.232, es decir, se incorporaron al mercado
1.566 puntos de ventas en cuatro afios, equivalente a un alza de 43%, teniendo en cuenta ademas que el
72% de los locales franquiciados corresponden al de servicios y gastronomia. Cabe destacar los principales
sectores que operan bajo franquicia corresponde a: Gastronomia (39%), Servicios (23%), Indumentaria
(17%), Comercio (14%) y Educacidn (7%). mientras que el 82% del origen de las marcas esta concentrado
en cinco paises que son: Chile, Estados Unidos, Espaiia, Peru y Argentina. En cuanto a la generacién de
puestos de trabajo, en los ultimos 4 afios crecio 47% al registrar 53.500 mil empleos.

Las franquicias en Chile suelen tener una mayor presencia en la Regiéon Metropolitana del pais y son,
mayoritariamente, extranjeras. Suelen contar con establecimientos en las principales calles comerciales
de la capital, asi como en sus principales centros comerciales o malls.

Debido a que la franquicia en Chile no se encuentra regulada, el contrato de franquicia tiene la
consideracién de un contrato privado entre las partes, aunque deben tenerse en cuenta las numerosas
leyes y normas sectoriales. Es destacable la importancia que presenta el registro en el pais de las marcas
y demas formas de propiedad intelectual e industrial que puedan pertenecer a la franquicia para evitar
conflictos futuros.

Si bien en Chile aun debe trabajarse sobre la promocidn y a educacion en materia de franquicias, cada vez
cobra mds importancia este modelo de negocio debido al aumento de la clase media chilena. Esta clase
media, por un lado, es consumidora final de las franquicias y, por otro lado, puede verse interesada en
emprender a través de esta formula empresarial. Esto supone una oportunidad para las franquicias
peruanas que, ademas, pueden aprovechar la buena percepcion existente sobre nuestro pais y nuestras
franquicias asi como el inicio del apoyo institucional y empresarial a este sector que, sin duda, es una de
las claves para su desarrollo.



2. Datos Generales

Datos Generales del pais

Nombre de pais | Republica de Chile
Capital | Santiago de Chile
Sistema de Gobierno | Republica basada en una
democracia parlamentaria, en
que el presidente esta dotado
de poderes extensos.
Poblacion (miles de millones) | 17,948.14

Religion | Catdlica (mayoritariamente)

Idioma oficial | Espafiol

Unidad monetario | Peso chileno

Datos generales sobre regiones

Region Metropolitana | Provincia: Santiago de Chile
Poblacién: 5,128 millones habitantes

Principales actividades econdmicas: Industria, Agricultura, Mineria,
Turismo

Region de Antofagasta | Provincia: Antofagasta

Poblacion: 390,832 habitantes

Principales actividades econdmicas: Mineria y Turismo
Region de Tarapacd | Provincia: lquique

Poblacién: 181,773 habitantes

Principales actividades econdmicas: Comercio, Pesca, Manufactura,
Construccion, Mineria, Turismo

Chile estd situado a lo largo de la costa occidental del cono sur de Sudamérica, entre el segmento mas
alto de la Cordillera de los Andes y el Océano Pacifico. Es uno de los paises mas largos del mundo, con
4.300 km de longitud, pero simultdneamente uno de los mas angostos, con una anchura promedio de sélo
180 km. Posee toda la clase de climas existentes en el planeta exceptuando solo al clima tropical. Segun
el censo realizado, Chile tiene una poblacidn de 17,94814 habitantes aproximadamente.

La lengua oficial de Chile es el espafiol, y su moneda el peso chileno. La poblacion es mestiza, mezcla de
europeos e indigenas, cuyas tradiciones aun se perciben en algunas partes del pais. La tasa de alfabetismo
es de 94%, sobresaliendo como una de las mas altas de Latinoamérica. Por otro parte, cerca del 90% de
los chilenos son catdlicos romanos, existiendo libertad de culto.

Entre las principales actividades se cuentan la mineria, los servicios, la extraccién de materias primas, la
industria forestal, la pesca y la manufactura y el turismo.

Chile posee una de las economias mds abiertas del mundo, con bajas tarifas aduaneras y fuerte
orientacion a las exportaciones. Es miembro del APEC y de MERCOSUR, y cuenta con acuerdos comerciales
con mas de 60 paises que expanden su mercado interno de 17 millones de habitantes a mas de 4.300
millones de potenciales consumidores en todo el mundo (un 63% de la poblacién global).



3. Datos macroecondémicos de Chile

El presidente del Banco Central de Chile, Mario Marcel ha indicado que el crecimiento de la economia
chilena en el primer trimestre de este afo sera inferior a la Ultima parte del 2016, por el efecto de una
huelga en la minera Escondida, la mayor mina de cobre del mundo. Segun los datos de afios anteriores,
en el 2014, el crecimiento del PBI fue de 1.82%, en el 2015 crecid en 2.32% y el afio pasado fue de 1.66%.

La inflacion en los uUltimos 12 meses del 2016 llegd a un 3.79%, estando dentro del rango de tolerancia
que maneja el Banco Central de entre 2% y 4% en su horizonte de proyeccion. Los afos anteriores la
inflacién habia sobrepasado ese rango.

Desde mediados del 2016, el mercado laboral muestra un sostenido estancamiento a la creacién de
empleo asalariado. Segun el INE, el desempleo subié a 6.2% en el ultimo trimestre, con una ciada de 1.2%
en los asalariados y un fuerte incremento de 5.5% en los trabajadores por cuenta propia. En afio pasado
la tasa promedio de desempleo fue de 6.49, siendo similares a los afios anteriores.

La divisa chilena el afio pasado cotizd su valor mds alto con 676.90 pesos, en comparacién de afios
anteriores donde tuvo 654.12 y 570.34 pesos respectivamente. Un mayor valor del tipo de cambio mejora
las perspectivas de aquellos sectores exportadores que fundamentalmente gastan en pesos y venden en
ddlares, lo que es especialmente favorable para la agricultura, cierta industria y la mineria. El tipo de
cambio flotante con que opera Chile evita que aleatorias oscilaciones de las monedas, cuyas evoluciones
responden a demasiadas e incontrolables variables, impacten financieramente la economia interna,
asegurando una reaccion casi automatica de los agentes ante sus alzas y bajas y un ajuste rapido de
consumidores y usuarios a las nuevas condiciones de precios, favoreciendo asi su estabilidad a largo plazo.

2014 2015 2016
PBI Crecimiento anual (%) 1.82 2.32 1.66
Inflacién (%) 4,72 4.35 3.79
Desempleo (% fuerza trabajo) 6.39 6.21 6.49
Tipo de cambio (Pesos Chilenos/USS) 570.348 654.124 676.909
Doing Business (190 economias) 48 55 57
Nivel de Competitividad (138 economias) 33 35 33

Chile baja al puesto 57 del ranking de 190 economias de Doing Business del Banco Mundial, quedando en
el cuarto lugar en Latinoamérica, tras ser superado por México (47) y por primera vez por Peru (53) y
Colombia (54). Ademds se ubica como el antepenultimo de la OCDE. En el ultimo afio Chile ha caido 2
puestos en este ranking, lo que indica que se ha hecho mas dificil hacer negocios en el pais.

Al analizar el detalle de cada factor, es posible concluir que Chile descendié en el ranking respecto al DB
2016 en la mayoria de los factores. Sin embargo, en términos generales se puede concluir que Chile
desciende en el ranking debido a las mejoras de los otros paises y la falta de cambios en el pais.

Los factores en que Chile estd mejor evaluado son permisos de construccion (26°) y proteccidon de
inversionistas minoritarios (32°). En ambos es posible ver que Chile estd mejor posicionado que Brasil,
Colombia (s6lo en permisos de construccidn), Peru e incluso Estados Unidos.

Los factores en que Chile se encuentra peor evaluado son: Pago de impuestos (120°), siendo el pais con
mas horas de demora de los presentados en el cuadro (127,6 horas mas que el promedio OCDE);
obtencion de crédito (82°), con un indice de solidez de los derechos legales y de profundidad de la
informacion inferior al promedio OCDE y una baja cobertura de organismos privados (54,7% inferior al
promedio OCDE); comercio transfronterizo (65°), en donde el tiempo y costo para exportar e importar es
mayor al promedio OCDE.



Con respecto al Informe Mundial de la Competitividad 2016-2017, muestra que Chile avanzé dos puestos
respecto al afio 2015, ubicandose en el lugar 33 entre 138 paises. En términos comparativos, Chile
continua liderando la regidn. Este afio se amplia la brecha en términos del indice de competitividad con
Brasil (81) y Colombia (61), se mantiene con Peru (67) y se reduce con México (51).

Respecto a las fortalezas del pais, se observa que el desarrollo del mercado financiero (23), la educacién
superior y capacitacién (28), el entorno macroeconémico (32) y la calidad de las instituciones (35)
sobresalen. En tanto que las principales debilidades del pais, se encuentran en la salud y educacién
primaria (71), la innovacion (63), la sofisticacién de los negocios (56) y la eficiencia del mercado laboral
(52).

En comparacién con el afio 2015, se avanzé en 4 de los 12 pilares (Infraestructura, Salud y Educacién
Primaria, Educacién Superior y Capacitacion y Eficiencia del Mercado Laboral), se mantuvo la posicién en
2 pilares (Tecnologia y Tamafio del Mercado) y se retrocedié en los 6 pilares restantes (Instituciones,
Entorno Macroecondmico, Eficiencia del Mercado de Bienes, Desarrollo del Mercado Financiero,
Sofisticacion de los Negocios e Innovacidn). En cuanto a los subindices, los Potenciadores de Eficiencia
mantuvieron su ubicacion (31), mientras que el subindice Requerimientos Basicos bajé del lugar 36 al 37
y el subindice Sofisticacidn e Innovacién retrocedid 6 posiciones, del lugar 50 en 2015 al lugar 56 en 2016.
La Figura adjunta da cuenta de la agrupacion de pilares en subindices.

4. Analisis de la oferta

4.1. Situacion del mercado de las franquicias en Chile

Segun datos de la CAmara de Comercio de Santiago, la facturacién de la industria en Chile asciende a US$
1.951 mil millones, equivalente a un crecimiento de 31% en los ultimos cuatro afios, aportando el 9,4% al
PBI del comercio. Actualmente existen 208 marcas que operan bajo el formato de franquicia, equivalente
a un incremento de 60% en los ultimos cuatro afios, donde casi un tercio corresponde a franquicias
nacionales. Respecto a la inversidn inicial, el 40% de los casos es menor a los US$50 mil y en el 80% esta
bajo los US$200 mil. Los royalties suelen fijarse como un porcentaje sobre las ventas obtenidas y, de
media, en el afio 2016 se exigia un royalty de un 6.2% sobre ventas.

Facturacion de la industria Representa el 9,4% del PBI del 53.500
USS 1.951 mil millones comercio puestos de trabajo directo
Casi un tercio de las marcas que operan como 70% de los locales franquiciados son de comercio
franquicia son de origen chileno y gastronomia
Duracién promedio contratos de franquicia Inversién inicial promedio
7,2 afios USS$232.600
208 5.232 locales de
marcas operan bajo formato franquicia marcas franquiciadas
1.566 132m? superficie promedio
puntos de venta de los locales

En cuanto a locales totales bajo este modelo ascienden a 5.232, es decir, se incorporaron al mercado
1.566 puntos de ventas en cuatro afios, equivalente a un alza de 43%, teniendo en cuenta ademas que el
72% de los locales franquiciados corresponden al de servicios y gastronomia. Cabe destacar los principales
sectores que operan bajo franquicia corresponde a: Gastronomia (39%), Servicios (23%), Indumentaria
(17%), Comercio (14%) y Educacidn (7%). mientras que el 82% del origen de las marcas esta concentrado
en cinco paises que son: Chile, Estados Unidos, Espafia, Perd y Argentina. En cuanto a la generacién de
puestos de trabajo, en los Ultimos 4 afios crecidé 47% al registrar 53.500 mil empleos.



4.1.1. Franquicias por sector de actividad
Las franquicias se han clasificado en cinco sectores de actividades principales:

e Servicios: establecimientos como gimnasios, lavanderias o consultorias, entre otros.
e Moda: tiendas de ropa, calzado y accesorios.
e  Educacion: establecimientos como academias de idiomas o autoescuelas, entre otros.

e Gastronomia: restaurantes y bares.
e Comercio: otro tipo de tiendas no relacionadas con el sector de la moda como farmacias o

perfumerias, entre otros.

Los principales sectores, son los de servicios y gastronomia. En Chile, predomina el sector gastronomia
con un 39% de la participacion de mercado, seguido por el sector servicios con 23%. A estos sectores les
siguen el de moda, comercio y finalmente, el de educacion.

Franquicias en Chile por sector

7%

W Gastronomia

Servicios

® Moda

H Comercio

M Educacion

4.1.2.  Franquicias peruanas en Chile

En Chile hay 22 franquicias peruanas, de las cuales, el 82% pertenece al sector gastrondmico, el 9% al
sector moda y servicios cada uno.

Franquicias peruanas en Chile por sector

9%

9%

Gastronomia
B Moda

M Servicios

82%



La relacién de franquicias peruanas en Chile es:

Astrid & Gaston Segundo Muelle

El Embarcadero 41 Tanta

China Wok Disfruta

Hanzo Do It

Heladeria 4D Brujas de Cachiche
La Mar El Escondite del Gordo
Osaka Lulipa

Pardo’s Chicken Nitos

Rocky’s Sangucheria La Lucha
Rosa Nautica Applauzi

Rosatel Madam Tusan

|~
o T
@3M§'VLCH£-

- O

HANZO

Peruvian Japanese Cuisine

cebicheria
peruana

COCINA NIKKEI
MADAM
TUSAN

En cuanto a la cantidad de locales por sector, de los 5,232 locales que operan con formato de franquicias
en todo Chile, los sectores de comercio y gastronomia son los de mayor participacion con el 70% de los
locales franquiciados existentes con un 45.1% y 24.6% respectivamente.



Locales de Franquicias en Chile por sector
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B Comercio
M Educacién
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En el siguiente grafico, se puede apreciar la evolucidn de los sectores del afio 2005 al 2016, donde se
puede observar que los sectores de gastronomia e indumentaria son aquellos que han crecido
exponencialmente con un 170% y 150% respectivamente, seguido del sector comercio con un 123%,
sector servicios con 81% y sector educacién con un 55%.

2005
2007

W 2012
B 2016

I 170%
Gastronomia I 81%

' 123%

81
I 150% Servicios
Comercio 5% Indumentaria 48
Educacién
s

29

4.1.3.  Franquicias por pais de origen

Del total de 208 franquicias localizadas, 64 corresponden a franquicias nacionales. Por lo tanto predomina
la presencia de franquicias extranjeras en el pais. En el siguiente grafico se observa que Chile posee el 31%
de franquicias en el pais, le sigue Estados Unidos con 26%, Espafia con 15%, Argentina y Peru con 5% cada
uno.
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Asimismo, la evolucién de la participacion de las franquicias extranjeras en Chile ha variado, se observa
que Espafia y Peru en los ultimos afios han tenido un crecimiento significativo de 540% y 450%, seguido
de Chile con 210%, Argentina con 25% y Estados Unidos con 20%.

4.1.4. Franquicias por region

Las franquicias estan fuertemente concentradas en la Region Metropolitana. Asi, el 98% de las mismas se
encuentran en esta regidn que corresponde con la capital del pais. A pesar de ello, en los Ultimos afios se
ha notado la expansion de las franquicias hacia otras regiones de Chile, como a Valparaiso, Antofagasta o
Biobio.

4.1.4.1. Oportunidades en el interior de Chile:

Antofagasta

e Quinta ciudad mas poblada del pais con 390,832 habitantes, aunque solo representa el 2.2% de
la poblacion total.

e Las principales actividades industriales se encuentran intimamente ligadas a la mineria y turismo.
e Ciudad con el mayor ingreso per capita de Chile, alcanzando los USS$ 37.000.
e Eslasegunda regién mas importante de Chile.

Iquique
e Ciudad con poblacién de 181.773 habitantes y representa el 1% de la poblacién total.

e Las principales actividades industriales se encuentran intimamente ligadas al comercio, la pesca,
manufactura, construccién, mineria y turismo.

e Ciudad con el mayor ingreso per capita de Chile, alcanzando los USS$ 17.000.
e Eslaquinta regién mas importante de Chile.

4.1.5. Relacién de franquicias en Chile

A continuacion se lista de las principales franquicias que se encuentran en Chile:



Franquicias gastronomicas

OH Salad

Variadas y Exquisitas Ensaladas OH I
Inversion desde USS 99,556 e i
Origen: Chile

La Picha

Venta de productos horneados y congelados listos para
calentar y servir

Inversidn: Desde USS 39.671
Origen: Chile

Llanum

Venta de yogurt helado elaborado en el momento
Inversidn: Desde USS 82.963

Origen: Espafia

Lizarran

Restaurante de Gastronomia Tradicional
Inversion: Desde USS 90.505 hasta USS 150.842 LIZARRAN
Origen: Espafia

COF| Cafeteria

Cafeterias de Especialidad
Inversidn: desde USS 44.498
Origen: Chile

Finitezza Pizzeria

Pizzas a la Piedra, Bar & Delivery
Inversidn: desde USS 82.963 Pizzas a la Piedra
Origen: Chile

Mininolas

Exitosa tienda de las mejores Golosinas
Inversidn desde USS 27.755

Origen: Chile

Vettel

Exquisitos Chocolates Artesanales y Frutos Secos
Inversidn desde USS 27.001

Origen: Chile

Juan y Medio

Cldsico Restaurant de Comida Chilena

Inversidn desde USS 196.095

Origen: Chile

Sanjeevinis

Locales de alimentos saludables
Inversidn desde USS 59.733
Origen: Chile

Bakery The Shop Pasteleria
Innovador Concepto de Pasteleria
Inversién desde USS 28.660
Origen: Chile




Vanilly

Heladeria y Cafeteria

Inversidn desde USS 23.381
Origen: Chile

Charly Dog

Los Hot Dogs y As mds abundantes
Inversidn desde USS 67.879
Origen: Chile

Tavelli

Cafeteria y Pasteleria

Inversidn desde USS 135.758
Origen: Chile

Chocolateria Entrelagos
Deliciosos Productos Artesanales
Inversidn desde USS 51.286
Origen: Chile

Bufalo Beef

Restaurant de Carnes a la Parrilla
Inversién desde USS 105.589

Origen: Chile
Pedro, Juan & Diego
Exitosa Cadena Fast Food

. e ' JIeao
Inversion desde USS 135.758 - v
Origen: Chile
Pollo Stop

Franquicias de pollo a la brasa y pollo broaster
Inversidn desde USS 150.842
Origen: Chile
SushiBlues
Cadena de restaurantes de comida Nikkei.
Inversidn: Desde USS 120.000
Origen: Chile
Franquicias textiles
Original Store
Tiendas de ropa para nifios con las principales licencias
Inversidn desde USS 43.593
Origen: Chile
Fardo
Importacidn y distribucion mayorista de ropa reciclada
Inversidn: Desde USS 37.560 hasta USS 48.119
Origen: Chile
Tiendas Pez
Ropa y Accesorios estilo vanguardista
Inversidn: desde USS 28.509
Origen: Chile
Max Denegri
Tienda de calzado
Inversién desde USS 87.488
Origen: Chile

Wanilly

Oisfnutalo’atu pintal

Gavelli

El lugar de encuentro

BUFALO BEEF

SushiBlues

NIKKEI F00D

ori nal

FARDG(®

MAX DENEGRI,



Promise

Fabricacion y venta de lenceria, pijamas, accesorios y
trajes de bafio.

Inversidn: Desde USS 74.000 a USS 90.000
Origen: Espafia

Franquicias varias
Souvenier Picture

Desarrolla negocios basados en la fotografia
personalizada.

Inversidn: Desde USS 6.977

Origen: Chile

PKM Motos

Local de Venta de Motos y Accesorios
Inversidn desde USS 37.409

Origen: Chile

Piscinas iGUi

El Mayor Fabricante de Piscinas del Mundo
Inversidn desde USS 59.583

Origen: Argentina

Automovil Club de Chile

Escuela de Conductores

Inversién desde USS 99.556

Origen: Chile

Makeup Express

Centro de Belleza & Estética Integral
Inversién desde USS 90.053

Origen: Chile

Eco Car Wash

Lavado Automotriz de Alta Tecnologia
Inversidn desde USS 14.933

Origen: Espafia

Ortopedias Mds Vida

Articulos para mejorar la calidad de vida
Inversidn desde USS 45.102

Origen: Chile

Park Solar

Lideres en el mercado de Energia Renovable
Inversidn desde USS 22.325

Origen: Chile

Pet Happy

De todo para su mascota

Inversién desde USS 75.119

Origen: Chile

A Buyers Choice Chile

Inspeccion y certificacion de Viviendas
Inversién desde USS 22.475

Origen: Chile

PROMISE

SOUVENIR
S PICTURE

'lm

motos

D

Automovil Club
de Chile.

mal{eup'

EXPRES

4k ORTOPEDIAS

mas vida

PARE"@sOLAR

PeliHarPy

DE TODO PARA 5U MASCOTA

buyer’s choice

Inspecdenes y Certificaciones de Propiedades



RE/MAX

Lider Mundial en Corretaje de Propiedades
Inversidn desde USS 30.168

Origen: Chile

Boda Brillante

Organizacion de Matrimonios y Eventos
Inversidn desde USS 17.950

Origen: Argentina

Lasertam

Depilacion Ldser de alta tecnologia y calidad de servicio
Inversidn desde USS 46.761

Origen: Chile

Ditego

Cortinaje y Tapiceria de Alta Calidad
Inversidn desde USS 35.448

Origen: Chile

FAST

La Revolucidn del Fitness

Inversién desde USS 37.711

Origen: Espafia

Urban Station

Arriendo de Espacios de Trabajo
Inversién desde USS 43.744

Origen: Argentina

International Center

Instituto de Idiomas
Inversion desde USS 36.202
Origen: Chile

@7 International Center

N— Language School

Boumex

Joyas de Plata

Inversidn desde USS 75.421
Origen: Chile

Globdpolis

Moddulo de Globos y Juguetes
Inversidn desde USS 7.527
Origen: Chile

Mr. Drody

Negocio especializado en tecnologia e innovacidn
Inversién desde USS 30.018
Origen: Chile

5. Andlisis de la demanda
5.1. Perfil del franquiciado en Chile
En el mercado de franquicias en Chile se puede realizar una clasificacién basica entre grandes inversores,

tanto personas fisicas como personas juridicas, que buscan franquicias con gran potencial y tienen una
mayor capacidad econdémica y financiera; y pequeios inversores, normalmente particulares, que buscan



en las franquicias un modo de emprender o encontrar una nueva fuente de ingresos. Estos Ultimos son
los predominantes en el sector de franquicias en Chile.

A continuacidon se muestra las principales caracteristicas de cada grupo:

Grandes Inversores

Pequefios inversores

Cuentan con capital suficiente para
realizar inversiones de mayor tamafio

Al comienzo no presentan un interés
especial en las franquicias, sino en
cualquier tipo de inversion que presente
altas probabilidades de rentabilidad y
cierta seguridad

Cuentan con un pequefo capital y
quieren obtener alguna rentabilidad
controlando por si mismos la actividad
de la franquicias.

Buscan un modo de auto emplearse.
Interesados por franquicias de baja
inversidn

e  Siinvierten en franquicias suelen adquirir
los derechos de Mdster Franquicias para
el pais

5.2. Caracteristicas del consumidor final

5.2.1.  Perfil del consumidor y su poder adquisitivo

El modelo 4C, creado por Young & Rubicam es una nueva forma de la segmentacidn socioecondmica,
aplicado en Chile por The Lab YR, divide a las personas de acuerdo a sus motivaciones basicas y
personalidad, a continuacion se presenta el perfil del consumidor chileno en base a 7 categorias:

e Reformador
Este grupo esta mas satisfecho con su vida, con su situacién econdmica, su trabajo y su
apariencia. Disfrutan mas de la cultura y de los viajes y se interesan mas en el medio ambiente.
Asimismo, son individuos a los que no les gustan las cosas como estdn y quieren aportar lo suyo
para modificarlas. Por lo mismo, no es raro que trabajen para organizaciones medioambientales
o artisticas.

e Explorador
Para este grupo, su necesidad basica en la vida es "descubrir". Jévenes de espiritu, los
exploradores son los primeros en probar nuevas ideas y experiencias. Es uno de los segmentos
mas tolerantes y menos prejuiciosos. Tal como los reformadores, ya tienen las necesidades
basicas resueltas y estan abocados a realizarse. Por eso estan dispuestos a gastar su dinero en
actividades que los hagan sentirse diferentes.

e Simulador
Los integrantes de este grupo se caracterizan por ser materialistas, ambiciosos y consumistas. En
la misma forma, sus decisiones son motivadas por las percepciones de otros, mas que por sus
propios valores. Buscan lucir como los "exitosos". Para este grupo, un envase atractivo es tan
importante como lo que contiene.

e Disconforme
Este grupo viven el dia a dia sin hacer planes para el futuro y suelen ser jévenes sin proyectos y
con muy pocos recursos, salvo sus habilidades fisicas. Por lo mismo, su principal meta es el escape
y su principal motivacidn es rebelarse. Para escoger sus productos, se guian por el impacto visual
y las sensaciones fisicas que les provocan. De ahi que se relacionan bien con marcas propias y
juegos de azar.

e Resignado
Este perfil de consumidor se asocia generalmente a los segmentos socioecondmicos mas bajos.
Se trata de personas que respetan las instituciones y disfrutan actuando de acuerdo a los roles
tradicionales, con valores establecidos y rigidos. Muchos jubilados caen dentro de este grupo,



que se caracteriza por tener como necesidad basica la sobrevivencia y por conformarse con lo
que tienen, aunque quieren mas cosas. Sus elecciones de marca son motivadas por la busqueda
de seguridad y economia.

Exitoso

Se calcula que representan cerca de un tercio de la poblacién chilena. Poseen seguridad en si
mismos, tiene una fuerte orientacion al logro de metas y tienden a ser muy organizados. Aunque
en este grupo tienden a concentrarse personas de ingresos altos, es transversal a todos los
segmentos socioecondmicos. Es un segmento mds competitivo que la media, que esta bien
informado pero que también anda bastante estresado por la vida.

Integrado

Son personas que viven en el mundo de lo doméstico y lo cotidiano. La rutina es fundamental en
su forma de vivir la vida y sus elecciones tienen que ver mas con un "nosotros" que con un "yo".
En este grupo tienden a predominar las personas de segmentos socioecondémicos C3 y D que
representan el 21% y 37% de la poblacidén respectivamente. Responden a marcas grandes y
establecidas que, de acuerdo a sus parametros, les entregan buena calidad a buen precio.

Asimismo, segun el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, en su ultima encuesta realizada en el afio
2013, indica que el gasto de consumo se encuentra prioritariamente en la categoria de Alimentacién y
bebidas no alcoholizadas con un 18%, seguido por la categoria Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles con un 13%, en bienes y servicios diversos tiene 8%, en educacion 7% y en Cultura y
entretenimiento, muebles y articulos del hogar, transporte y salud tiene 6%; en Comunicaciones,
Vestimenta y Hoteles y Restaurantes tiene 4%.

Gastos de consumo por categoria de productos en % de los

gastos totales 2013

Alimentacion y bebidas no alcoholizadas | 18,0%
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles | 13,0%
Bienes y servicios diversos | 8,0%
Educacion | 7,0%
Cultura y entretenimiento | 6,0%
Muebles y articulos del hogar | 6,0%
Transporte | 6,0%
Salud | 6,0%
Comunicaciones | 4,0%
Vestimenta | 4,0%
Hoteles y restaurantes | 4,0%

Bebidas alcohdlicas, tabaco, estupefacientes | 1,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

Asimismo, de acuerdo al mas reciente Estudio de Confianza del Consumidor realizado por Nielsen, que
mide la percepcion de las perspectivas de empleo local, finanzas personales y las intenciones inmediatas
de gasto, la tendencia al ahorro (37%) y el pago de deudas (33%) son los principales rubros en los que los
chilenos gastan el dinero que sobra luego de cubrir sus gastos basicos.
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Fuente: Encuesta Global de Nielsen sobre la confianza del consumidor 4to trimestre 2015

Los chilenos también incluyen gastos en entretenimiento fuera de casa (26%), nueva ropa (19%) y
vacaciones (16%) en sus gastos ademas de los dos primeros puntos. A pesar de estos temas ocuparen el
ranking top 5 de ahorros, también presentaron un promedio inferior al tercer trimestre de 2015.

Un punto a resaltar sobre la cultura financiera de los chilenos es que en primer trimestre 20% de los
encuestados declararon no tener dinero extra para gastar. El cierre del afio esta opcién se elevé dos

puntos (22%), alcanzando el porcentaje mas alto del afio.

Acerca de los latinos, los resultados generales del estudio al cierre de 2015 muestran las deudas (35%) y
el ahorro (30%) como los primeros rubros que deben destinar su dinero extra.

6. Montos de Inversidén en Franquicias y de operaciones

6.1. Montos de inversidn en franquicias

De acuerdo con el estudio del sector de franquicias de la Universidad de Chile, la inversidn inicial de las
franquicias en Chile de menos de 50.000 se ha incrementado desde el 2005 al 2016 de 20% a 42%. A

continuacién se muestra una tabla con la evoluciéon de la inversion segln rango:

Inversion (USS) 2005 2007 2012 2016
Menos de 50.000 20% 28% 33% 42%
Entre 50.000 y 100.000 30% 32% 28% 13%
Entre 100.000 y 200.000 34% 28% 21% 23%

Entre 200.000 y 500.000 14% 10% 13% 11%



Mads de 500.000 2% 2% 5% 11%

Inversidn inicial por Franquicias en ddlares 2016

11%

= Menos de 50.000

11%
42% = Entre 50.000 y 100.000
= Entre 100.000 y 200.000
Entre 200.000 y 500.000
Mas de 500.000
23%

13%

Esta tendencia puede deberse al reciente surgimiento de las denominadas franquicias low cost o de bajo
coste, dirigidas hacia ese segmento de potenciales franquiciados que no cuentan con grandes capitales
pero si desean invertir una pequefia cantidad de ahorros para conseguir autoemplearse.

Si se trata de franquicias con altos costes iniciales, suele ser comun la asociacién de varias personas para
poder hacer frente a este pago. Sin embargo, esta opcidn puede presentar mas problemas ya que debe
encontrarse a los socios adecuados y esta busqueda requiere un mayor tiempo por lo que, en muchas
ocasiones, supone que se pierden oportunidades, por ejemplo, de locales identificados como ideales para
establecer las franquicias.

6.2. Costos de alquiler y venta en el mercado inmobiliario

El costo de compra de un local comercial en la provincia de Santiago, propiedades de 292m? tiene un
precio de USS 957.045.77, mientras que propiedades con 4.015m? tiene un precio de USS 8.809.626.36,
siendo las mas caras comparadas con otras regiones. El costo de alquiler por propiedades entre 1.700m?
y 2.400m? es de USS 28.831 — USS 36.039.

En la regién de Tarapacd, provincia de Iquique, el precio de compra de un local comercial oscila entre USS
1.041.137.66 a USS 1.201.312.68 por 242m? a 275m?. El precio de alquiler es de USS$ 5.806 por 400 m?, en
la regién de Antofagasta, provincia del mismo nombre, el precio de compra es oscila entre USS 432.472.57
a US$ 1.121.225.17 por 230m? a 1408m>.

Region Compra Alquiler
Reg.zllon Tarapacd/ Precio Metro Precio Metro cuadrado
Regidn Antofagasta cuadrado
o . USS$ 1.041.137.66 — USS 5 5 )
Provincia Iquique 1.201.312.68 242m? - 275m USS 5.806 400m
inci USS 432.472.57— USS 2.575—
Provincia de > 230m? - 1408m? > 250m?2 - 651m2
Antofagasta USS$ 1.121.225.17 USS 6.256
Regién Metropolitana Precio Metro Precio Metro cuadrado
cuadrado
- ) USS 957.045.77 US$ 292m? US$ 28.831 -
Provincia de Santiago 1700m? - 2400m?
g 8.809.626.36 4015m2 US$ 36.039

Fuente: Colliers International, Portal Inmobiliario



7. Royalties o regalias

Los royalties, denominadas también regalias en Chile, son los pagos regulares que hace el franquiciado al
franquiciador. El principal royalty es el denominado royalty operacional, suele tratarse de un porcentaje
sobre las ventas y tiene por objeto resarcir al franquiciador por la concesidon de la franquicia y el uso de
su marca. En ocasiones, en vez de fijarse un porcentaje sobre ventas se determina el pago de una cantidad
mensual fija.

Asimismo, muchas franquicias contemplan el pago de un porcentaje algo menor para cubrir los gastos de
publicidad y promocidn que realiza el franquiciador y redunda en el beneficio de todas las franquicias de
la marca. Ademas, debe tenerse en cuenta el probable pago de royalty por parte del master franquicias a
sus matrices.

De acuerdo con el informe de la Universidad de Chile, en el afio 2016 el royalty operacional promedio fue
de 6.2% sobre el valor de las ventas mensuales y el royalty de publicidad medio, en el caso de las
franquicias que lo contemplaban, era de un 2% sobre el valor de las ventas mensuales.

8. Acceso al mercado

8.1. Régimen Juridico
8.1.1. Propiedad Intelectual

La ley de Propiedad Intelectual protege los derechos de autor inscritos en el Registro de Propiedad
Intelectual de Chile, en los contratos de franquicia, habitualmente se entrega un Manual de la franquicia
al franquiciado que suelen incluir instrucciones, descripciones de sistemas y procesos relativos a la
franquicia, estrategias de marketing, acuerdos, técnicas de venta, formacién de personal, entre otros
aspectos. Podria decirse que se trata del know how de la franquicia detallado por escrito. Por ello, es
altamente recomendable que estos Manuales se inscriban en el Registro de Propiedad Intelectual y se
transfieran a los franquiciados a través de una licencia de uso.

En relacién con la propiedad industrial, resulta crucial su proteccidon en el marco de un contrato de
franquicia pues el franquiciador cede el uso de su marca, disefios, entre otros, al franquiciado. Por lo
tanto, igualmente se recomienda el registro de marcas, disefios, etc., incluso antes de que se cierre un
contrato de franquicia, asi como el dominio de Internet. Algunos franquiciadores extranjeros deciden
registrarlos a nombre de despachos de abogados nacionales que actian como sus representantes legales
en el pais.

8.1.2. Registro de marca

El procedimiento para registrar una marca comercial en Chile comprende basicamente tres etapas:
ingreso y examen de forma de la solicitud, trdmite de la publicacidn del extracto en el Diario Oficial y
examen de fondo de la solicitud.

Un registro de marca comercial dura 10 afios, los cuales se cuentan desde la fecha de concesion del
registro. Asimismo, cabe sefialar que un registro de marca puede renovarse indefinidamente durante su
vigencia o dentro de los 30 dias habiles siguientes a la expiracion del registro.

El pago de derechos por el registro de una marca es de 3 UTM (Unidad Tributaria Mensual), de los cuales
1 UTM, se paga al presentarse la solicitud y las otras 2 UTM al momento de su aceptacion. El valor del
UTM al Diciembre 2016 fue de 46.183. Parta mayor informacién del costo de solicitud de una marca
comercial en Anexos.

8.2. Regulacion Tributaria

Si se ha determinado en el contrato de franquicia el pago de royalties variables como fijos, los impuestos
aplicables dependeran de si el franquiciador es una empresa residente en Chile o no. Las empresas



extranjeras pueden optar por constituir una sociedad andnima, una sociedad de responsabilidad limitada
o una filial de su propia empresa en Chile. En este caso, de acuerdo con la Ley sobre Impuesto a la Renta,
todas las cantidades que el franquiciador pague al franquiciado estaran sujetas a una imposicion del 20%
sobre la factura total. Mas informacion sobre como constituir una empresa en Chile, véase en Anexos.

Empresa extranjera decide constituir una empresa

en Chile: Ley Impuesto a la renta: Sujetas al 20% sobre el
Sociedad anénima valor de la factura.

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Filial de la empresa

Pagos que reciba estaran sujetos a retencion del

Empresa extranjera no decide constituir una 30% sobre el valor de la factura, si el pais del
empresa en Chile franquiciador no cuenta con CDI con Chile.

En el caso de que el franquiciador no constituya una sociedad en Chile, los pagos que reciba del
franquiciado estardn sujetos a una retencion especial que dependera de si el pais de residencia del
franquiciador cuenta con un convenio de doble tributacién con Chile. Si no existe convenio de doble
tributacidn el pago de royalties esta sujeto a una retencion del 30%, si bien el pago de servicios técnicos
o profesionales estd sujeto a un tipo reducido del 15%.

9. Situacion del Convenios de Doble Imposicidn Peru — Chile
9.1. Residencia

En el Articulo 4 del CDI entre Peru y Chile sefiala que en caso exista un problema de doble residencia de
una persona juridica, la manera de resolverla serd considerarla como residente solo del Estado del que
sea nacional. En el caso que sea nacional en ambos Estados, o no lo fuera de ninguno de ellos o no se
pudiera determinar, el CDI establece que los Estados haran lo posible por resolver el caso mediante un
procedimiento de comun acuerdo. En caso no se logre dicho acuerdo, la persona juridica no podra
aprovechar los beneficios del CDI.

9.2. Tratamiento de las regalias

Al respecto, este articulo recoge una regla de tributacidn exclusiva en el pais de residencia del beneficiario.
A diferencia del MOCDE, el CDI Peru — Chile establece una regla de tributacion compartida tanto para el
Estado de residencia como para el Estado de la fuente. Sin embargo, limita la tasa del impuesto a 15%.

A continuacion, se resume mediante el siguiente cuadro las tasas maximas establecidas en el CDI Peru —
Chile para la tributacidn de las rentas pasivas en el pais de la fuente:

Renta Tasa mdxima
10%
Si el beneficiario es una
. sociedad que controla no 15%
Dividendos q . ,
menos 25% de las acciones con En los dem3s casos.

derecho a voto de la sociedad
que paga dichos dividendos.

Intereses 15%
15%
Regalias Incluye los pagos por el uso o el derecho al uso de equipo

industrial, comercial o cientifico.



10. Restricciones para el acceso de productos al mercado chileno
10.1.  Prendas de vestir

En referencia a las regulaciones en textiles como producto definido; trajes de bafio, se detalla las
regulaciones de acceso:

Regulaciones no arancelarias: No aplica mayor regulacién mas que la normativa de etiquetado, en el
siguiente documento se puede ver el archivo completo: http://www.sernac.cl/wp-
content/uploads/leyes/decreto/ds 26-84 reglamento rotulacion tejido y vestuario.pdf. De manera
breve se sefiala la informacion principal que debe estar rotulada en la etiqueta.

La informacidn contenida en las etiquetas debe figurar en idioma castellano en caracteres facilmente
legibles, y sera la siguiente:

Nombre o razdn social del fabricante o importador, o marca registrada si la hubiere;

Pais de fabricacion de la prenda;

Cddigo de talla;

Nombre y porcentaje de las fibras que componen el tejido principal, de acuerdo a lo dispuesto

en el articulo 18 letra b) de este reglamento;

e. Informacion sobre caracteristicas de la prenda derivadas de procesos especiales de acabado,
tales como “no encoje” o “inarrugable”;

f.  Los cuatro simbolos para el cuidado, a que se refiere el Titulo | de este reglamento; y

g. Cualquier otra informacion que el fabricante estime de utilidad para el usuario.

o0 oo

Regulaciones arancelarias: A fin de identificar los aranceles a los que estaria afecta la mercancia es
necesario se le designe una sub-partida nacional, la cual es designada segun caracteristicas, composicion
y fines de uso:

61.12 Conjuntos de abrigo para entrenamiento o deporte (chandales), monos
(overoles) y conjuntos de esqufi'y bafiadores, de punto.

- Bafiadores para hombres o nifios:
6112.31.00.00 | - - Defibras sintéticas
6112.39.00.00 | - - De las demds materias textiles

- Bafiadores para mujeres o nifias:
6112.41.00.00 | - - De fibras sintéticas
6112.49.00.00 | - - De las demds materias textiles

Es importante agregar que debido al TLC suscrito siempre que el producto clasificado sea nacional puede
desgravarse totalmente del arancel de 6% a 0% presentando el “Certificado de Origen”.

Tributos en Chile Sin certificado Con certificado
Advalorem 6% 0%
IVA 19% (Sobre CIF y arancel) 19%

10.2.  Alimentos

Con respecto a regulaciones de alimentos frescos y procesados los requisitos especificos estardn en
funcién al producto a exportar, en lineas generales, si el producto es fresco la entidad que tendra
injerencia en la emisidn del certificado de mercancia restringida sera SENASA a través del certificado
fitosanitario, para corroborar los requisitos fitosanitarios seguin producto y pais lo podran a preciar a


http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/leyes/decreto/ds_26-84_reglamento_rotulacion_tejido_y_vestuario.pdf
http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/leyes/decreto/ds_26-84_reglamento_rotulacion_tejido_y_vestuario.pdf

través del siguiente enlace:
http://servicios.senasa.gob.pe/consultaRequisitos/consultarRequisitos.action.

Asimismo, otra consideracidn a tener en cuenta son los limites maximos de residuos de plaguicidas (LMR)
los cuales podra ser corroborados a través del siguiente enlace: http://export.promperu.gob.pe/calidad/

En referencia a productos citricos, los requisitos son los siguientes:

Tributos en Chile Sin certificado Con certificado
Advalorem ‘ 6% 0%
IVA \ 19% (Sobre CIF y arancel) 19%

Requisito de exportacion:

Sanitarios: certificado fitosanitario (SENASA)
e Elenvi6 deberd encontrarse libre del suelo.
e Los citricos deberan haber sido sometidos aun lavado, cepillado y encerado en la empacadora
e  Elenvié deberd venir en envases y material de acomodacién de primer uso, no permitiéndose el
reenvase.

Documentos de exportacion:
e  Factura comercial
e Documento de transporte
e Lista de embarque
e Certificado de origen
e Certificado de acreditacidn de origen legal.
e Certificado fitosanitario de exportacidn emitido por SENASA.

Autorizacion de las cdmaras de Refrigeracidn y empacadores por SAG
SENASA: Servicio Nacional Sanidad Agraria

SAG: Servicio agricola y ganadero.

RESOLUCION 8.050 DEL 2010 SAG

Requisitos de importacion:

Los envios son inspeccionados a su arribo al pais por los profesionales del SAG destacados en el puerto de
ingreso quienes verificaran el cumplimiento de los requisitos y condiciones fitosanitarias y con la
documentacion adjuntara emitird una licencia de internacién de importacién emitido por SAG.

Por otro lado, para la exportacion de productos procesados la entidad que tendra injerencia sera DIGESA,
el producto tendrd que ir acompafiado de un certificado sanitario oficial de exportacion
(http://www.digesa.sld.pe/expedientes/detalles.aspx?id=32), asimismo, el producto debera contemplar
la normativa de etiquetado, informacion que podra ser apreciada en la siguiente guia de regulaciones
(http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/Guia-Chile2016.pdf).

11. Situacion del Acuerdo Comercial del TLC Pert — Chile

En el Tratado de Libre Comercio entre Chile y Peru, en el capitulo de Comercio Transfronterizo de
Servicios, indica lo siguiente:

e Trato Nacional: Las Partes deben aplicar el principio de trato nacional; es decir, no discriminar entre
proveedores de servicios nacionales y proveedores de servicios de los demas paises que forman
parte del acuerdo.


http://servicios.senasa.gob.pe/consultaRequisitos/consultarRequisitos.action
http://export.promperu.gob.pe/calidad/
http://www.digesa.sld.pe/expedientes/detalles.aspx?id=32
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/Guia-Chile2016.pdf

e Trato de Nacidon Mas Favorecida: Las Partes se comprometen a no otorgar un mejor tratamiento a
proveedores de servicios de terceros paises respecto a los proveedores de servicios de los paises que
forman parte del acuerdo.

e Accesoalos Mercados: Las Partes se comprometen a no imponer limitaciones numéricas que limiten
el acceso a sus mercados. Especificamente, no deben imponer limitaciones al numero de
proveedores de servicios en un sector en particular, al valor total de transacciones o activos, al
numero total de operaciones que puede realizar un proveedor de servicios y al nimero total de
personas empleadas en un determinado sector de servicios. Asimismo se comprometen a no exigir
tipos especificos de persona juridica a los proveedores de servicios.

e Presencia Local: Esta disciplina obliga a los paises que forman Parte del acuerdo a no exigir presencia
local (requisito de tener oficinas de representacion o residencia) a los proveedores de servicios de la
otra Parte que presten o quieran prestar servicios de manera transfronteriza.

e Transparencia: Se establecen compromisos de transparencia en las regulaciones sobre servicios,
incluyendo el establecimiento de mecanismos adecuados para responder consultas de personas
interesadas y el establecimiento de un plazo razonable entre la publicacion de regulaciones
definitivas y la fecha en que entren en vigencia.

e Servicios de envio urgente: Las Partes se comprometen a mantener el nivel de apertura de mercado
que otorgan a los servicios de envio urgente. Asimismo, en caso de existir un proveedor monopdlico
de servicios postales, los paises se comprometen a no permitir que este proveedor abuse de su
posicion de dominio ni realice subsidios cruzados anticompetitivos (destinar fondos provenientes
del negocio postal al negocio de servicios de envio urgente del proveedor dominante).

e Servicios Profesionales: Establece un Grupo de Trabajo sobre Servicios Profesionales que permitira
trabajar en el futuro en materia de acuerdos de reconocimiento mutuo, medidas que faciliten la
obtencion de licencias y otros asuntos relacionados con los servicios profesionales en los que ambas
partes quieran trabajar.

12. Perspectivas del sector y oportunidades

El mercado de franquicias en Chile aun presenta potencial de crecimiento, por ello, el crecimiento de las
franquicias en Chile estara ligado a la promocion que se haga de este modelo de negocio, ya que el
principal problema del sector en el pais es, en general la falta de conocimiento y de formacion sobre la
franquicia.

Asimismo, existe una alta disponibilidad en el mercado de franquicias de bajos montos de inversion, lo
que significa mayor acceso a emprendedores potenciales para adquirirlas.

Los rubros de fast food, restaurantes y cafeterias, en el sector de gastronomia, son los que han presentado
mayor participacién durante los ultimos cuatro afios, por lo tanto, existe una propuesta muy valorada por
el mercado.

El sector franquicias crece de la mano del desarrollo de los centros comerciales, por lo que existe una

correlacion positiva entre ambas industrias; y en la medida que estos recintos comerciales (grandes como
malls o de menor envergadura como strip centers) sigan creciendo, también lo haran las franquicias.

12.1. Oportunidades en los sectores:
Gastronomia:
e Menos tiempo para cocinar y mas ingresos para gastar en alimentos fuera del hogar

e Aumento de turistas e inmigrantes extranjeros
e Gastronomia peruana bien posicionada en el pais



e  Consumidor mas abierto a diversidad de conceptos
e Altointerés de inversionistas

e Mercado con tasas de crecimiento estables

e Modelo fast fashion incentiva compra inmediata

e Ciclos de colecciones mas reducidos

e Diversificacidn de locaciones por experiencia de consumo
e El producto peruano es considerado de alta calidad

Servicios:

e Una buena oportunidad de negocios para quienes desean invertir o independizarse en negocios
con respaldo y experiencia.

e Espacios de desarrollo potencial de marcas y locales.

e Eselsegundo sector mas importante dentro de la categorizacion, y se proyecta a seguir
creciendo.

e Tendencia de franquicias low cost, apuestan una infinidad de emprendedores en los ultimos
anos, este tipo de franquicias se haya multiplicado.

12.2. Retos en los sectores
Gastronomia:

e Categoria sensible a crisis econdmicas

e Permanente ingreso de competidores independientes
e Consumidor cada vez mas exigente

e Saturacién en Santiago de restaurantes peruanos

e  Mercado altamente competitivo

e Preferencias en cantidad por sobre calidad
e Lealtad a la marca decreciente

e Alta penetracidon de marcas en Antofagasta
e  Alta competitividad por precio

13. Informacidn de interés
13.1. Recomendaciones sobre la cultura en el proceso de negociacién

Las relaciones personales son fundamentales para hacer negocios en Chile. La familia y la amistad tienen
un gran rol, y es vital establecer una relacidn de confianza para lograr relaciones de negocios fructuosas.
A los chilenos no les gusta sentirse apurados o presionados, y por ello las negociaciones suelen
desarrollarse con mas calma que en Europa o Norteamérica. Los empresarios no hablan necesariamente
inglés. Se aprecia que la contraparte pueda expresarse en espaol.

e El primer contacto
Es mejor conocer primero a la alta jerarquia. Siempre es necesario pasar por la secretaria, que

cumple un rol de agente encargado de control para el jefe.

e Lossaludos



Cuando uno conoce a alguien en Chile, se da la mano. Es muy comun saludar de beso en la mejilla a
una mujer, incluso en un primer encuentro. Las mujeres a veces se dan una palmada en el antebrazo
o el hombro, en vez de darse la mano. En una situacién grupal, es mejor darles la mano a todas las
personas presentes.

e Como presentarse
Usar el apellido, precedido de Sr., Sra. o Srta. La mayoria de los hispanos tienen dos apellidos, el del
padre y la madre. En general, solo se utiliza el apellido del padre.

e Lasrelaciones de negocios
Las relaciones personales son esenciales para hacer negocios en Chile. Se necesita forjar una relacién
amigable y de confianza.

e Losregalos
No se esperan regalos corporativos antes de que se haya desarrollado una relacion. Los regalos caros
y vistosos pueden resultar incbmodos. Es mejor tener un gusto conservador: agenda de cuero,
lapices de buena calidad, encendedores, accesorios de oficina, licor. Cuando se recibe un regalo, es
mejor abrirlo de inmediato delante de la persona que lo regalé.

e Comunicacién de negocios
Es comun tener una conversacion ligera antes de hablar de negocios. Se aprecia que las personas
tengan una actitud de hombre/mujer de negocios con algo de humor. No hay que sorprenderse si lo
interrumpen: no es un gesto de falta de educacidn, sino mas bien una manera de mostrar interés y
entusiasmo. Los sentimientos y emociones pesan en la negociacion. Hay que estar dispuesto a hacer
compromisos, porque esto muestra que se le da mas importancia a la relacion que a los aspectos
financieros del acuerdo.

e (Cddigo de etiqueta
La apariencia cumple un rol importante en los negocios. Es importante estar vestido con cuidado e
higiene. Los cédigos vestimentarios en general son formales y conservadores: traje y corbata para
los hombres, y traje de chaqueta para las mujeres. Los hombres tienden a usar la chaqueta al salir
de la oficina, incluso cuando solo es para almorzar. La tenida es menos formal fuera de las grandes
ciudades y en ciertos ambitos.

e Tarjetas de visita
Es util disponer de tarjetas de visita impresas en inglés por un lado, y en espafiol por el otro. En
general, las tarjetas son entregadas a todos los participantes al principio de la reunidn.

13.2.  Ferias/Eventos

Desde el 2014, la Cdmara de Comercio de Santiago, organiza la Feria Internacional de Franquicias en
Santiago de Chile, el objetivo de esta feria es generar oportunidades de crecimiento a las franquicias
dandose a conocer a potenciales inversores, ofrecer nuevas modalidades de emprendimiento a los
asistentes asi como presentar las nuevas tendencias en el sector. La Feria incluye la organizacién de un
seminario y diversas charlas técnicas sobre las franquicias, asi como un espacio habilitado para las
franquicias para realizar una breve presentacion de quince minutos de duracién.

Las tarifas para los expositores variaban entre los 900 euros para pymes, hasta los 3,300 euros,
dependiendo del espacio y de si la empresa en cuestion era socia o no de la Camara de Comercio de
Santiago.

Para mayor informacion puede consultarse la pagina Web de la Primera Feria Internacional de Franquicias
de Santiago, asi como la propia web de la Cdmara de Comercio de Santiago que proximamente publicara
la convocatoria de la nueva feria.



14. Conclusiones

e Gastronomia es el sector con mayor potencial actual y futuro

e Principalmente Restaurantes con tasas de crecimiento mayores del 10%, gastronomia peruana
posicionada en Chile, nuevas tendencias por captar e interés inversionistas.

e En Chile existe potencial para nuevas franquicias. Una buena oportunidad de negocios para
quienes desean invertir o independizarse en negocios con respaldo y experiencia.

e Consideradas menos riesgosas, generar economias de escala y expansién. Tendencia de
franquicias low-cost, apuestan una infinidad de emprendedores en los ultimos afios, este tipo de
franquicias se haya multiplicado

e Desarrollo de los centros comerciales impulsa el sector de franquicias.

e Existe unacorrelacién positiva entre la expansion de los centros comerciales (grandes como malls
o de menor envergadura como los stripcenters) y el sector, lo que se prevee que seguiran
creciendo.

e Elmercado chileno ofrece facilidades para recibir a empresas extranjeras

e Normativa tributaria, social y empresarial definida.

e Incentivos gubernamentales.

e Potenciales Inversionistas y otros expertos consideran que Antofagasta: alto ingreso per capitay
poca oferta

e Existe una escasez en marcas de gastronomia y en accesorios y joyas de lujo.

e Comenzar en Santiago, para luego expandir a regiones.



15. Anexos
15.1. Costo de una solicitud de marca comercial

Existen tres valores a considerar:

Derechos por cobertura: El costo por cada clase solicitada es de 3 U.T.M. Sin embargo para iniciar el
proceso de tramitacidn se paga 1 UTM por cada clase y sélo se entera las otras 2 UTM, por clase en la
etapa final del proceso de inscripcion, cuando la marca es aceptada a registro. Este derecho cubre todo el
territorio nacional, con la salvedad que mas adelante se detalla.

Derechos por la publicacién del extracto en el Diario Oficial: Su costo es variable y depende la extension
del extracto. Se debe publicar el N2 de la Solicitud en tramite, la marca solicitada, el titular, las clases
solicitada y el detalle de las mismas y la imagen de la etiqueta si la hubiere. Como valor de referencia se
puede sefialar que el tamafio Estdndar de la etiqueta cuesta $ 17.450 y la publicacién de un extracto
promedio es de unos $ 15.000.

Cabe sefialar que el Diario Oficial cobra los textos segun valores oficiales que cada afio publica y duran
todo el afio, comprende un costo fijo por cada publicacién mas valor por nimero de caracteres. Conforme
a lo anterior para el afio 2008, el costo fijo por publicacion es de S 5.310 mas $33 por cada caracter, IVA
incluido.

Valor del Formulario: Si la solicitud se ingresa en forma presencial, el costo del formulario es $ 500 Si el
formulario es bajado de nuestra pagina WEB, se cobrara el formulario, sélo una vez que sea ingresada en
forma presencial la solicitud de marca. No se cobra el formulario cuando la solicitud es presentada via
pagina web, o sea cuando se hace una transaccion electrénica de pago en linea.

Excepciones:

Las solicitudes de Establecimientos comerciales pagan por clase y por region solicitada. Las regiones
corresponden a la divisidn politica del pais, en 15 regiones.

Las solicitudes de frases de propaganda, pagan 3 UTM, independiente del nimero de clases que se
publicitan del registro a que se aplica frase de propaganda.

Aqui se muestra un cuadro con valores a pagar, recuerde que el valor de la publicacién del extracto en el
Diario Oficial es variable y depende si la solicitud tiene o no etiqueta y de la extensién del extracto. La
extension del extracto depende principalmente por el detalle de la cobertura. Por ultimo se reitera que
las solicitudes que se ingresan via pagina web (con pago en linea) no se cobran el valor de $ 500 por
formulario.

Finalmente, para determinar el valor de su solicitud, es necesario definir claramente la actividad que
realiza su organizacion y lo que desea proteger con la marca comercial, pues de eso dependera las clases
a pedir y consecuencialmente los derechos a pagar.



15.2.  Cémo iniciar un negocio en Chile

El primer tramite que toda persona natural o juridica que desea desarrollar una actividad econémica en
el pafs, es la obtencién del Rol Unico Tributario (RUT), documento que otorga el Servicio de Impuestos
Internos (www.sii.cl) en cualquiera de sus oficinas en el pais.

El Rol Unico Tributario (RUT) identifica a todos los contribuyentes del pais. Tratdndose de personas
naturales, la Cédula Nacional de Identidad emitida por el Registro Civil es su equivalente y las identifica
con un sistema de numeracién que guarda relacidn con los utilizados para otros efectos civiles. Para
entidades legales e inversionistas extranjeros, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) es el responsable de
asignarles el RUT.

La obtencién de RUT es requisito para quienes invierten en Chile, en los siguientes casos:

e Sociedades no residentes en Chile que efectien inversiones en el pais, cualquiera sea la forma de
inversion.

e Las personas naturales o juridicas no residentes ni domiciliadas en Chile que vayan a participar en
sociedades como socios o accionistas.

e Las personas no residentes ni domiciliadas en Chile que abran agencias o sucursales en el pais o
ejerzan actividades a través de un establecimiento permanente.

e Personas naturales no residentes que se desempeiien como representantes, turistas, funcionarios
internacionales y sus familiares en cuanto sean residentes en Chile y otras personas no residentes,
si realizan inversiones en el pais, tales como la adquisicidn de bienes inmuebles.

Tramite simplificado

Las personas sin residencia ni domicilio en Chile, ya sea que se trate de personas naturales, juridicas u
otros entes juridicos, que inviertan en Chile con el objeto de obtener rentas provenientes de la compray
venta de acciones de sociedades andnimas abiertas con presencia bursatil, instrumentos de renta fija,
instrumentos de intermediacion financiera, cuotas de fondos mutuos y en ciertos contratos, pueden
utilizar el mecanismo simplificado de obtencién de RUT, el cual puede realizarse a través de las
instituciones que operen como custodios. En caso de no operar a través de custodios, los inversionistas
pueden obtenerlo con los corredores de bolsa chilenos con los cuales operen.



15.3.  Contratacién de personal

Toda empresa que inicie sus actividades requerira de la contratacion de trabajadores, por tanto es
indispensable conocer las normas laborales y de seguridad social existentes en Chile. El Cédigo del Trabajo
de Chile regula los diversos tipos de contratos de trabajo y las obligaciones y derechos que poseen tanto
los trabajadores como los empleadores.

Nacionalidad de los trabajadores

El Codigo del Trabajo establece una limitacién para la contratacién de extranjeros. Segun su Articulo 19,
para todo empleador que tenga mas de 25 trabajadores, al menos el 85% de su personal debe tener
nacionalidad chilena. Se exceptia de esta disposicion al empleador que no ocupe mas de veinticinco
trabajadores.

Para computar la proporcién se toma en cuenta el nimero total de trabajadores que un empleador
ocupa dentro del territorio nacional y no el de las sucursales separadamente.

Existen por ley ciertos casos de excepcion:

e Se excluird al personal técnico especialista que no pueda ser reemplazado por personal nacional, lo
que se probard por el empleador ante una eventual fiscalizacion.

e Setendra como chileno al extranjero cuyo cdnyuge o sus hijos sean chilenos o que sea viudo o viuda
de conyuge chileno.

e Se considerard también como chilenos a los extranjeros residentes por mas de cinco afios en el pais,
sin tomarse en cuenta las ausencias accidentales.

Requisitos basicos para firmar un Contrato de Trabajo

La edad minima de los trabajadores es de 18 afios, sin embargo los menores de dieciocho afios y mayores
de quince podran celebrar contratos de trabajo mientras sea para realizar trabajos ligeros que no
perjudiquen su salud y desarrollo, y siempre que cuenten con autorizacion expresa de quienes estan a
cargo de su cuidado.

Ademas, previamente, deberan acreditar haber culminado su Educacion Media o encontrarse
actualmente cursando ésta o la Educacidon Bdsica. En estos casos, las labores fijadas en el contrato no
deberan dificultar su asistencia regular a clases y su participacion en programas educativos.

Estipulaciones del Contrato de Trabajo

Entre las especificaciones que debe consagrar el contrato de trabajo, figura la naturaleza de los servicios
y del lugar en que se presten, el monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada, la duracién
y distribucidn de la jornada de trabajo y el plazo del acuerdo. Deben ademas sefalarse los beneficios
adicionales que pudiera suministrar el empleador tales como vivienda, habitacién, luz, combustible,
alimento u otras prestaciones.

El contrato debe constar por escrito y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en
poder de cada contratante. Cualquier modificacidon debe ser consignada por escrito y firmada por las
partes.

Estd prohibido condicionar la contratacidn a ausencias de obligaciones de caracter econdmico, financiero,
bancario o comercial. En todo momento se deben observar un trato digno con la condicién humana, y la
libertad de trabajo, prohibiéndose cualquier tipo de actos de discriminacion: distinciones, exclusiones o
preferencias basadas en raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacidn, religidén, opinidn politica,



nacionalidad, ascendencia u origen social. Se debe mantener la igualdad de oportunidades y de trato. Los
derechos establecidos por la ley a los trabajadores son irrenunciables.

El empleador tiene un deber general de proteccion, higiene, seguridad, prevision, y capacitacion,
educacién y ocupacion efectiva. Por su parte, los trabajadores tienen el deber de diligencia y cuidado,
fidelidad, lealtad y secreto profesional.

Modalidades de Contrato de Trabajo

e Contrato indefinido: Es aquel cuyo término no ha sido previamente fijado por las partes, siendo el
mas comun. Se suscribe por toda la vida util del trabajador y puede terminar por causales contenidas
en el Cadigo del Trabajo.

e Contrato a plazo fijo: Cuando las partes fijan su periodo de vigencia. Tiene por duracidon maxima un
afo y excepcionalmente dos afios para el caso de gerentes o personas que tengan un titulo
profesional o técnico otorgado por una institucion de Educacion Superior. Los contratos a plazo fijo
pueden ser renovados por una sola vez, si se renuevan por una segunda vez se transforman en
contratos indefinidos. Lo mismo sucede cuando el trabajador continda prestando servicios con
conocimiento del empleador, una vez expirado el plazo pactado.

e Contrato por obra o faena: En este caso el trabajador se obliga a ejecutar una obra material o
intelectual especifica y determinada, cuya vigencia se encuentra circunscrita o limitada a la duracién
de aquella.

e Contrato de prestacion de servicios profesionales: Estas relaciones se rigen por normas del derecho
civil o comercial, segun el caso, porque no cumplen con los presupuestos de toda relacion laboral;
esto es: subordinacion y dependencia, continuidad y prestacién de servicios personales.

Remuneraciones

En Chile, la remuneracién debe ser pactada de comun acuerdo entre el trabajador y el empleador, sin
embargo no puede ser menor al llamado ingreso minimo mensual, que se establece anualmente por
resolucion legislativa y se aplica para los trabajadores mayores de 18 afios y menores de 65 afios. Al afio
2012, el ingreso minimo alcanza los $193.000 pesos chilenos; para los mayores de 65 afios y menores de
18, el monto es de $144.079 pesos.

Seguridad Social
Fondo de Pensiones

Todo trabajador debe estar afiliado a una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), siendo
obligacién del empleador descontar el monto de la cotizacion del salario y enterarlo a la AFP respectiva.
La afiliacién es un tramite que debe realizar el empleado en forma independiente, el cual optara por la
AFP de su preferencia. Esta, a su vez, notificara al empleador informando el monto que debera pagar.

El monto a pagar se desglosa como un 10% del sueldo bruto, que se destina integro a la cuenta de
capitalizacién individual que financiara la jubilacidn, mas un 2.3% aproximado que contempla un Seguro
de Invalidez y Sobrevivencia y la comisién de la AFP. Asi, el descuento total minimo que se debe realizar
es de aproximadamente 12.3% del sueldo bruto.

Sistema de Salud

El descuento obligatorio para salud corresponde a un 7% del sueldo bruto, sin perjuicio de que el
empleado haya pactado previamente con la institucidn un descuento mayor. Este monto debe ser pagado
mensualmente por el empleador al Fondo Nacional de Salud (FONASA), que es publico, o a la Institucidn
de Salud Previsional (ISAPRE) privada elegida por el empleado.

La afiliacion de salud, al igual que la provisional, es de responsabilidad del empleado, el cual debera optar
por FONASA o la ISAPRE de su preferencia, debiendo estos ultimos notificar al empleador sobre al monto
a pagar mensualmente



VISAS e Inmigracion

Para ingresar a Chile por regla general se requiere de un pasaporte vigente, sin embargo, los nacionales
de Argentina, Paraguay, Uruguay, Brasil, Ecuador, Colombia, Peru y Bolivia pueden ingresar al pais sélo
exhibiendo su respectivo documento de identificacion.

Visa de Turista

Para ingresar a Chile, por regla general se requiere un pasaporte vigente; sin embargo, los ciudadanos de
Argentina, Paraguay, Uruguay, Brasil, Ecuador, Colombia, Perd y Bolivia pueden ingresar al pais solo
exhibiendo su respectivo documento de identificacion.

Chile no cuenta con una visa de negocios, por tanto los potenciales inversionistas que deseen ingresar al
pais deben hacerlo en calidad de turistas, sin requerir una autorizaciéon previa. Dicho permiso se concede
por las autoridades de inmigracién al momento del ingreso. No obstante, para algunas nacionalidades se
requiere una autorizacién previa llamada Visa de Turismo, que se solicita en los Consulados de Chile en el
extranjero. La Direccion General Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores mantiene la informacion
de qué extranjeros requieren de Visa de Turismo previa para ingresar al pais en el siguiente sitio web:
www.minrel.gov.cl/prontus_minrel/site/edic/base/port/politica_consular.php

Tienen la calidad de turistas todos los extranjeros que ingresen al pais con fines de recreo, deportivos, de
salud, de estudios, de gestiones de negocios, familiares, religiosos u otros similares, sin propdsito de
inmigracion, residencia o desarrollo de actividades remuneradas.

Quienes ingresen en calidad de turistas pueden permanecer en Chile por 90dias desde la fecha de entrada.
Sin embargo, es posible que la autoridad limite su tiempo de estadia al momento de ingresar al pais. Si,
pese a esto, aln desean permanecer por 90 dias, deben solicitar una ampliaciéon de este permiso. Si
desean permanecer por mas de 90 dias, deben solicitar una prérroga de turismo que tiene un costo de
USS$100.

La calidad de turista no permite realizar actividades remuneradas, sin embargo el Ministerio del Interior
podra autorizarlos para que, en casos muy calificados, trabajen en el pais por un plazo no mayor de 30
dias, prorrogables por periodos iguales hasta el término del permiso de turismo.

Por este permiso se paga un derecho equivalente al 150% del valor de una visa sujeta a contrato, de
acuerdo a la nacionalidad del solicitante.

Visa temporaria para inversionistas y comerciantes

Habiendo ingresado al pais con su visa de turista, podra solicitar una Visa Temporaria para Inversionistas
y Comerciantes que le permite residir por un afio en el pais y realizar cualquier actividad licita, sin
limitaciones especiales. Al término del afio podra solicitar su permanencia definitiva. Los requisitos para
obtener esta residencia los puede encontrar en: www.extranjeria.gov.cl/filesapp/TE7%201SO.pdf

Visa de permanencia sujeta a Contrato de Trabajo

Es un permiso que autoriza a una persona extranjera a trabajar exclusivamente con el empleador que
suscriba el contrato laboral que origind su visacion. Esta visa tiene una duracion de hasta dos afios y puede
prorrogarse por periodos iguales. El extranjero que haya permanecido dos afios con este tipo de
residencia, puede solicitar permanencia definitiva.

El finiquito del contrato hace que la visa caduque inmediatamente; si el interesado desea permanecer
mas tiempo en Chile, tiene un plazo de 30dias para solicitar una nueva residencia.
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