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El respaldo esta dentro de la cartera de C
comercio exterior...

MINCETUR

2 * . Planes Operativos
& kg-, Sectoriales

PROMPERU

Planes Estratégicos y Operativos de Servicios

Salud Electiva, Software, Ingenieria y Consultoria,
Consultoria de Gestion, Franquicias y Centro de Contacto

Groyeca CREA dis

Software Perd El placer de verse y sentirse bien.
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Esta decision esta haciendo que el Peru inicie
un nuevo camino de su oferta exportable

oF T e

Centros de Contactos
Software Cobranzas
Marketing Digital
Industria grafica

d) 00

NO =

Servicios de Ingenieria

Consultoria de
negocios

Videojuegos

Arquitectura

Franquicias

Derechos de autor
editorial
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Ha significado entender las necesidades del sector,
implementar una Ruta Exportadora especializada

Curso de
marketing
digital
Encuentros

Mapa de
empresariales

competitividad

Programas
de alianzas
con Pymes
extranjeras

Taller de
Comunicacién eficaz

PROMEX

Taller de
- negociaciones
Gestién de
la innovacion

Diagnéstico
plan:
Perfil de plan
de negocio
exportador

estructura
Programa
de calidad

de costos

comercio
de servicios

Programa de
licitac
Estudio de mercado internacionales
internacional %
especializado

y
Talleres
de oferta
financiera
Misiones y ferias
internacionales

Talleres
tributarios

internacionales
Marcas

Misiones sectoriales

tecnolégicas

Misiones de ~

prospeccién Centros de Consorcios de
P negocios y exportacién

distribucion




Que ha contribuido a la internacionalizacion de las
empresas del sector ...
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La evolucion de las exportaciones de servicios <
ha sido positiva...

Evolucion de las exportaciones peruanas
(2003 - 2015)

46,376 46,367
42,569

38,642
35,803

33,246
31,018

23,830

17,368

12,809

9,091

5814 | 5874 | 6163
1716 1993 | 2289 | 2,660 | 3159 | 3,637 3653 395 | 4304 130

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Exportaciones totales de bienes H Exportaciones totales de servicios

2003: Exportaciones 2015: Exportaciones
Totales, Totales,

USS 10,807 millones USS 39,409 millones

Fuentes: BCRP
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Impacto de las acciones de promocion en el
crecimiento del comercio de servicios

Evolucion de las exportaciones peruanas de servicios
1995-2015

Millones de ddlares

6,163

5,814 5,874
5,130
4,364
3,956
3,637 3,653
3,159
2,660
2,289
1,993
1,624 1,555 1437 1455 “72°
i I I I I I I

1995 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015e

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Viajes 57% 57% 61% 57% 53% 54% 53% 52%
Transportes 23% 22% 23% 24% 26% 27% 25% 22%

Servicios no Tradicionales 20% 21% 16% 18% 21% 18% 22% 26%

Fuentes: BCRP
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Contamos con la primera plataforma de <
negocios especializada como ...

Perd Service
SUMMIT 2015 OO

Conectamos oportunidades

its | (S

/ Resultados alcanzados 2011-2105x

Evento especializado 79,000 asistentes, via streaming al Foro
que se presenta Internacional |
como Plataforma de 808 Compradores extranjeros y

exportadores

Negocios en 6,036 Citas de Negocio

Latinoamerica para Entrega de Premios a 9 empresas del
el comercio de sector de servicios
servicios

Monto en oportunidades de negocios
USS 251,4 millones
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Que ha significado que hoy seamos parte de la
agenda de comercio a través del ...

Triplicar las exportaciones de servicios al 2025

fPenx

Plan Estratégico Nacional Exportador

[uss 18,000 millones}

20% representaran los Servicios
empresariales
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* Sobre el impulso de las franquicias en el Peru
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Franquicias en el mundo

Estados
Unidos

Poblacion

(millones)

PBI (USS-
Millones)

No.

Franquicias

Mayor
franquicias

Brasil

Facturacion Cantidad

Crecimient  Personal

(USS de
empleado

Ley de Franquicias

millones) Unidades

Bo] iMéxico | 11960 128755700 1500,00f 28.000,00; 71221,00 | 13,00%;  70.000,00 Si
§87 iBrasil | 20000 22595300] 2703,00] 46.527,00f 11440900 | 11,90% 1.029.681,00 i (Ley N° 8955/%4
w | Argentina | 42,00{ 47120000 61200{  5063; 2683 | 1200% 19839 No
| CostaRica | 4,801 4515  23300f  656,00{ 185400 | 540%;  27.003,00 No
o |Guatemalaj  1500{  58.464,00{ 300,00} . 5501 17,00%f 100,00 No
Bl (Peri 1 3050] 333,00 321,00 1.005,00; 1,34 | 1600%;  23.003,00 No
B | Venezwela! 28900 38100000 48500 616600 1250 |  6,00%i  95.000,00 No
S iEspafla | 47,20] 1415304007 1020,00; 2392000 5520000 | 490% 340.000,00 Si
M {fEUU | 3188{17.528382,00 | 250000 | 801000,00 | 770.368,00 |  4,30%: 8.318.000,00 3

Consejo Mundial de Franquicias: 30 paises
Federacidn Iberoamericana de Franquicias: 10 paises
Federacidon Europea de Franquicias: 18 asociaciones

Fuente: IFA-USA

Confederacion de Franquicias Asia Pacifico: 14

asociaciones

Federacion de Franquicias del Mediterraneo: 13 paises
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72 Feria en el mundo

16% en Latinoamérica

. LUGAR DE
NOMBRE DEL EVENTO ORGANIZADOR PAIS REALIZACION FECHA DEL EVENTO
. . . Asociacion Mexicana de
1 Feria Internacional de Franquicias L MEXICO DF MEXICO 3-5Marzo
Franuicias
1 Feria |r1t.ernaC|onaI de Franquicias  Surplus Internacional y BOLIVIA Santa.C.ruz, 16-17 Abril
de Bolivia Fexpocruz Bolivia
International Franchise Congress Brazilian Franchise . .
2 & Awards Association (ABF) BRASIL Sao Paulo, Brazil 23-24 Abril
L. Brazilian Franchise Sao Paulo, Brazil .
3 ABF Franchising Expo Association (ABF) BRASIL Expocenternorte 24-27 Junio
4 ABF Expo Franchising Brazilian I.:r.anchlse BRASIL Rio Centro, Brazil 1-3 Octubre
Associaiton
. . = Asociacion Mexicana de .
5 Feria Internacional de Franquicias . MEXICO DF MEXICO 3-5 Abril
Franuicias
Brazilian Franchise Recife -
6 ABF Expo Nordeste 2015 L. BRASIL Pernambuco, 3-6 Noviembre
Association .
Brazil
7 Feria Andina de Negocios en FANYF COLOMBIA Bogota, Colombia 1-2 Julio
Expansion y Franquicias
3 International Franchise Expo, Guatemala' Fr.anchlse GUATEMALA Guatemala City, 27-28 Abril
Guatemala 2015 Association Guatemala
9 Expo Franquicias 2015 Mexican Franchise Mexico  Cudalajara, 18-19 Junio
Association México
Feria Internacional de Franquicias
10 y Oportunidades de Negocio del G&H Paraguay PARAGUAY Asuncién 13-14 Abril
Paraguay
I EXPO & RUEDA DE NEGOCIOSDE Cémara de Comercio de . . .
11 FRANQUICIAS Lima PERU Lima, Peru 8-9 Septiembre
12 FIFU - Feria Internacional de Montevideo
Franquicias y Oportunidades de Surplus Internacional URUGUAY ’ 28-Mayo
. Uruguay
Negocios del Uruguay

Sectores

Agencias de viajes
Alimentacién

Consultoria y Asociaciones
Cosmética y Belleza
Fotografia

Heladeria y Pasteleria
Hoteleria y Restauracion
Imprenta, arte graficay
rotulacion

Informatica

Joyeria y Bisuteria

Moda y Complementos
Muebles y Decoracion

Ocio, Educacién y Formacioén
Papeleria y material de Oficina
Servicios Automouvilisticos
Servicios Financieros
Servicios Inmobiliarios
Tintorerias

Otros Servicios Especializados
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PROMPERU vy su recorrido para impulsar a las
franquicias

Una historia de éxito™: e
—05) ~ fa) 2014
é o= @ 2012 2013 + Miizidn Comercial de
2005 - 2006 2007 2008 2009 2010 2011 N Msistenciolhicog  Fronquisosa Chile:
+ Consfituciin de la «Salin Intemacional Poticposinenferies  ‘Potidpacinen .(opuclociindeles  Pmemohibiin cMisinComeralde o ronguiins en |Expa & Ruedale
Cémara Peruana de de Lo Franguicia en Mixico  Brasil feria Mésico. fronquicias dentrode  Comerdiol de ;"’:“u";':'“u" " gestion financiera. Hegocies de franguicias.
Frangquicios | Ruta Espartadorn e franquicios en PERL ererin yage o
‘Puficpoiinenfeies  -SempwoenEEU,  *PROMO2009 PROMPERL ERACESUMMIT  Colomic st mina | B60% Ruede
.. Misidn Comerdal ml | franquicias en £ epoons
’ f:::l-bfhr;:i en By Celomia E::Embfﬂi:lde de Franguicios a « Certificacion 150 9000  Presentaciones sobre nr:gL:lEams Franquiisas en (CL
+ romocién en USA FonqiciosPeruans,  Cclombia o4 franguicis de *Mision Comercinl ol ¢l potenciol delsector  inbemocionales. N
+ Plan estrabégico P 5 i, gustronamia. norte de Chil: Arica de franquicias a * Miién Comercial de
y operativn «Cerbificocién (503000 *1er-Censo del Sechor. puique. !ntlemEbmlE «Anboracién Fru'-qumlusu Quito y
del sechur franquidos 'S‘W"m."i"? . 0 CHNKCD EMprEsas s Presentacion del sechor Intemacknd dela primerq Guinde  Cuogoquil
desensibiipucion de franquicie. dentra del MIERCOLES JP— hﬁ!:nmp;amnde e Comencd
en ChclojoyAreuipe VL EIPORTARGE. SUMMIT 2012, e Franquicias Panamd

*Flaibe Cars) e FrongLICios
FufLeInis || Deperinmenis
&x Exporiackn de Sanskcios
£u PROMPER,

N

EXPI] & RUEDA DE NEODIIS
INTERNACIONAL DE

International
so Organization for @
Standardization

—— MARCAS SIN FRONTERAS —

Fuente: PROMPERU ‘ }[ﬂg)é?u




Las exportaciones de franquicias peruanas C
representan el 22% de la factura total

Evolucion del sector de franquicias
USS millones

343
312.2 S
283.8 el
ronc 259.5
s . =il 268.4
o
188.2 e 244.3
o 222.1
- 202.9
— 180.2
149.8
67.9
56.6 61.7
38.4 49.4 74.6
2010 2011 2012 2013 2014p 2015e
epmTotal el ocal ssssExportaciones
Fuente: PROMPERU & p}ﬂoyn/

peru



La gastronomia impulsa el crecimiento del
sector de las franquicias peruanas

PERU: Numero de Franquicias, 2014
Total: 389

M Nacionales M Extranjero

150
conceptos
peruanos

USA: 37%
Argentina: 27%
Espaia: 9%
Otros: 27%

(Gastronomia \

Indumentarias

Servicios especializados
[ 61% (91) J Restaurantes. comida Artesanias, joyeria y regalos
\ »

sector de . e a s , Estética, bellezay Salud
i rapida, jugueria y otros o
gastronomia Educacion

\Otros )

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012

91 61%
11 7%
1 7%

7 5%

20 13%

6 4%

4 3%
—
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Empresas participan en los programas de
PROMPERU

Gastronomia Gastronomia Gastronomia

Las Canastas
Escondite del Gordo
Estadio Futbol Club
Sefiorio de Sulco

El Rocoto

La Caravana

José Antonio
Mediterraneo Chicken
Grupo Acurio

Sushi Ito

Nitos

Joyeria y Belleza
CMC By Camusso
Thaya 925

Montalvo Spa

Sushi Matsuei
Brujas de Cachiche
Caplina

Pez On

Rosa Nautica

Mi Propiedad Privada

Polo Marino
Punta Sal
Disfruta
Bohemia

China Wok
Segundo Muelle
Osaka

El Pollo Real

La Lucha

Nigei

Cremoladas Curich

Q’Churros
Wujul!

Restobar Bravo

Confecciones

Petite Fourme

Aplauzzi

36

apoyadas

\

franquicias
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De las cuales, 20 franquicias peruanas han
logrado su internacionalizacion...

,_ Regaleria
. . Heladeria
* 119 unidades en el exterior 6%
s | * 16 paises de destinos Jugueria
~—— 6%\’//-:1_’(.
Comida rapida
13%
Restaurantes
71%
8
7
6 6 6 5 5 \ \
IR EE
, , , , H O = N O o e o o e w=
N @ Q@ & < > © NG & @ o S w & e Q o P 3 2
S T U G SV A T N I R A
A v 90 <& < & N (& S \ ® > @
& & > ¥ 0 Q*db S & 5
s"'@ v"é & Q"b @*60 N &
& & &
<

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012
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Intenso apoyo para internacionalizar los ©

conceptos peruanos
FRANQUICIAS PIWT(

27 Ferias y Misiones Comerciales en Fariey IntsiEEiond
Latinoamérica y Europa Marzo 6 7,8 » 2014 AL aimowss

A-F FANYF

FRANCHISING
EXPO

EXPO A

FRANQUICIA

rom..
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La presencia internacional de las franquicias
peruanas esta concentrada en Latinoameérica...

Espafia, 5%
USA, 5%

32 * 119 unidades en el exterior
* 16 paises de destinos

~———

LATAM, 91%

“Illunu,--._

Chile EI Salvador Ecuador Panama Bolivia Espafia Guatemala Colombia CostaRica Meéxico Argentina Brasil Venezuela Paraguay Portugal

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012
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Internacionalizacidon de franquicias

competitividad del Consejo Nacional de

\_

Incorporado en los indicadores de

Competitividad

~

/
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La agenda pendiente

Recomendaciones:

* Profesionalizar la expansion de las franquicias
* Fortalecer del ecosistema de las franquicias

* Disponer de un sistema de acreditacion de
franquicias

 Mejorar los modelos de negocios de las
empresas

* Socializar el esquema de franquicias en las
pequefnas empresas

prom.
peru



Muchas Gracias,

David Edery Muhoz
dedery@promperu.gob.pe

PROMPERU apuesta por el Sector de Servicios y el
conocimiento peruano para el mundo
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