la
L

TERRAFORTE




. TERRAFORTE




NUESTROS PRODUCTOS




Colombia : Obras con equipos colocados

e C.C.H.H. MONTANITAS
GEOMINAS

e CONSTRUCTORA EL CONDOR
HIDROELECTRICA TULUA

* CONSORCIO HIDROELECTRICA AMOYA
CONCIVILES
* SERVICIO DE SOSTENIMIENTO VARIOS.



Empresa Representante - Colombia
Anclajes y Equipos Grupo Empresarial — AEGESA
Ubicacion — Medellin

Ventajas :

Ubicaciéon geografica - Medellin.
Respuesta de necesidades inmediatas de clientes.
Seguimiento a la necesidad hasta concretar.
Respuesta inmediata a la post-venta.

Stock permanente de componentes criticos en
almacen.

Ubicacion y analisis permanente de la
competencia.



Dificultades :

* No cuenta con taller idoneo para realizar servicio
de mantenimiento y reparacion a equipos
menores y mayores.

* Decisiones técnicas inmediatas por rotacion de
personal en area técnica.

e Capacidad de colocacion de equipos mayores
(dificultad para decisiones técnicas).

* Poder de financiamiento para adquisicion de
equipos mayores y componentes.

* Por lo anterior detallado, distorciona la imagen
gue proyecta de Terraforte ante el cliente.



DESICIONES A TOMAR

* Responder a los pedidos desde Lima-Peru.

* Apertura de una oficina comercial en
Colombia.

* Buscar un representante con mayor capacidad
de manejo en la representacidon de nuestra
firma.

La toma de esta decision nos ayudara a poder definir la
metodologia a tomar para satisfacer mejor el

emergente mercado Colombiano.
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