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El camino recorrido para la promocion de
exportacion de servicios

Se estructura las

bases para
impulsar la nueva
oferta exportable *

peruana a través

del Programa de ©

i) (=2
Promocién de ©
Exportacion de N
Servicios *

2005

Impulso de la
Institucionalidad

en el sector

N8

Se publica la Clave del
Comercio de Servicios
Se lanzan las web site

de la oferta de
servicios y las marcas
sectoriales de
servicios: CREA
SOFTWARE PERU,
DISFRUTA SALUD

PERU y PROYECTA
PERU

Plan Operativo
Exportador de Servicios
del PENX

Se incluye los servicios
de Call Center como
exportacion de servicios
TLC USA y Chile, incluye
el sector de servicios
Primer Encuentro de la
Asociacion
Latinoamericana de
exportadores

de servicios (ALES)

2008

* Se certifican en

9001:2000 las primeras

20 empresas

servicios
* Reconocimiento
exportador

2007

Servicios.
* Planes
Sectoriales

servicios: Perd Exporta

Estratégicos

Las primeras misiones
comerciales de servicios
hacia Brasil, Colombia y
México.

Se incorporan los
servicios de Software y
Centros de Contacto en
ZOFRATACNA.

Se incluye los servicios
de Reparacién y
Mantenimiento de
Naves vy Aeronaves
como exportacion de
Servicios

* Estudio
Potencial

de Procesos
Negocios -
Mundial

* Se lanzan

2009

sobre
Peruano
para la Tercerizacion

2010

Banco

programas

Mercados Externos -

PROMEX

Se publica la Ley de
Fomento del
Comercio Exterior de
Servicios N2 29646.
Se incorporan nuevas
actividades en la
promocién de
exportacion:
Editoriales, Graficos,
Videojuegos

IA MORDIDA

Prtss SPaCeRar 10 BITE. Durf e cunghi by fhe resesee

2012

e Se crea la principal
plataforma de
negocios del sector

Exportacién

de

2011

Servicios en el Perd, el

Peru Service Summit

SPeru Service
Summit 2011

Se modifica la Ley de
Fomento a la
Exportacion de
Servicios por el MEF

con los DL. 1119 y

1125

2014

2013

Se disefia la Ruta
Exportadora de
Servicios

Se incorpora los
servicios de
Arquitectura en el
PERU SERVICE
SUMMIT

2015

Participacion en la
principal feria de
videojuegos en USA,
Game Developer
Conference — GDC

Se incorpora los servicios
de Marketing Digital
Formacion del Consorcio
Exportador Editorial para
mercados de USAy
México

e Presentacion del Plan
Estratégico Nacional
Exportador
(PENX2025)

* Inauguracion del

Centro de Negocios en

Panama, PeruTech

Se instala la Mesa de

Ayuda para el Sector

Servicios

fPenx

Plan Estratégice Nacional Exportador

\prom.
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Impacto del programa de promocion de exportacion @w‘
de servicios de PROMPERU en el sector

Las exportaciones de servicios
empresariales excluyendo servicios
financieros y servicios B AR
gubernamentales fue de USS 571
millones

=2014
m2013

2012
m2011

servicios financieros
W 2010

Servicios de Gobierno

537 532

Para el 2014, las
exportaciones generada
por la cartera de
555 370 clientes represento el

zi’/_fg//” 65% de los Servicios
Empresariales

435

Contribucion del Programa de
Promocion de Exportaciones de
Servicios, (miles US$)

|

2011 2012 2013 2014

-4 Cartera de clientes =~ Otros servicios comerciales®

No incluye los servicios financieros ni servicios a los gobiernos & / ‘Onnl.
Fuentes: BCRP / Encuestas empresariales del sector Exportacion de Servicios - PROMPERU P @ L Uv



Intensivo comercio intraregional de la oferta @w‘
exportable de servicios promovida por PROMPERU

EUROPA
EXPORTACIONES
USD 89,9 millones

AMERICA DEL NORTE Europa

EXPORTACIONES

USD 40,8 millones e
= ? "1_ AL }‘ ‘

Asia

ASIAYY OCEANIA
EXPORTACIONES

3 D61,
AMERICA CENTRAL USD 61,300

EXPORTACIONES
USD 11,9 millones

ECUADOR SINGAPUR

AMERICA DEL SUR
EXPORTACIONES
USD 117,9 millones

Sub Sectores
Salud Y Consultoriaen Ingenieria y Gestién%” A
Software @ Franquicias [JJ] Call Center [, Editorial y Grafico Jlf '

Centroamérica y el Caribe incluyen: Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Puerto Rico y Republica Dominicana
\ prom.
peru

Fuente: Encuestas empresariales del sector exportacion de servicios - PROMPERU



La actual cartera diferenciada de la oferta exportable @"“‘
de PROMPERU sera incrementada por nuevas lineas

Soluciones Lineas Servicios Lineas Servicios | Lineas
Tecnolodgicas Empresariales Culturales
Especializado *Salud (farmacia y Servicios de *Consultoria e Ingenieria Editoriales *Derechos de autor
Fabrica de laboratorios) Ingenieria (KPO) *Servicios a la Mineria *Coedicién
oF' i oli
BTG .Nll?:g::ro BPM *Centros de contactos .;'b"?s,y c“gf‘mf |
. *Servicios Cobranza ervicios editoriales
b *Logistica y Distribucién Industri o| iond
“Naviero g y n ’l.fl.S ria m_prlesm‘r;. e o
*Petroleo Marketing Digital *Posicionamiento RIS enciclopediasy flbros
. (Branding)
Vv . I ;
ideojuegos Juegos casuales «Social media Otros Lineas

* Advergames

. *Publicidad on line
* Juegos con motivos

Servicios

peruanos .. ,
a . s Franquicias *Gastronomia
* Peliculas Arquitectura *Disefios .
*Vestimenta
* Nuevos formatos
digitales Salud Electiva  <Cirugia plastica

*Odontologia
*Oftalmologia
*Bariatrica

[198 empresas]

Educacion y *Movilidad estudiantil:

Mdsica Pregrado, intercambio,
programas especiales y
post grado

p; om.

Fuente: Plan Operativo Institucional de Exportacién de Servicios - PROMPERU & 1) (_ 1 U
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Factores de éxito que han permitido la
internacionalizacion de la oferta peruana de servicios

© & <+ 23 O

> <

Alianzas Promocion Relacion Servicio Flexibilidad Procedimientos Valor
estratégicas digital calidad/precio orientado al estandarizados agregado
cliente

- .
000 . * 1
) ( o0 [I'! E
Equipo humano Investigacion Mejora / Diferenciacion Estandares Tecnologia Ventaja
de mercado innovacion internacionales competitiva
constante
& prom.

peru
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Algunas de las empresas apoyadas por PROMPERU
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Ahora es el momento para impulsar la oferta @
exportable de servicios en mas regiones del pais

Lambayeque
(- Software \

LN
* Centros de contactos 1 % . ]
. Editorial [ ‘u.._) * Biotecnologia
. - /’: e * Investigacién y desarrollo L t
* Industria grafica . Y oreto
* Marketing digital // ?
* Servicios a la mineria A # L . Software ,
\_* Servicios de salud J L "_" / ) ' N +  Servicios de salud Junin
1\ M, )T /’_/-
. [ £ 5 ) !
La Li bertad A f'"\['_ { '*h"}--\_,.. 4 . Servicios de salud
wort i AN '( _j?‘ '?I' J . Servicios a la mineria Cusco
. oftware o
. Franquicias \I:V‘-: Ilt:']‘ ( 4 ““{{/
. - o =\ . ) % ( Software \
. Industria grafica A AT N T . c de C
R I b ~AY %, entros de Contacto
Editorial "" h‘“.“‘l \ .-""r )] e Industria grafica
. Centros de contactos 'R “ — T «  Editorial
. o~ —_f - H
R '\QJ/}(‘J' ‘“-:r - * Franquicias AreqL"pa
Ll ma LI . — |___,_._ . * Servicios de Salud
. Py | ‘-\\ *  Arquitectura
K Software \ % j—"}____.} g '.\ . Inge.ni.eria en cqnsu}torl’a
« Videojuegos \ :}’ . ‘.J "\\. «..\ . 4 \- Servicios a la mineria j
‘ Sy —e ". * Investigacion y desarrollo
* Centros de (IZontacto 1 ‘:. \ '.*-u,.\: / %
* Industria grafica . / / y,
* Editorial NA S C"’\_,._"! ¢ * Software
* Educativos ""‘r\,\'_'_'-:"' g ( * Industria grafica
* Franquicias S— \ ey * Franquicias
. . . C )
* Marketing digital "“_\Hé _}_ﬁ a * Centros de Contacto Tacna
e Servicios de Salud < \:ﬁ ¢ Servicios de Salud
e Arquitectura .y
* Servicios a la mineria
* Ingenieria en consultoria
* Investigacion y desarrollo
k Musica
\prom.
Fuente: Plan Operativo Institucional de Exportacion de Servicios - PROMPERU
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Nuestras estrategias para continuar @“
internacionalizando la oferta exportable de servicios

73% de acciones de promocidon comercial

s}%f}\}gi (7 ! ’ : i
) gT SR

-!‘_':‘!-".r- T "q 7’ ‘:::‘:..I- .l;.-:':;Iil W
o M‘S. AL

Mayor
presencia en
Latinoamérica

Internacionaliz
acion de los
servicios

Peru, HUB para

la exportacion
de servicios 1 / Colombia 14% J}J;?:
-%F " Pane?mé 14% :rgentina.\
Brasil 9% Honduras
Chile 9% Espafia
. Enlaces comerciales Portugal 9% Coreadel Sur PERU
Centros de Negocio USA 9% Uruguay SERVICE
Distribucidon de . Acciones de promocién | Bolivia 5% Paraguay sUMMIT
actividades por mercados Ecuador 5% Japén
- Acciones de inteligencia México 5% Italia
Guatemala 5% __Canada
Peru 18%




Estas estrategias deberian generar exportaciones por @eﬂ“
USS 560 millones

Proyecciones Otros Servicios Comerciales

2016
$957 Millones
A

2007
$296 Millones

Fuente: BCRP, Proyeccion: PROMPERU

Campbell White

Qutsourcing Made Easy

BPO Solutions

Contribucién del t;u%
Programa con $ g
560 millones

Ala conquista del mundo
™

ol
© e

—r 1 =0 o —
= = =% rom.
\/ peru

Fuente: Plan Operativo Institucional de Exportacion de Servicios - PROMPERU



Calendario de actividades 2015

@

ACTIVIDADES Sector Beneficiado LUGAR DE REALIZACION ENEFEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
GAME DEVELOPERS CONFERENCE Videojuegos San Francisco, Estados Unidos 02l 06
MISION COMERCIAL CENTROS DE CONTACTO CC Cobranzas Quito, Guayaquil; Ecuador 062110
FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE BOGOTA Editoriales e Imprentas Bogota, Colombia 2
V FORO DE NEGOCIOS Y NETWORKING TICC Software Malaga, Espafia 10al11
FERIA ABF FRANCHISING EXPO Franquicias gastronomia Sao Paulo, Brasil Hal
PERU SERVICE SUMMIT Multisectorial Lima, Pery 062l 10
1742

MISION COMERCIAL MULTISECTORIAL DE SERVICIOS

Franquicias/Software/Ingenieria
JcC

Antofagasta e Iquique, Chile

MISION COMERCIAL FRANQUICIAS PERUANAS Franquicias Panaméd 15al19

AGENDAMIENTO DE CITAS COLOMBIA MINERA Servicios alamineria Medellin, Colombia 17419

MISION COMERCIAL MULTISECTORIAL DE SERVICIOS Software/Franquicias/CC Lishoa Y Porto, Portugal 052l 09

MISION COMERCIAL MULTISECTORIAL DE SERVICIOS Soft/Franq/CC/Videojuegos  [Santa Cruz, La Paz, Bolivia 3al5
FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO Editoriales e Imprentas Guadalajara, México 28 |6
CENTRO DE NEGOCIO DE Tl - PANAMA: PERU TECH Software Panama

PROMEX SOFTWARE, BPO Y FRANQUICIAS Software/Franquicias/CC Lishoa, Portugal

CENTRO DE NEGOCIO DE Tl - BRASIL: PERU TECH Software Sao Paulo, Brasil

PROMEX SERVICIOS DE INGENIERIA Y SERVICIOS A LA MINERIA

Servicios ala mineria

Bogota y Medellin, Colombia

PROMEX AVANZADO DE INDUSTRIAS GRAFICAS Imprentas Panamd

PROMEX SECTOR EDITORIALY GRAFICO Editorial y Grafico Quito, Ecuador

VISITA DE PROSPECCION SECTOR FRANQUICIAS Franquicias gastronomia Mantay Cuenca, Ecuador

AGENDAS INDIVIDUALES - INGENIERIA Y SERVICIOS A LA MINERIA lse“"c,'“,a lamineriae Quitoy Guayaguil, Ecuador
ngenieria

PROMEX FRANQUICIAS Franquicias Bogota, Colombia

CONFERENCIA SOBRE COMPRAS PUBLICAS EN USA Multisectorial Estados Unidos

brom ,
M peru




Actividades transversales 2015

Estrategias
Fortalecimiento de las capacidades de las empresas de servicios para su internacionalizacion

Actividades

-

)/ R/
L X X4

)/
X4

L)

)/
L X4

\_

Ruta Exportadora

Estrategias de Marketing Digital
Programas de Asociatividad
Plan de Exportacién de mercados

Imagen Corporativa
Comunicacion Eficaz
Técnicas de Negociacion
Gestion de la Innovacion

DS

K/
0’0 L)

>

K/
*

L)

K/
0’0

\_

Asistencia a las empresas

Aspectos Logisticos

Procedimientos Aduaneros

Gestidn financiera

Perfiles de acceso a los mercados priorizados

(b

®.

*0

/
00’00

X/

%

/
0’0

rogramas

Identificacidon de necesidades financieras de las empresas del sector servicios(Fase Il)
Identificacidon de requisitos y condiciones para participar en procesos de compras publicas
Oportunidades que brindan los TLC a las empresas de servicios

Rueda Financiera -Encuentro entre empresas de servicios y empresas financieras y de
capitales

J

J

* Gestion de Calidad - Programa ISO 9000

* Formacion de Grupos Pilotos Exportadores en las Regiones: Junin, Trujillo, Arequipa, Tacna y Loreto.

prom,
peru



Muchas Gracias,

David Edery Muhoz
dedery@promperu.gob.pe

PROMPERU apuesta por el Sector de Servicios y el
conocimiento peruano para el mundo

& pi om.
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65 anos impulsando la economia peruana

PERU: PBI 1950-2014

(Valores a precios constantes de 2007)

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2013 2014

m Servicios MW Manufactura  m Agricultura, Pesca, Petroleoy Mineria ~ ® Otros*

Fuente: BCRP & p 7£g) enl/-lﬁ

M O FEAICCEPY DL PR AR LA EXSCRTAEN Y £ TR



@

Evolucion de las exportaciones peruana de servicios

3.956

5.814 5.874
3.637 3.653
3.159
2.660
1.993

5.130
4.364
2.289
1.624 1555 4 437 1455 1716 I I

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Viajes 57% 57% 61% 57% 55% 54% 51%
Transportes 23% 22% 23% 24% 25% 27% 23%
Servicios no Tradicionales 20% 21% 16% 18% 20% 18% 25%
Fuentes: BCRP & p ront.

peru



Creacion y fortalecimiento de la Institucionalidad en
el sector

 Formacién:
. afio 2006

3 ~ Formacioén:
Incorporacién: ' afio 2000

afio 2004 / — |

Programa
de
Exportacion ,‘
de Servicios ' Formacién:

Incorporacion: ADEX f afio 2007

ano 2004 ,
U «

Grupo Piloto

~ Incorporacién:

Formacion: aino 2010

aino 2006




Los servicios impulsados desde el inicio del programa
de promocion de exportacion de servicios

a,

i

Programa de promocion de

o e Institucionalidad en el sector
exportacion de servicios

En el POS de servicios

e Software y Telematica e Software e Asociacion Peruana de
e Consultoria e Ingenieria e Salud Electiva Software
* Salud e Franquicias e Asociacion Peruana de
* Servicios Ambientales * Call Center Centros de Contactos
* Franquicias « Consultoria e Ingenieria * Camara Peruana de
* Mantenimiento y Reparacion « Mantenimiento y Reparacién AECHUIEEE

de Naves y Aeronaves de Naves y Aeronaves * Grupo Exportador de

Servicios de Salud Electivos
® Asociacion de Exportadores
e Cadmara de Comercio de Lima

e Servicios Culturales y
Entretenimiento

e Educacion e Con otras organizaciones
e Transporte de Carga y
Pasajeros e Servicios Ambientales —

¢ Organizacion de eventos FONAM
Internacionales

brom.,
- Mper u
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Programa de Implementacion de Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001 2008

————
- ~
e ~~o,
~~
~
~
~
~
~q
1 ~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
o
~

120 empresas beneficiadas

Ingenieria y Consultoria
Consultoria
Marketing Digital

\\
\\
~

Courier
Centro de Editorial
Contactos, 19 Servicios a la Mineria

\HNNWWhj

-

2 e -
&Ronpsx &nonpex
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Salidas Comerciales: Componentes

29

Ferias y

Pre- Post- ~ Misiones
Comerciales

Mision Mision .,
Desayunos para [ ' Latinoa mérica

Talleres preparatorios :
presentaciones con

para la visita Organizaciones y Y Euro pPa

empresarial empresas

EXPANSION.com -

merFado M Rueda de Negocios Seguimiento
mecanismos de

ingreso

con especialistas del . )
interés

aller legal — tributario Visita a lugares de
propio mercado
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Hacia la internacionalizacion

Es una herramienta de desarrollo de mercado que combina instrumentos de la
inteligencia de mercados y de promocidn comercial que pretenden contribuir a
posicionar los servicios de exportacidon en el mercado internacional

*Validacion de la

Elaboracion | Elaboracion informacion
de Perfiles | de Agendas Misién -Prospectos
de de

: Empresarial comerciales
Mercados - || Negocios — del PROMEX

Indicadores | Lista de Centro de
de interés Interés Negocios de TI

PROMEX

Contratacion de Consultor Contratacion de Gerente o
Representante
PROMEX AVANZADO

El Promex Avanzado, es la fase de internacionalizacion de las empresas peruanas a través
del establecimiento de un Centro de Negocios en el mercado objetivo para concretar las
alianzas estratégicas y posiciones comerciales

om0

ront.
Fuente: Plan Operativo Institucional de Exportacién de Servicios - PROMPERU Q}j Il



Resultados

Instalacion de empresas de Software en el Centro de Innovacidn de la Ciudad del Saber

PANAMA

Soluciones de Smart
Elaifoly Beacon/Fabrica de Software
Soluciones a medida y

CESCONTA DATA . . L
soluciones integradas gestion

Soluciones de gestion para

DOMINIOTECH . .
seguridad y salud ocupacional

Aplicaciones moéviles aplicado a
DSB MOBILE toda la gestién comercial de la
cadena agricola.

Solucion de marketin
MEDISYS n d .
farmacéutico

Solucidn transaccional para las

NOVATRONIC - )
empresas financieras

PROMEX

Desarrollador de aplicaciones

TEKTON LABS , .
moviles

TI SMART Desarrollador de banca movil

Fuente: Plan Operativo Institucional de Exportacion de Servicios - PROMPERU

rom..
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PERU SERVICE SUMMIT 2014

/EI Peru Service Summit, es el encuentro empresarial especializado \
mas importante del sector, que se presenta como Plataforma de
Negocios en Latinoamérica, al reunir a lo mejor de la oferta
exportable de servicios peruana para establecer vinculos comerciales
con el mercado internacional, que reconoce la capacidad de
respuestay versatilidad de las empresas peruanas para atender las

knecesidades del cliente. /

* Compradores extranjeros: 108 contratantes e
inversionistas ( Asia, Norteamérica, Sudamérica
y Europa)

* Empresas peruanas: 98 y 1,600 citas

* Transacciones comerciales: USS 71 millones

110 111
- - GESTION & i
&3 oy M Exportadores DEPERG

43 a1 , — y
ortada | Economia | Empresas | Mercados Tu Dinero | Inmobilia % 0 R «
M Contratantes DEL 23 AL25DEJULIO .
r T T T 1 LAS MEJORES EMPRESAS DE SERVICIO REUNIDAS
. i B

Internacionales STAS EN PORTADA MERCADOS
PSS$2011 PSS52012 PS52013 PS$2014

’era Service Summit 2014
lcanz6 negociaciones por US$
71 millones

.z , 25844
Evolucion numero de i 2P0
.« o (%) i
participantes en el Foro 3 O Software Centros % Editorial
g 8 REoe gg Imprenta
S €
g — Publicidad y Franquicia
i _— 2300 o gi;;?:lt g Videojuegos g Gastronémica
PSS 2011 PSS 2012 PSS 2013 PSS 2014

rom.
\/ peru

Fuente: Plan Operativo Institucional de Exportacion de Servicios - PROMPERU




PERU SERVICE SUMMIT 2015

Per(iService

., - DEL 6 AL 10 DE JULIO

LAS MEJORES EMPRESAS DE SERVICIO REUNIDAS
"~

* Compradores extranjeros: 130 contratantes e
inversionistas ( Asia, Norteamérica, Sudamérica
y Europa)

* Empresas peruanas: 120

EDICION 2014

* Numero de citas prevista: 1,850
_ Expectativas de Negocios por
' USS 85 millones

(7,]
g
(7]
c
&
39.
o ©
b K =
(1]
Qo

I BPO
( ) Software Centros % Editorial
de Contacto : b
o o mprenta

Publicidad y Franquicia

Marketing Videojuegos 0 ;

Digital - Gastrondémica

\prom.
\_pcru

Fuente: Plan Operativo Institucional de Exportacion de Servicios - PROMPERU




Ruta Exportadora de Servicios

WMED 1A 400 .Capac.itac’ion.es y
A asistencia técnica

Curso de
marketing
digital Mapa de
Encuentros competitividad
empresariales

Programas

de alianzas

con Pymes Taller de
extranjeras Comunicacién eficaz

PROMEX

Gestion de
la innovacién

o

=

Diagnéstico
Iplan:
Perfil de plan
de negocio
exportador

Curso
inductivo de
comercio
de servicios

Curso de
estructura
de costos

Programa
CERENIET]

Programa de
licitaciones
Estudio de mercado internacionales /J
internacional §
especializado

Talleres
de oferta
financiera
Misiones y ferias
internacionales

Talleres
tributarios
internacionales

Marcas
Misiones sectoriales
tecnolégicas

Mt [ centros ae
P P negocios y
distribucion

Consorcios de
exportacion

AvanzaDA N/




Nueva etapa en la promocion de exportacion de @ '
servicios: PENX 2025

Prioridad dentro de la politica de comercio exterior las exportaciones de servicios

De la consolidacion de politicas
macroeconomicas...

...a politicas estratégicas que generen
competitividad integral para el sector
comercio exterior.

De unafocalizacionen exportaciones de

productostradicionalesy poco sofisticados...
... a la consolidacién de exportaciones
diversificadas con alto valor agregado.

Exportaciones
no
tradicionales

Competitividad

De un pais con limitada
conectividad e integracion
logistica...
...a un hub regional

- productivo, logistico y de

L ACOS
sua’te%‘co

4 - 40S
Ob\e“\g;_mk 2025

Internacionalizacié

participacion en el merc:
acional centradaen

| servicios. i ; #
| S e B i 4 ortaciones...
de servicios > A o a0
nternacionalizaciénde la
sa peruanay su insercién en
nas globales de valor.
/' - s b Y
//| De una concentracion en exportaciones de o
! | bienes... \
‘\ ...a un pais competitivo en la exportacién de ,l
M servicios. %
N ,"
S~ - & prom,
- - -
Fuente: MINCETUR e ————— -———" Peru



Mesa de Ayuda para el Sector Exportador de Servicios3

Es el instrumento de gestion para orientar y brindar asistencia en aspectos legales,
tributarios, financieros y de acceso que limitan la exportacion de servicios
Servira de bisagra entre las empresas y entidades competentes para impulsar al sector
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