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Compromisos del Sector Comercio Exterior

MINCETUR

PROMPERU

~* . Planes Operativos
@;} Sectoriales

Planes Estratégicos y Operativos de Servicios de Salud Electiva, Software, Ingenieria y
Consultoria, Consultoria de Gestidon, Franquicias y Centro de Contacto
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Fortalecer la oferta

Estrategias mercado N local de servicios
para internacional izl

impulsar el

sector:

Formalizar la
comision publico -
privada

Impulsar medidas de Elevar la
facilitacion competitividad
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PROMPERU: Codmo desarrolla la promocion de la @w‘
oferta de servicios competitiva

DESARROLLO DE DESARROLLO DE
OFERTA CONSOLIDACION DEMANDA

) e|dentificacion de prospectos
. comerciales
, NegoFlos *Estudios de mercados
Asesoria Desarrollo Internacionales eProgramas de mercados externos
empresarial y :
o Regional )
capacitacion
N
Promocién eInformacién comercial
Comercial eEstadisticas del sector

Programasy
proyectos Gestion de

*Misiones comerciales
Trabajo de Base *Campafas de
promocion
*Ferias especializadas
*Catalogos
promocionales
*Conferencias y

multisectoriales calidad

http://www.youtube.com/watch?v=xfaU4f2hoBA

Oferta Soluci?n.es Servicios . congresos

Peruana: Tecnolégicas Empresariales «PERU SERVICE SUMMIT
ITO, BPO,

KPO Servicios

Otros Servicios pi”() n.
peru

Culturales



http://www.youtube.com/watch?v=xfaU4f2hoBA

Programa de Buenas Prdcticas de
Mercadeoy Manufacturas
{BPMM}, HACCP, IS0, BPA, etc.

SRUTA EXPORTADORA

Camino a su internacionalizacion.

Creacion de Colecciones ‘
seqin tendencias internacionales.

Desarrollo de
planes de Exportacion.

T g g Programas Diagndstico de
Redisefio de envases i Comercio Justo de Calidad # compelitividad.
Programa @ ,

y embalajes s
: de diserio Test deo

B competitividad ool

Programa de " sitiowed.

Forma consorcios y empagques

grupos de exportacion. B

PRIMERA FASE

Orientacion e informacion
Dirigido a los usuarios en general. Imagen
corporativa

Programa de
Asociatividad

negociaciones

Mejora de la gestion
exportadora. — "
7
Programa de /o
coaching

TE RCERA FASE A st Dias del Test del Primer paso para
Asistencia empresarial b i L
Dirigido a Los exportadores en £ Marketing
proceso y a los exportadores. intemacional y

Copacifacién

S it Orientacién bdsica en ! Seminarios a Diagnést{cog
Mejora la gestion de ventas y tecnoldgicas y temas relacionadosa  virtual via SICEX nivel nacional. orientacion de lo
negociaciones infernacionales. posantias exportaciones. futa exportadora.
Informacion
comercial
Innovacion e implementaciénde especializada
mejoras.
Desarrollo de
marcas - '
Pruebas de Ferios Per Misiones ~ Tiendos
promo. venta intemacionales ‘ Marketplaces comerciales ’ multimrcas
Estudios Especializados s . ~
Prospecciones C;Jl%]erciu?es‘ ; @ 1 @ * @ 1‘ T @ ? @
Generacién de . ' | | [
marcas colectivas i ; %
PROMEX. Ruedas de negocios, EXPOPER(. ~ CEMUS.

wwwsiicex.gob.pe/rutaexportadora

 Desarrollo delinea
" grdfica empresarial.

SEGUNDA FASE

Capacitacion
Dirigido a los interesados en
exportar y exportadores en proceso.

FORMA DEL SERVICIO
Personalizado
Vi web

Material fisico

", Dirigido a sectores
exportadores que
apliquen al programa.

Promocion
Dirigido a las empresas
exportadoras.

Fuente: PromPerd | Infografic:Grait
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Evolucion de las exportaciones peruanas

Principales destinos -
Crecimiento Anual 9%

54% a0
36% ortacl® a,364
/~ 1o \a exp 3956
- cred 3637 3653
' EEUU ' LATAM ' EUROPA .

3159 2012
2660 Estimado
2289
1993 +$5,000
1624 1555 1,437 14ss 17I16 I

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Transportes Viajes Otros
854 997 = 2260 828 _— 1008
818 758 839 873
1991 2014
2008 | 2009 2010 | 2011 | 2008 | 2009 2010 l 2011 r 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |
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Fuente: BCRP, PROMPERU. Elaboracién: PROMPERU, Departamento de Exportacion de Servicios & p peru




Exportaciones de Servicios — Registro PROMPERU

Software Centro de Contactos Franquicias
Millones de US$ — Millones de US$ Millones de US$
30
143.022
140.000 750
23 27 40.529
120.000
625
20 100.000
500
225.675 @ Franquicias Peruanas
i 132 - 80.000 @ Sector Franquicias Total
60.000 230
10 83 =@=Exportacién 187
Exportacion
40.000 150
8 —Tamafio de la
2 7 t=Tamafio de la 20.000 {pduscra
Industria
¢ ' 2005 2009 2010 2011 2009 2010 2011

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

México 4%
S . . Argentina,l% % de | idad
Principales destinos de exportacién Ecuador,5% Otta 1% 2 o et e e
Centroamérica Otros mercados liderados por Chile y El
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2% EEUU,5
Europa
14%

Comunidad

Andina
27%

ICenso de Franquicias Pensanas 2009 -PROMPERU
Reporte de 39 franquicias

\prom.

Fuente: Encuestas Empresariales de PROMPERU, Elaboracién propia




Exportaciones de Servicios — Registro PROMPERU

Servicios Graficos
Millones de USS$

Editorial,
exportaciones
Millones de USS$

11,046

54.821

7,096 7136
: Exportaciones

Exportaciones

r T T T T X

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Consultoria
Millones de US$
300 -

250 4
225
200 -

173

195071 @ Local

100 - @ Exportaciones

2010 2011

Costa Rica

. Otros
USA 4% México 3% 4% Brasil =07

Meéxico
23%

Ectiacoed S Colombia 36%

Chile 10%
He S8 Chile

0
Estados Unidos 4%

9% Colombia 12%
10%

Bolivia 9%

Venezuela 15%

Venezuela
5%

Fuente: Encuestas Empresariales de PROMPERU, Elaboracién propia

USA; 2%

Ecuador; 2%

Argentina; 3%
Bolivia; 6%

Republica
Dominicana;
86%
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Objetivos (2013-2015)

Mayor presencia en Latinoameérica

Presencia comercial en mercados
consolidados

Peru, HUB para la exportacion de servicios

prom.
\/ peru



Metas (2013-2015)

Proyecciones Ventas
Millones de USS

2015
$1,250 Millones

2007
$296 Millones

e ——————

Fuente: BCRP, Proyeccion: PROMPERU
Campbell White

Outsourcing Made Easy

BPO Solutions

Contribucion del t;jf
" Programa con g
j $485 millones

S g roni.
’ A ‘pperu




10 servicios de

Destino de la promocion de

~ exportaciones 2012-2015 exportacion
ASIA 0% 02015
02012
5% Cartera .
o I 5% e . 2012: 257

Clientes ©2015:384

6%
USA
LATAM 89% i AW
89% ; ‘ ;
| | | R & 2T Segmento

0% 20% 0% 60% 80% 100% el VS i V4 de
Empresas

* 64% Pequena
* 31% mediana

Marcas

(P
CREA &

Software Peru

.

e Lima: 80%

* Regiones: 20% (AQP,
LAM, HYO, TACNA)
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Resultados de las Salidas Comerciales 2012
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Salidas Comerciales

Mision Comercial

Multisectorial a Chile
Santiago de Chile, del 19 al 21 de Junio

Visita de exportadores a mercados objetivos para identificar oportunidades
comerciales y mostrar la oferta exportable peruana

USS3 M

Arquitectura;
6%

Negociaciones

Ingenieria; 6%

Editorial; 6%

Indicadores

® 17 empresas

® 5sectores: Software, centros de
contactos, arquitectura, editorial y
servicios a la mineria

® 102 citas de negocios
* 18 medios registrados

\prom.
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Salidas Comerciales

PeruSeruvice
SUMMIT 2012 CF

Lima, Hotel Los Delfines del 19 al 21 de Julio

Evento especializado que se presenta como Plataforma de Negocios en Latinoamérica

USS$26,2M

Negociaciones

Indicadores

® 2,500 participantes +150%

* 2,340 mt2 +12%

® 57 empresas extranjeras +39%
® 26.3 millones +34%

® 15 paises +67%

® 6 sectores +100%

* 61 medios registrados

para el comercio de servicios.

Contratantes por mercado

Panama
Honduras 3% Suiza Argentina Bolivia
2% 2% 7% 2%

Espafa
7%
El Salvador _jf

2%

EEUU
3%

3%

ARQUITECTURA

11% CENTROS

CONTACTO
7%

= EDITORIALES

i 4%
FRANQUICIAS
6%
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Salidas Comerciales

Feria Internacional de
Libro de Guadalajara

Guadalajara, del 24 de noviembre al 2 de diciembre

Visita de exportadores a mercados objetivos para identificar oportunidades
comerciales mediante exhibicion de la oferta exportable peruana

Indicadores
® 22 editoriales
$102,500
® Stand 60 mts2 + Ventas
concretadas

® 408 titulos presentados

® 174 citas de negocios
* 18 medios registrados

Uss 3,2 M

Negociaciones

\prom.
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Plan de Actividades | Semestre 2013
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Brasil y Espana
Estrategia: I I

Pe n Et ra c l O n y Multisectorial Promocidn Programa de Alianzas con Pymes Extranjeras Ene-Dic

(Software, Comercial

Prospeccién Arquitectura, BPO)

ALIANZAS ESTRATEGICAS.-

Herramienta que busca la complementariedad productiva y comercial
= entre las medianas empresas peruanas y las pequefias empresas

= }f_"""'a- el A\ americanas, que permita fortalecer o desarrollar una oferta diferenciada

=Y #‘4% para el mercado internacional.
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Chlle Mision Oficial

I N )
GEXPO

EXPO PERU Promocién  Misién Comercial de Servicios 19-20
LA DL RU CHILE Comercial Marzo
£ ' Mexico = EXPO PERU.- Es un producto estratégico para vender la

imagen del Peru y promover la realizacidon de negocios e
inversiones en el pais.

. er’ = Una vitrina comercial, turistica, cultural y gastrondmica, con
T un espacio para la generacion de oportunidades de negocio
] e inversion.
f:J."*?
Componentes: Sectores:
: Desayuno Empresarial Alimentos

Rueda de Negocios
Desfile PERU MODA
Céctel PERU MUCHO GUSTO

Exportacion de Servicios
Manufacturas diversas
Industria de la vestimenta

Cuota de Participacion: $503 inc. IGV

Inscripcion hasta el 18 de febrero

prom.
\/ peru



~ encuentro Q@

fQ' g empresarial

Encuentro Empresarial Andino
Bogotd, Colombia 24 y 25 de abril

Misidn Oficial, presidida por la CAN con la presencia de los Ministros de Comercio

Exterior de los paises miembros, Presidentes de gremios y Representantes de las
oficinas de promocidon de exportaciones)

Objetivo General, Incrementar el comercio intraregional andino

Objetivos Especificos

* Generar negocios entre 400 empresas importadoras y exportadoras andinas, invitado especial Brasil
Buscar la diversificacion del comercio intraregional, promoviendo productos que incorporen valor

agregado
* Promover alianzas estratégicas
Componentes: Sectores:
Foro Empresarial Alimentos
Rueda de Negocios Exportacién de Servicios (Software y
Coctel Logistico)

Manufacturas diversas
Industria de la vestimenta

Inscripcion hasta el 27 de marzo \ llg)LHIZU
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Ecuador

Estrategia:
Penetrar

Prospectar “m

Software y OCEX — Misién Comercial A definir

Franquicias Quito

Franquicias OCEX — Seminario de promocidn de franquicias Abr-
Quito May

MISION COMERCIAL.-

Visita de empresarios exportadores a mercados externos a fin de
mostrar la oferta exportable e identificar la demanda extranjera. Las
Misiones pueden derivar en Ruedas de Negocios entre compradores y
vendedores estableciéndose agendas de negocio.

k prom .

peru
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ALIANZA DEL PACIFICO

Encuentro Alianza del Pacifico
Cali, Colombia 22 y 23 de Mayo

Misidon Oficial, presidida por los Ministros de Comercio Exterior de México, Chile,
Colombia y Peru con la presencia de los Presidente

Colombia, Chile, México y Peru han suscrito el acuerdo marco de la Alianza del Pacifico para generar un
espacio de integracion economica, politica y comercial que ofrezca a los agentes econdmicos un marco
juridico previsible para el desarrollo del comercio de bienes, servicios y de la inversion, y se consolide
como una plataforma hacia otras regiones, en especial hacia el Asia Pacifico.

Sectores:
Componentes:
Alimentos
Exportacion de Servicios
Manufacturas diversas
Industria de la vestimenta

Rueda de Negocios

Inscripcidn hasta el 19 de abril

\prom.
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PeruService

SUMMIT 2013 B
Actividades
(Rueda de Negocios A

;
Foro Internacional de Servicios

\

;
Convencion E-TIC

\

7

Premio PERU EXPORTA SERVICIOS

\

p
Talleres Estratégicos y Seminarios

p
Press Tour Internacional

\\

;
Exhibicion Institucional

Del 19 al 21

de Junio

Se espera negociaciones superiores a los USS 30 millones

160 empresas +33%
1,200 citas de negocios +54%

» 1,300 participantes +18%

» 250 empresas +=%
» 4 premios y 1 reconocimiento
» 150 empresas +88%

» 8 periodistas +100%
Inscripcion hasta el 27 de marzo

Cuota de Participacion: S/. 647-1,078 inc. IGV

. . D1TOM .
www.peruservicesummit.com & / peru



Manifestacion de Interés
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Actividades donde participaremos 2013

Actividad Fecha Check
Alianzas Estratégicas Espaia Todo el ano

Alianzas Estratégicas Brasil Todo el ano

Expo Peru Chile: Multisectorial 19 - 20 Marzo

Encuentro Empresarial Andino 24 - 25 Abril

Encuentro Alianza del Pacifico 22 —23 Mayo

Mision Comercial a Ecuador: Franquicias Mayo

PERU SERVICE SUMMIT 2013 19-21 Junio

Empresa

Nombre completo de contacto

Puesto de trabajo

Celular

E-mail

%

romt ,
peru



PerliService @m

SUMMIT 2013 f—

Sugerencia de temas para el Foro Internacional de Exportaciéon
de Servicios

Tema Expositor

Sugerencia de temas para los talleres especializados

Sectores Tema Expositor

Software

Editoriales

Franquicias
Otro

ya

prom,
peru
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