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http://www.peruservicesummit.com
http://www.promperu.gob.pe
http://www.siicex.gob.pe

Objetivo de PROMPERU
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Contribuir efectivamente aI crec:mlento sostenido y

descentralizado de las exportac:ones con valor agregado
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... el cual se ve reflejado en la evolucidn de las
exportaciones peruanas

Evolucion de las exportaciones peruanas
{2003-2014) Millones US$

46.376 46.367

35.803
31.018
28.094 27.071
23.830
17.268
12.809
9.091
|.716 993 .289 660 159 637 .653 956 .364
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
" Exportaciones totales de bienes M Exportaciones totales de servicios
2003: Exportaciones 2014: Exportaciones
Totales, Totales,
US$ 10,807 millones USS$ 45,200 millones
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130 .814
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Sin embargo, el sector de servicios es mas dinamico

.03%
2014
,76%%
-12,73%
—— ExXportaciones de bienes —— ExXportaciones de servicios
Periodos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Exportaciones totales de bienes 12.809 17.368 23.830 28.094 31.018 27.071 35.803

Exportaciones tradicionales
75% 73% 71%
Exportaciones no tradicionales

Exportaciones totales de servicios
Exportaciones peruanas totales 10.807 14.802 19.657 26.490 31.253 34.655 30.724 39.759 50.740

51.497 47.991 45.200

Fuente: BCRP
Bienes: Millones USD/FOB)
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... existen mas razones para promover la oferta de

servicios:

59% del PBI

69% de la

inversion

extranjera
directa

48% de la PEA

13% de las
exportaciones
totales
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Asi tenemos que los programas de apoyo !
implementados por PROMPERU estan reflejados en:

5.814 5.874

5.130
4.364
3.956
3.637 3.653
»/‘ 2.289
1.993
1.624 1555 4437 1.455 ~/1° I

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Viajes 57% 57% 61% 57% 55% 54% 51%
Transportes 23% 22% 23% 24% 25% 27% 23%
20% 21% 16% 18% 20% 18% 25%

Servicios no Tradicionales

Fuentes: BCRP & 7 “ONnit .
p 61 U



... el sector esta sustentado en los siguientes @
elementos diferenciadores

—~—————

.. . . Oferta flexible e 2 Recursos
Servicios Diferenciacion Certificacion
0 a la demanda ) Humanos
especializados de costos . ) de calidad .
internacional especializados

s

Propuesta de valor hacia los mercados

Servicios diferenciadas y competitivos orientados principalmente al mercado
latinoamericano, y dirigido a un mercado de alto crecimiento KPO, BPO e ITO

Leyenda:
e FOrtalezas actuales
1 Principales oportunidades de mejora
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Siendo la canasta de Oferta Exportable de Servicios

~—

| ITO )

— —

Centros de Contactos
Software: Cobranzas
especializado y fabrica
de software

Servicios de Ingenieria Editorial

Consultoria de

Industria grafica negocios

Franquicia
Gastronomica

Videojuegos

Arquitectura

Franquicias Videojuegos
Marketing Digital

Derechos de autor
editorial

prom._

Fuente: Plan Operativo Institucir~al de Exportacién de S=rvicios — PRCNPERU: 198 empresas & 1») 6 I. Ll



Nuestra oferta genera un importante comercio @w
intraregional

Europa
2014 - USD 99 MLL

; - 10 MLL(+11%)
América del Norte o
3 ”‘ma 98% A
-~ - T X

América Central

Bt y El Caribe

== . 2014 -USD 15 MLL

2015P — USD 19 MLL (27%) |

Costa Rica 20% Africa
amad 8%

América del Sur
2014 - USD 138 MLL
2015e — USD 162 MLL (+

Chile 37% Software ‘ !9 Servicios a la mineria Editorial
Colombia 14%
9 .
Ecuador 11% Q BP%OET:EE: de Franquicias Servicios graficos

videojuegos m Servicio de Ingenieria

Fuente: Encuestas empresariales del sector exportacion de servicios - PROMPERU

Marketing digital

S EHE
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+10 anos promoviendo una oferta diferenciada y con
alto valor agregado

La promocion de la
exportacion de servicios

- Se publica la Clave del
Comercio de Servicios.

- Se langan los sitios web
de oferta de servicios y
Las marcas sectoriales
Crea Software Perd,
Disfruta Salud Per( y
Proyecta Per(.

C R h/\ @roymgg

- EL Programa de
Promocién de
Exportacion de Servicios
sienta las bases para la
nueva oferta
exportable peruana.

- Seimpulsa la
institucionaligacion
en el sector.

« Seincorpora a la promocién de exportacion de

« Se presenta el Plan Operativo Exportador de

Servicios dentro del marco PENX.

servicios los servicios de centros de contactos.

+ Los tratados de libre comercio con USA y Chile

incluyen el sector servicios.

de Asociaciones Latinoamericanas de
Exportadores de Servicios.

+ Serealiza el primer Encuentro Internacional "& ales

servicios reciben la certificacion
1SO 9001:2000.

- Se crea el premio PERU EXPORTA
SERVICIOS para reconocer a los
exportadores de sector.

- Se langan los planes estratégicos
sectoriales para exportar servicios
de software, salud electiva, consultoria de
negocios e ingenieria.

- Las primeras 20 empresas de @

S

us$1993
. millones

« Se promulga la Ley de Fomento

- Seincorporan a la promocién

- Se langan los programas de mercados

+ Con el Banco Mundial se realiga

- Se realizan las primeras misiones comerciales de

servicios a Brasil, Colombia y México.

- Se autoriza el ingreso de empresas de servicios de

software y centros de contacto en la Zofratacna.

- La reparacién y mantenimiento de naves y

aeronaves se incluyen como servicios exportables.

al Comercio Exterior de Servicios
No. 29646.

de exportacién de servicios los
servicios editoriales, graficos
y videojuegos.

externos PROMEX.

el estudio sobre el Potencial Peruano para
la Tercerizacion de Procesos de Negocios.

Fuente: Encuestas empresariales del sector exportacion de servicios - PROMPERU

- EL Ministerio de Economia y

Finangas modifica la Ley de
Exportacién de Servicios con los
Decretos Legislativos 1119 y 1125.

- Se langa el PERU SERVICE SUMMIT

como la principal plataforma de
negocios del sector Exportacién
de Servicios.

PertService
SUMMIT 2011 a

Conectamos oportunidades

- Se presenta el Plan Estratégico Nacional Exportador
PENX2025.

- 7 empresas de software se internacionalizgan al
mercado centroamericano, a través de
PERU TECH PANAMA.

- Seinstala la Mesa de Ayuda para el Sector Servicios.

+ Empresas peruanas de videojuegos

participan en el Game Deuveloper Conference
en USA.

GBC

- Seincorpora a la promocidn de exportacion

de servicios los servicios de marketing digital.

- Se disena la Ruta Exportadora de Servicios.

Los servicios de arquitectura se incorporan
al Per Service Summit.

uss5874

millones

romnt.
NS




Y hoy nos permite mostrar algunos logros para el
sector...

El 90% de las
empresas de la
cartera se han

internacionalizado

+Institucionalidad
alrededor del
sector de servicios

Casi se ha
triplicado las
exportaciones

Ser protagonista
en el PENX al 2025

Camino hacia la internacionalizacion y globalizacion de los servicios

rom.
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Solo en este ano (2015) hemos logrado apoyar a ...

/268

empresas
beneficiadas

[ Ruta Exportadora Especializada ]

Programa de
Facilitacion de
Comercio
Exterior

Talleres de CDI

Asistencia
Financiera

Programa de
Licitaciones
Multilaterales

Capacitacion

Asistencia
Técnica

Capacitaciones
y Talleres

Comunicacién
Eficaz,
Negociaciones

Marketing
digital y
Derechos de
autor

beneficiadas

Salidas Comerciales

* Feria Internacional del Libro de
Bogota

* Feria Game Developers Conference

* Feria Internacional del Libro de
Guadalajara

* Mision Multisectorial de Servicios a
Chile

* Mision Multisectorial de Servicios a
Santa Cruz y La Paz

* Misién Comercial Franquicias
Panama

e Mision Comercial de Centros de
Contacto a Ecuador

* Peru Service Summit 2015

* Expo & Rueda de Franquicias 2015
&:eria ExpoComer 2015 Panama
Q0 prom.

peru




... que incidira aun mas por estar dentro de la
politica de comercio PENX 2025

fPenx

Plan Estratégico Nacional Exportador

[uss 18,000 miuones]

20% representaran los
Servicios empresariales

Co

& pl 0N
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.. Nuestras apuestas para el 2016
estaran sustentado en los siguientes
objetivos estrategicos
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Posicionar al Peru con Posicionar la oferta de |dentificar oportunidades
una oferta de servicios en los mercados comerciales en nuevos e
servicios globales actuales en crecimiento incipientes mercados

rom..
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... que nos deben permitir alcanzar los siguientes @
resultados

100 empresas 2 nuevos centros
. . 50 nuevas empresas
regionales de negocios en el . . .
. ) internacionalizadas
incorporadas exterior

Evolucion de los Servicios no Tradicionales

2011-2016
(millones de ddlares amercianos)

868
805
742 749
645 662
594
537 532
435
385 406
328 0
290 - SA
253 —
— —_—
— —-—

2011 2012 2013 2014 2015e 2016p

7"07%

P coxncrtaciones de la cartera W Servicios Empresarialesl/ m Total de Otros Servcios Empresariales peru
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Como lograremos alcanzar las metas

Continuar fortaleciendo la gestion exportadora de las empresas de servicios, mediante una
Ruta Exportadora especializada

Curso de
marketing
digital Mapa de
Encuentros competitividad
empresariales

Programas

de alianzas

con Pymes Taller de
extranjeras

Comunicacién eficaz

PROMEX

Gestién de
la innovacion

Diagndstico

plan: Curso Curso de
Perfil de plan  Ni quctivo de estructura
Programa de negocio comercio de costos
de calidad

exportador de servicios

Programa de
licitaciones
Estudio de mercado internacionales J
internacional N
especializado

Talleres
de oferta
HGELTEEE]
Misiones y ferias Talleres
internacionales

tributarios
internacionales °

Marcas
Misiones sectoriales
tecnolégicas

e internacionales
Misiones de S
prospeccién Centros de Consorcios de

negocios y exportacion

distribucién




Como lograremos alcanzar las metas

Implementando una Mesa de Ayuda como sistema de asistencia sobre aspectos aspectos legales,
tributarios, financieros y de acceso que limitan la exportacion de servicios. Ademas, permitira ser una bisagra
entre las empresas y las entidades competentes para impulsar al sector

Aspectos Beneficios exportaciones
Legales - Devolucion saldo a favor
Tributarios Precios de transferencia

Canales de atencion

Aprovechamiento de B,
los Acuerdos AR A :
0s 7 de Acceso Call Center
Comerciales TLC, CDI —
g J
( e - ™)
® =% Virtual
Fuentes de L )
financiamiento
Asesoria
Financiera

N5
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Como lograremos alcanzar las metas

Apoyando la generacidn de negocios globales, de las pequeiias empresas en los mercados
internacionales. Tenemos una visidn corporativa en Latinoamérica

), peru
Ntech
Lo

(Iniciativa publico- \ / \ \\wy,;}:tze\rﬁ

orivada cuyo objetivo La Ofi.ci_n,:;\ Corporativa Stech

principal es la perm.ltlra acelerar los o eruf‘{\t

internacionalizacién de negocms.y establece.r la iec

un grupo de empresas presencia empresarial
de servicios, bajo el peruanaen los

esquema de consorcio mercados objetivos
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Como lograremos alcanzar las metas

Convirtiendo al Peru en una plataforma de Negocios en Latinoamérica para el comercio
de servicios

PERU SERVICE SUMMIT

Peru Service g e i 4 N\
USS 166 millones
negociados
" J
r w

4,271 citas de

negocios realizadas
- y,

613 empresas )

participantes en
_rueda de negocios

(33,600 participantes
en el Foro
L Internacional )

& pmm

pcru



Como lograremos alcanzar las metas

Un gran RETO, desarrollar y fortalecer el Sistema de Promocion de Exportaciones de Servicios.
Tarea de todos los actores inmersos en el sector

* Ampliacién de las Oportunidades
Red Comerciales para la Oferta de Servicios
Externa de » Apoyo en la Internacionalizacion de

/ Promocién empresas

* Especializacion en
Exportacion de
Servicios

» Especializacidon de la
Red P :
oferta regional

. Capacitacic')n Academia Regional de . Soporte alos Grupos
« Bilingtiismo Promocion Pilotos Exportadores
« Certificaciones
* Politicas de desarrollo del sector
. ) Entidades exportador
CAMCOM, ADEX, SNI, Gremios PUbli « Normatividad para el sector
COMEX Privados ublicas 'y » Plataformas e infraestructura
« APESOFT, APECCO < Banca tecnoldgicas
 ANECOR CPF, CPL « Clima de negocios

\prom.

peru




Nuestras estrategias continuaran
impulsando la internacionalizacion
de la oferta de servicios

& prom,
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Priorizacion de los mercados internacionales

Estados Unidos

Canada 22
§ § Chile 20,1 4
s E Meéxico 20 .
e <Zt Colombia 19,4.
= Panama 17,9.
Costa Rica 15,2 .
Ecuador 13,6
__________ Uruguay s 20000
Guatemala | 12, 7 (. ~ N/ )
29 il 127 4um Espana Corea
g gepl}blica Dominicana I 10,5 Portugal Malasia
=) Jamaica I 10, 1 A
E § Honduras I 10, 1 Reino Israel
Argenting I O, | kUnido Y, \China y
Paraguay 8,5
T Hsalvador mE—— g1 | [l
Cuba 7,9
8 Nicaragua TN 7,3
g 5 Venezuela IS 6,3
E o Bolivia 6,1 .
S Guyana I 4.0
Haiti D 2.6
Surinam I 1,9
0 5 10 15 20 25



76% de acciones de promocion comercial

Mayor
presencia en
Latinoameérica

Internacionaliza

cion de los
servicios

Peru, HUB para
la exportacion
de servicios

Enlaces comerciales
Centros de Negocio

R

Distribucion de
actividades por

mercados (B Acciones de

promocién/internacionalizaciéon

. Acciones de inteligencia

i
ard
o

3
(Panama’

USA
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
México
Alemania
Cuba
Ecuador
Espaia
Guatemala

\Portugal

17% )

17%
9%
9%
9%
9%
9%
4%
4%
4%
4%
4%

A
& 3
A"
_,?'/"j'?.‘ Rt i
e, {“!'J;-‘F?i i LHME&‘KJ?E
SV

Espaiia
Portugal
Brasil
Ecuador
México
USA
Colombia
Chile

4%)

PERU
SERVICE
SUMMIT




Nuestro plan de actividades @

Desarrollo de Mercados — Multisectoriales

Expectativa Monto
Actividad N2 empresas Negociado US$ Sectores

Componente Il

Centro de Negocios de oferta de Abril — Noviembre Software, Centros de Contacto
servicios en Chile 2016 10 empresas 5,000,000 y Marketing digital

Software, Editorial, Franquicias,

Misién Comercial Multisectorial de Junio 2016 15 empresas 4,500,000 Centro§ de Contacfto,’
Servicios a Bolivia Consultoria de Ingenieria y

Arquitectura

Software, Videojuegos,

PERU SERVICE SUMMIT 2016 Agosto 2016 120 empresas 90,000,000 Marketing Digital, Centros de
Contacto, Arquitectura e

Ingenieria

Software, Editorial, Franquicias,
Consultoria de Ingenieria

Misién Comercial Multisectorial a La Febreroy 15 empresas 2,500,000
Habana, Cuba Noviembre 2016
Servicios a la mineria,
Ejecucidn del Programa de Octubre 2015-Junio 20 empresas 10,000,000 Consu‘ltor|a én ingenieria,
Licitaciones Multilaterales 2016 Arquitecturay Software
Misién Comercial a la Feria Arquitectura, Consultoria en
ExpoCamacol (Medellin) 24-27 Agosto 2016 10 empresas 1,000,000 Ingenieria
Misidn empresarial dentro del Consultoria en ingenieria y
marco de la Feria Expomina 6-8 Abril 2016 6 empresas 1,000,000 Servicios a la mineria
(Ecuador)

k lfjmm ,

peru



Nuestro plan de actividades @

Componente Il Desarrollo de Mercados — Sector Software

Objetivo Especifico N23: Identificar oportunidades comerciales en nuevos e
incipiente mercados

Expectativa Monto a

Actividad Fecha N2 empresas negociar US$
PROMEX - Panama: Software Enero — Marzo 2016 6 empresas -
Feria Mobile World Congress Febrero 2016 50 Contactos 1,000,000
comerciales
PERU TECH Brasil Enero —Junio 2016 8 empresas 1,000,000

Componente Il Desarrollo de Mercados — Industria Videojuegos

Objetivo Especifico N22: Posicionar la oferta exportable en los mercados actuales en
crecimiento

Expectativa Monto a

Actividad N¢ empresas negociar US$
Feria Game Developer Conferences 14-18 Marzo 2016 50 Contactos 2,000,000
comerciales

k lfjmm ,

peru



Nuestro plan de actividades

Componente Il Desarrollo de Mercados — Sector Editorial

Objetivo Especifico N22: Posicionar la oferta exportable en los mercados actuales en

crecimiento

Actividad

Disefio e Implementacién del Centro
de Distribucién de oferta de servicios
editoriales en USA

Enero — Julio 2016

N2 empresas

8 empresas

Expectativa Monto a
negociar US$

Feria de Libro de Santiago de Chile

Feria Internacional del Libro en Noviembre — 25 empresas 5,000,000

Guadalajara Diciembre 2016

Feria de Libro de Frankfurt 19-23 Octubre 2016 15 empresas 1,000,000
Setiembre 2016 10 empresas 1,000,000

Objetivo Especifico N23: Identificar oportunidades comerciales en nuevos e

incipiente mercados

Actividad

PROMEX — Panama

Marzo — Mayo 2016

N2 empresas

8 empresas

Expectativa Monto a
negociar US$

Misién de compradores Feria de Libro
de Lima

Julio 2016

12 empresarios

1,000,000

\

lfjmm ,
peru



Nuestro plan de actividades @

Componente Il Desarrollo de Mercados — Franquicias

Objetivo Especifico N22: Posicionar la oferta exportable en los mercados actuales en
crecimiento

Expectativa Monto a

Actividad N2 empresas negociar US$
EXPO & RUEDA DE NEGOCIOS DE Noviembre 2016 16 empresas 1,000,000
FRANQUICIAS, Lima
Feria de Franquicias FANYF, Colombia 6-7 Julio 2016 15 empresas 1,500,000
Feria Internacional de Franquicias, México Marzo 2016 10 empresas 1,500,000
Feria ABF Franchising, Brasil Mayo —Junio 2016 12 empresas 1,500,000

Objetivo Especifico N23: Identificar oportunidades comerciales en nuevos e
incipiente mercados

Expectativa Monto a

Actividad N2 empresas negociar US$

Feria de Franquicias On Line de Portugal Enero — Diciembre 20 empresas 1,000,000
2016

k lfjmm ,

peru



Nuestro plan de actividades @

Componente Il Desarrollo de Mercados — Servicios de Arquitectura

Objetivo Especifico N23: Identificar oportunidades comerciales en nuevos e incipiente
mercados

Actividad N2 empresas

PROMEX - Guatemala: Arquitectura Marzo — Mayo 2016 8 empresas

Componente li Desarrollo de Mercados — Consultoria en Ingenieria

Objetivo Especifico N23: Identificar oportunidades comerciales en nuevos e incipiente
mercados

Actividad N2 empresas

PROMEX - Guatemala: Ingenieria Marzo — Mayo 2016 8 empresas

k lfjmm ,

peru



-

N\

~
PROMPERU apuesta por el Sector de Servicios y el

conocimiento peruano para el mundo

/
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