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Cambios de la Economía Mundial hacia 
la adaptabilidad y crecimiento

Estabilidad

Cambios
Estructurales

El Entorno crea oportunidades y amenazas en ciclos cada vez más cortos que demanda a las 
empresas acelerar su proceso de adaptación al cambio.

Los grandes cambios favorecen la creación de nuevas actividades, nuevas industrias, nuevos 
servicios y nuevos mercados. Hoy en día las empresas de enfrentan con clientes globales y 
competidores globales.

El Comercio Electrónico
2000Máquina de Vapor

y Ferrocarril 
1776-1850

Era Agrícola Era Industrial Era Información

Trabajadores del Campo Trabajadores de las Fábricas
Trabajadores de los Servicios

Máquina de Impresión 
1455
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Estos cambios han ocurrido gracias 
a 2 factores

n La globalización, desde hace 
más de 2 décadas las 
economías basaron su 
desarrollo en políticas de 
liberalización y desregulación

n El avance tecnológico, el 
desarrollo de las tecnologías 
de la información y 
comunicación aportan un flujo 
ininterrumpido de 
información, que es esencial 
para nuestro sistema político, 
para nuestras instituciones 
económicas, y en muchos 
casos para los estilos de vida 
cotidiana de cada uno de 
nosotros

GLOBALIZACION

COMPETITIVIDAD DEL PAIS

COMPETITIVIDAD DE 
LAS EMPRESAS

“Crecimiento y 
Bienestar para 

todos los 
ciudadanos”
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La globalización y el avance tecnológico han 
significado tener nuevos consumidores y 

estilos de oferta
n Emerger actores relevantes como grandes despensas de mano de obra 

calificada y de estructuras de costes diferenciadas

n Nuevas formas de reducir costes a través del Outsourcing (necesidad de 
las empresas por solamente dedicarse a su core business) y del 
Teletrabajo

n Mayor estandarización en los diferentes modos de consumo, en la 
producción y en las organizaciones empresariales

n Transparentar este comercio a través del Acuerdo General del Comercio 
de Servicios – OMC, Decisión 439 de la CAN y los Tratados de Libre de 
Comercio que incluyen capítulos de Servicios

n Presencia de peruanos en el exterior generan oportunidades 
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La Competitividad de la Empresa Exportadora exige 
una visión más global

CompetitividadCompetitividad
InternacionalInternacional

Factor SectorFactor Sector
Industrial:Industrial:

RivalidadRivalidad
DemandaDemanda
ClustersClusters

Factor PaFactor Paíís:s:
Recursos humanosRecursos humanos

Recursos fRecursos fíísicossicos
Recursos de conocimientoRecursos de conocimiento

Recursos de capitalRecursos de capital
InfraestructuraInfraestructura

PolPolííticas publicasticas publicas

FactoresFactores
Internos:Internos:

CapacidadesCapacidades
Recursos Recursos 

ActivosActivos
OrganizaciOrganizacióón y procesosn y procesos
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Vinculado a la Inversión Directa
Categoría Características    

Costes (40%) 

- Costes laborales 
- Costes de 
infraestructuras 
- Impuestos y costes 
de regulación 

Salarios, costes medios de infraestructura, instalaciones y 
material, telecomunicaciones, viajes, impuestos, tasas, 
aduanas, cambio de moneda, ... 

Entorno 
(30%) 

- Riesgos 
socioeconómicos 
- Infraestructura del 
país 
- Compatibilidad 
cultural 
- Proximidad 
geográfica 
- Seguridad de la 
propiedad intelectual 

Situación económica, política y social, apoyos y corruptibilidad 
del gobierno, infraestructuras e inversiones relevantes, 
distancias entre país emisor y receptor, burocracia, 
telecomunicaciones, transportes, ... 

Recursos 
Humanos 
(30%) 

- Tamaño del 
mercado laboral 
- Grado Educación 
- Experiencia 
- Barreras 
idiomáticas 
- Políticas de RR.HH  

Cualificaciones y nivel educacional, nivel de retención de los 
empleados, dominio de idiomas, desgaste de los trabajadores, 
fuerza laboral, disponibilidad del personal, experiencia de los 
trabajadores, carácter, ...  

 

Top 5 de Principales destinos de la Inversión Extranjera Directa en proyectos de exportación de 
servicios,2003 
(Número de proyectos) 

Centros de 
llamadas 

Centros de Servicios 
compartidos 

Servicios de Tecnologías de la 
Información 

India - 60 India - 43 India - 118 

Canadá - 56 Irlanda - 19 Reino Unido - 73 
Reino Unido - 43 Singapur - 8 China - 60 
China - 30 Hungría - 7 Singapur - 35 

Irlanda - 29 Reino Unido - 7 Alemania - 34 

 

Monto acumulado mundial de la IED, por sectores, 1990 y 2002 

Monto acumulado de las entradas de IED  

 
 
 
 

Los países que captan el 70% del mercado mundial de 
servicios deslocalizados: Irlanda, Canadá, Israel e India. 
Los países dominantes en offshoring son de lengua 
inglesa

Fuente: consultora A.T.Kearney
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Debemos seguir la tendencia mundial

n Incremento de la inversión extranjera directa busca 
oportunidades en nuevos sectores para generar 
mayor rentabilidad

n Las multinacionales vienen deslocalizando algunas 
de sus operaciones en países con un entorno 
favorable para sus negocios

n Los gobiernos vienen adecuando sus marcos 
normativos para ser atractivos a esta nueva 
tendencia 
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Lima es la séptima capital con mejores 
condiciones para hacer negocios en 

América Latina
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1 1 Sao Paulo 20.23  287,552    6.45    58.60      59.60  (9.00)   74.50     (15.60)    60.40  11.20  
2 3 Santiago 6.92    84,723     3.73    77.70      71.90  (16.90) 43.60     33.20     49.00  (10.10) 
3 2 Miami 5.44    254,338    (2.28)   85.50      59.70  (27.10) 44.30     (15.20)    65.00  (11.10) 
4 4 C. de México 20.59  229,995    3.03    62.50      58.70  (21.80) 54.30     37.10     48.20  4.60    
5 5 Buenos Aires 12.65  154,741    5.54    51.40      50.90  6.90    51.60     21.60     38.10  (21.90) 
6 8 Bogotá 7.33    66,754     2.64    64.60      62.90  9.40    36.20     24.80     22.80  11.00  
7 9 Lima 8.59    40,182     7.81    62.00      54.00  (14.10) 46.00     94.40     17.60  (43.80) 
8 14 Belo Horizonte 2.45    18,224     7.08    58.60      59.60  (9.00)   43.00     64.90     31.60  59.00  
9 20 Montevideo 1.48    15,735     9.45    64.30      62.80  6.60    48.30     114.10   13.30  (20.60) 
10 6 Monterrey 3.54    55,876     7.55    62.50      58.70  (21.80) 53.30     82.60     9.90    (20.80) 

Fuente: América Economía No. 013, pág. 25

Ranking Ciudades 2009
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Lima es la séptima capital con mejores 
condiciones para hacer negocios en 

América Latina

S
u

st
en

ta
b

le

In
d

ic
e 

20
09

V
ar

.%
 0

9/
08

In
d

ic
e 

20
09

V
ar

.%
 0

9/
08

In
d

ic
e 

20
09

V
ar

.%
 0

9/
08

In
d

ic
e 

20
09

V
ar

.%
 0

9/
08

In
d

ic
e 

20
09

1 1 Sao Paulo 40.20  32.90       68.60  5.40        81.70  (13.00) 75.00     5.80       55.10  64.80  
2 3 Santiago 53.60  (2.20)        63.30  19.50      32.20  (30.40) 100.00   -         49.90  57.00  
3 2 Miami 43.30  8.10         54.30  (15.80)     70.10  (9.70)   58.00     (36.90)    77.80  54.70  
4 4 C. de México 41.60  (18.10)      69.90  12.20      48.60  (24.40) 54.00     (4.80)      54.90  54.00  
5 5 Buenos Aires 46.90  13.50       73.10  21.90      42.80  (5.40)   84.40     (5.20)      46.60  51.80  
6 8 Bogotá 36.90  35.30       54.80  25.90      32.50  (6.10)   74.40     1.50       69.30  44.40  
7 9 Lima 42.60  34.10       58.00  42.50      28.10  13.50  60.90     55.70     51.90  43.80  
8 14 Belo Horizonte 53.00  23.80       52.50  43.70      11.80  51.10  17.00     (39.40)    23.80  43.80  
9 20 Montevideo 50.10  60.40       50.80  54.60      11.40  (15.00) 34.20     (41.00)    46.70  43.70  

10 6 Monterrey 42.60  (0.70)        45.30  58.60      14.70  32.20  49.40     (20.90)    67.30  43.40  
Fuente: América Economía No. 013, pág. 25
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En América Latina, el Perú es el segundo país 
con mejor clima económico para las inversiones

PAÍS Oct-07 Ene-08
URUGUAY 8.4 7.7
PERÚ 7.3 7.4
COSTA RICA 7 7
BRASIL 6.4 6.5
PARAGUAY 5 6.4
COLOMBIA 6.2 5.5
CHILE 6.6 5.3
ARGENTINA 4.3 5
MÉXICO 5 4.5
VENEZUELA 5.3 4.1
ECUADOR 4.3 3.2

Fuente: FGV
Elaborado: Instituto de Investigaciones Económicas de la 
Universidad de Múnich (IFO) y la Fundación Getulio Vargas 
(FGV) de Brasil

Índice de Clima Económico (ICE)

El ICE es elaborado con una combinación de dos 
índices separados que miden la situación económica 
actual y las expectativas para los próximos seis meses, 
para lo cual fueron consultados 110 especialistas en 15 
países.
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Programa de Promoción de Exportación 
de Servicios
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Según el Acuerdo General del Comercio de Servicios –
OMC, es el suministro de un servicio de un residente 

hacia otro no residente

A nivel andino tenemos la Decisión 439 y 510 de la CAN
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Modos de Exportar Servicios

Proveedor

Proveedor

Empresa

Persona 
Física

Modo 1. Transfronterizo

Modo 2. Consumo en el Extranjero

Modo 3. Presencia Comercial

Modo 4. Moviemiento de Personas

Consumidor de A

Empresa de 
Servicios

Consumidor de A

Consumidor de A

Consumidor de A

País A País B

El servicio cruza la frontera

Consumidor de A

Filial Extranjera

Suministro 
de Servicio El consumidor va al Extranjero

Persona 
Física

Inversión directa en el país A

Suministro 
de Servicio

Trabajador independiente que va al país A 
o empleado que envía una empresa B Persona 

Física

Suministro 
de Servicio

Empleado temporal

Modo 4. Moviemiento de Personas
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Perú: Decreto Legislativo 821 “Ley del IGV”

Artículo 9 dice: son reconocidos como exportación de 
servicios, cuando:

n Se presten a título oneroso, lo que debe demostrarse con el 
comprobante de pago que corresponda.

n El exportador sea una persona domiciliada en el país.
n El uso, explotación o el aprovechamiento de los servicios por 

parte del no domiciliado tengan lugar íntegramente en el 
extranjero.

Solo se reconoce el 
modo de comercio 

transfronterizo
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Contamos con 11 tipos de servicios 
reconocidos dentro del Apéndice V Ley IGV

1. Servicios de consultoría y asistencia técnica: arrendamiento de bienes muebles;
2. Servicios de publicidad, investigación de mercados y encuestas de la opinión pública;
3. Servicios de procesamiento de datos, aplicación de programas de informáticas y 

similares;
4. Servicios de colocación y de suministros de personal;
5. Servicios de comisiones por colocaciones de crédito; operaciones de financiamiento; seguros y 

reaseguros;
6. Servicios de telecomunicaciones;
7. Servicios de mediación y/u organización de servicios turísticos prestados por operadores 

turísticos domiciliados en el país a favor de agencias u operadores turísticos domiciliados en el 
exterior;

8. Cesión temporal de derechos de uso o de usufructuo de obras nacionales audiovisuales y de 
todas las demás obras nacionales que se expresen mediante proceso análogo a la 
cinematografía, tales como: producciones televisivas o cualquier otra producción de imágenes; 
a favor de personas no domiciliadas para ser transmitidas en el exterior;

9. Prestación de los servicios de hospedaje, incluyendo alimentación, a sujetos no domiciliados
10. Servicios de Call Center
11. Reparación y mantenimiento de Naves y Aeronaves
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Diagnóstico FODA Sectorial

Fortalezas
•Profesionales con reconocimiento internacional

•Infraestructura y equipamiento sin brecha

•Estructura de costes diferenciada

•Sector atractivo para la inversión privada

•Ubicación geográfica estratégica

•POS Servicios ejecutado por PROMPERU

Oportunidades
•La globalización y desarrollo de las TICs

•Necesidades d establecer Redes Integradas de 
Empresas

•No existe limitaciones para acceder a la tecnología 
de punta

•Organismos internacionales y TLC promueven el 
comercio de servicios

•Importante presencia de peruanos en el extranjero

Debilidades
•No es un política de Estado

•Limitada información estadística

•Pocas empresas de servicios internacionalizadas

•Poca institucionalidad

•Migración del capital humano

Amenazas
•Países vecinos impulsan los servicios como 
política de Estado

•Crisis laboral a nivel internacional por efecto de la 
globalización

•Creciente exigencia de certificaciones de calidad

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

19
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Plan Operativo Exportador de 
Servicios dentro del marco del PENX

ESTRATEGIA GENERAL

CONVERTIR AL SECTOR SERVICIOS EN UNA FUENTE DE
NUEVA OFERTA EXPORTABLE, COMPETITIVA Y CON

VALOR AGREGADO

Mejorar y crear
Condiciones de 
Competitividad

Fortalecer e impulsar
la institucionalidad

Des. Oferta Exportable
y acceso a los
Mercados int.

Política I Política II Política III

Plan Operativo Exportador 
de Servicios

Plan Estratégico Regional 
Exportador de Tacna

Planes Estratégicos y Operativos de Servicios 
de Salud Electiva, Software, Ingeniería y 

Consultoría, Consultoría de Gestión y 
Franquicias
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Oferta Exportable Identificada

En el POS Servicios

¨ Software y Telemática
¨ Consultoría e Ingeniería
¨ Salud
¨ Servicios Ambientales
¨ Franquicias
¨ Mantenimiento y Reparación de 

Naves y Aeronaves
¨ Servicios Culturales y 

Entretenimiento
¨ Educación
¨ Transporte de Carga y Pasajeros
¨ Organización de eventos 

Internacionales

Programa de Promoción de 
Exportación de Servicios

¨ Software
¨ Salud Electiva
¨ Franquicias
¨ Call Center
¨ Consultoría e Ingeniería
q Mantenimiento y Reparación de 

Naves y Aeronaves

Con otras organizaciones

q Servicios Ambientales – FONAM
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Consorcio Exportador
Salud Electiva
www.peruhealth.org

Asociación de
Exportadores

www.adexperu.org.pe

Grupo Piloto
Exportador

Ingeniería y Consultoría
www.peruconsulting.org

Grupo Piloto
Exportador

de Call Center

Grupo Piloto
Exportador
de Software

www.perusoftware.org

Cámara de
Comercio de

Lima
www.camaralima.org.pe

Cámara Peruana
de Franquicias

www.cpfranquicias.com

Asociación 
Peruana de

Software
www.apesoft.org.pe

Programa de
Promoción de

Exportación de
Servicios
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Inversión y Exportaciones

La economía peruana continúa en 
expansión. El crecimiento del 
Producto Bruto Interno (PBI) 
registrado durante el 2008, que 
alcanzó 9.8%, uno de los más 
altos crecimientos en la 
economía mundial; gracias entre 
otros, al aumento de inversiones, 
del consumo y de las 
exportaciones.
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Fuente: BCRP

Elaboración: Departamento de Exportación de Servicios de 
PROMPERU

Stock IED en Perú: US$ 17,953.4 millones
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Al cierre del 2008 las exportaciones de servicios lograron alcanzar los $3,637 millones (15% respecto al año 
anterior) debido principalmente a la desaceleración del crecimiento en el rubro de viajes que aporta con más 
del 50%. Sin embargo, observamos que las exportaciones de Otros Servicios viene presentando un índice de 
crecimiento sostenido en lo últimos 4 años, debido al dinamismos de la oferta de servicios de consultoría, 
software, franquicias, call center entre otros. 

Tomando en consideración la situación financiera internacional, estimamos de manera conservadora que el 
crecimiento de las exportaciones de servicios para el 2009 será del 12%, menor en 3 puntos respecto al 
registrado en el año anterior (2008). Los sectores que incidirán en este resultado será: transporte, el cual se 
afectaría por la desaceleración de las exportaciones de bienes principalmente;  turismo continuará creciendo 
con una tasa mayor, como consecuencia de que el Perú seguirá siendo un destino importante para el turista. 
Tanto Comunicaciones y Seguros y Reaseguros presentarán un crecimiento producto de una mayor demanda 
internacional. Otros Servicios, se verá favorecido por el dinamismo en las franquicias que se prevé la 
colocación de más enseñas en países principalmente de Latinoamérica logrando un crecimiento del 18% 
respecto al año 2008, también tenemos las exportaciones de software que crecerán en un 20%. Del mismo 
modo, presentarán crecimientos interesantes los servicios de call center, salud electivos, consultoría, entre 
otros. 

Rubros 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 /P 2009 /ITRIM

Transportes 619    720    440 545    646    819 843 185
Viajes 940    1,142 1,308 1,570 1,723 1991 2290 491
Comunicaciones 79      60      69 82      88      125 137 33
Seguros y Reaseguros 88      82      118 103    297    227 274 53
Otros 278    350    354 361    405    474 528 128
Total 1,695 1,993 2,289 2,660 3,159 3637 4072 1048
Fuente: Banco Central de Reserva del Perú
Elaboración: Sector Exportación de Servicios - PROMPERU

PERU: EXPORTACION DE SERVICIOS
(Millones de US$)
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Composición de los Otros Servicios

Comisiones no 
Financieras

30.1%

Otros servicios
13.7%

Regalías y Derechos de 
Licencia

1.1%

Serv. a la Minería y 
extracción de 

petróleo
3.2%

Serv. de turismo
5.9%

Serv. de Informática 
4.7%

Serv. de Arquitectura 
e Ingeniería

3.5%

Serv. de postales y 
mensajería

3.8%
Serv. de Publicidad, 

Invest. De mercado, Enc. 
De opinión Públ.

4.2%

comisiones financieras
7.3%

Servicios Jurídicos, 
contables y Relac. 

Públicas
14.3%

Serv. Personales, 
culturales y recreativos

7.3%
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MERCADOS DE DESTINO DE LAS 
EXPORTACIONES DE SERVICIOS

EEUU
JAPÓN

ITALIAESPAÑA

Sub Sectores
Salud Consultoría en Ingeniería y Gestión

Software Franquicias Call Center

ARGENTINA

BRASIL

FRANCIA

CANADÁ

CHILE

MEXICO C.AMERICA Y 
EL CARIBE

VENEZUELA

ECUADOR

Centroamérica y el Caribe incluyen: Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Puerto Rico y República Dominicana



27

Programa Disfruta Salud PERU
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Otros paOtros paííses como ses como 
Colombia, Argentina, Chile, Colombia, Argentina, Chile, 

Brasil, Cuba, Costa Rica, entre Brasil, Cuba, Costa Rica, entre 
otros estotros estáán avanzando en n avanzando en 

impulsar los servicios de salud impulsar los servicios de salud 
en el mercado internacional, por en el mercado internacional, por 
su capacidad de generar divisas su capacidad de generar divisas 

y empleo calificado y por lo tanto y empleo calificado y por lo tanto 
desarrollo de sus economdesarrollo de sus economíías as 
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Antecedentes

2005
n Comisión de Trabajo Sub Sector de Servicios de 

Salud Electivos, a) Elaboración del diagnostico 
del potencial exportador; b) Diseño del Plan 
estratégico y Operativo y c) Elaboración del 
Catalogo de oferta exportable, marca sectorial y 
web del sector.

n Constitución del grupo Piloto exportador de 
servicios de salud electiva.

n Se inscribe en INDECOPI dentro de la clase 35, 
exportación de servicios de salud, la marca 
DISFRUTA SALUD PERU.

2006
n Lanzamiento de la Pagina Web 

www.peruhealth.org
n Certificación ISO 9001 2000
n Lanzamiento del Primer Catálogo de la Oferta 

Exportable
n Lanzamiento del Programa en la ciudad de 

Miami

2007
n Definición de los Estándares de acreditación: 

Procedimiento de Homologación Disfruta Salud 
Perú

n Capacitación en Marketing de Exportación de 
Servicios

n Presentación del Programa en Tacna

2008
n Implementación del sistema de gestión de 

Calidad: ISO 9001 2000 en clínicas 
n Homologación de Clínicas
n Capacitación en Marketing de Exportación de 

Servicios
n Campaña de Promoción en USA agosto 2008

¨ Lanzamiento del nuevo portal de 
Disfruta Salud Perú

¨ Elaboración del Catálogo de Oferta 
Exportable

¨ Promoción en USA
n Visitas a Tacna para el proyecto Complejo de 

Salud de Exportación
n Visita a Cuzco para evaluar la plaza Salud 

Electiva
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DISFRUTA SALUD PERU

nContamos con 12 clínicas 
especializadas 

nTratamientos de salud 
combinados con turismo

PERU COMO UNA DE LAS PERU COMO UNA DE LAS 
PLAZAS MAS PLAZAS MAS 
ATRACTIVAS Y ATRACTIVAS Y 
COMPETITIVAS DE LA COMPETITIVAS DE LA 
REGION BRINDANDO REGION BRINDANDO 
SERVICIOS DE SALUD SERVICIOS DE SALUD 
ELECTIVOSELECTIVOS

Marca paMarca paíís que s que 
requiere ser requiere ser 
posicionada a nivel posicionada a nivel 
internacionalinternacional
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DISFRUTA SALUD PERÚ

n Surge como una iniciativa de la Comisión de Promoción del Perú
para la Exportación y el Turismo – PROMPERU a través del 
Programa de Promoción de Exportación de Servicios (Hoy 
Sector Exportación de Servicios) y cuenta con el respaldo de los 
colegios profesionales y las sociedades científicas del ramo.

n MINCETUR
n Colegio Médico del Perú
n Colegio Odontológico del Perú
n Sociedad de Cirugía Plástica y Reconstructiva del Perú
n Sociedad Peruana de Fertilidad
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Promover la oferta exportable de salud 
electiva en pacientes no residentes  de 
Estados Unidos, Latinoamérica y Europa, 
mediante la ejecución de actividades 
destinadas ha desarrollar los mercados, la 
gestión empresarial y la organización de la 
oferta exportable vinculado con los servicios 
turísticos 

OBJETIVO GENERAL
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FACTORES DEFACTORES DE EXITOEXITO
La capacidad de profesionales, infraestructura y soporte cientLa capacidad de profesionales, infraestructura y soporte cientíífico permiten una atencifico permiten una atencióón n 

personalizada, calificada y sofisticada.personalizada, calificada y sofisticada.

Los gastos de tratamientos significan 40% de los costos en otrosLos gastos de tratamientos significan 40% de los costos en otros papaííses, permiten adquirir ses, permiten adquirir 
servicios complementarios.servicios complementarios.

La estratLa estratéégica ubicacigica ubicacióón geogrn geográáfica con destinos turfica con destinos turíísticos reconocidos a nivel sticos reconocidos a nivel 
internacional, permite retornos periinternacional, permite retornos perióódicos.dicos.

La permanencia de turista en el PerLa permanencia de turista en el Perúú permite programar tratamientos de salud y estpermite programar tratamientos de salud y estéética.tica.

El decidido apoyo de PROMPEX y MINCETUR, asEl decidido apoyo de PROMPEX y MINCETUR, asíí como organismos privados permite como organismos privados permite 
promocionar el programa Disfruta Salud Perpromocionar el programa Disfruta Salud Perúú..
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Cómo lograr el 
objetivo

Consumidores
Finales

Pacientes no 

residentes

Cirugía plástica

Odontología estética

Oftalmología

Fertilidad

Preventivos

Otros

Salud

Electiva

Laboratorios
farmacéuticos

Proveedores de Insumos

Proveedores de 
Dispositivos médicos
de última tecnología

Profesionales altamente
Calificados y

especializados

Banco de Sangre

Industrias Relacionadas

Industria Hotelera
Agencias de Viajes
Agencias de Transportes
Servicio doméstico
Software y publicidad especializada

Establecimientos
de salud homologados
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Homologación

n Contar con una herramienta técnica de 
postulación de las clínicas al Programa de 
Disfruta Salud Perú

n Sirve como argumento diferenciador para 
reconocer a las clínicas exportadoras y que 
además tengan el derecho de uso de marca 
país
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Homologación

Cirugía Plástica

Odontología

Oftalmología

Fertilidad

Preventivos

Laboratorios

•Debe ser una clínica especializada
•Los servicios de las clínicas deberán tener correspondencia con la 
oferta exportable  de salud electiva

•El Director de la clínica debe contar con una solvencia moral y ética
•Debe demostrar el total compromiso de trabajar conjuntamente

con las demás
• Clínicas homologadas y participar en la promoción en el exterior

•Aspectos de la evaluación:
•Infraestructura
•Especialistas
•Requisitos administrativos
•Gestión de la calidad en Salud

•Criterios :
•Nivel C: 85% - 90%    Plan de Mejora implementado en 6 meses
•Nivel B: 90% - 95%    Plan de Mejora implementado en 6 meses
•Nivel A: 95% - 100%
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Líneas e Integrantes

Se integrarán 5 miembros de la especialidad de 
oncología y laboratorios

Este Programa ofrece al 
paciente no residente, 
servicios de salud 
electivos con estándares 
internacionales de calidad 
que le aseguran un 
excelente servicio y calidez 
en el trato.

Las especialidades 
priorizadas son:

•Cirugía plástica

•Odontología

•Oftalmología

•Fertilidad

El tipo de empresas que 
participan son pequeñas y 
medianas. 

Cirugía Plástica
n Clínica Bisbal Plastic
n Clinica Michaud
n Clinica Montesur
n Clinica Morillas
n Instituto Kirschbaum

Fertilidad
n Pranor

Odontología
n Cerdent

n Clínica Dental Pasco

Oftalmología
n Inst. Oftalmológico Confía
n Oftálmica 
n TG Láser

Análisis Clínicos
§ MedLab



38

Actualmente llegan al PerActualmente llegan al Perúú pacientes de USA, pacientes de USA, 
Europa y JapEuropa y Japóónn

EEUU
JAPÓNITALIA

ESPAÑA

PERÚ
ARGENTINA

BRASIL

FRANCIA
CANADÁ

Cirugía Plástica

Odontología
Oftalmología
Fertilidad
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687.593
1.049.578

1.427.264
1.907.071

2.616.883

0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

2001 2002 2003 2004 2005

C1

Las exportaciones del Grupo Piloto Exportador de Salud Electiva,
alcanzan el 16% de su facturación total. Sin embargo, en los últimos 5 
años presenta un crecimiento promedio del 41% anual. En el año 2006 

las exportaciones alcanzaron los $3 millones

10,161,543 10,912,277
13,043,010

14,998,177 16,753,544

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

2001 2002 2003 2004 2005

C1

Perú: Ventas totales de Salud Electiva ($) Perú: Exportaciones de Salud Electiva ($)

Exportación de Salud Electiva: tasas de crecimiento 
2005/20001

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Cirugía Plástica

Odontología

Fertilidad

Oftalmología

Estadounidenses ( lifting o  intervenciones 
al corazón) en clínicas de la India, la 
empresa “Europe Asistance” publicó que 
en el año 2003 aproximadamente100,000 
extranjeros se realizaron estas 
operaciones y estima que para el 2,012 
estos procedimientos generarán $1,000 
millones en divisas.

La Escuela de Negocios ESADE ha 
pronosticado que para el año 2010 las 
preferencias turísticas europeas 
priorizarán los segmentos de salud y 
cuidado del cuerpo, así como las visitas 
culturales, los grandes eventos y la 
gastronomía
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Lanzamiento USA: Participaron cerca de 200 personas 
vinculadas a la belleza y espectáculo de la ciudad de Miami-

USA

 

El Presidente de la Cámara 
de Comercio Peruano 

Americana Arqu. Orlando 
Loli  

 

Angel Valdes y Gloria 
Hincapie de Gloria Hincapie 
Enterprises junto a David 

Edery   

 

Karina Argudelo, Patricia 
Justine de America TV 

Peru, Dr. César Morillas, 
Javier Justo y Zoia 

Gonzáles de America TeVe 
USA  

 

Dr. Puertas, Dr. Teves y 
Dr. Drassinower  

 

Dra. Contreras, Dr. Morillas 
y Dr. Noriega  

 

Dr. Izquierdo, Dr. Ascenzo 
y Dr. Hidalgo  

 

  

 

Senador Javier Souto 
entregando Proclama al Dr. 

Mario Drassinower  

 
Lita Haegger Presidente de 
Cámaras Binacionales y el 

Dr. Kirschbaum  

 
Marcela Vaninni de 

Delgado, Dr. Izquierdo y 
Sra. Dr. Morillas y Eva Lao  

 

 Israel Campos,la 
actriz Mirtha Rene y 

Angel  Medina  de la Revista 
Carteles  

 

Carol Mitchel, presidente 
de Celulite Control Center y 

Verónica Dávila.  

 

Karina Argudelo 
entrevistando a la popular 

actriz mexicana Mirtha 
Rene.  
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Reconocimiento del Programa Disfruta Salud Perú en Estados 
Unidos

n Contar con aliados estratégicos para 
la conformación de una Red de 
Contactos Comerciales para el 
Programa

•• Contar con la aceptaciContar con la aceptacióón de n de 
diferentes medios de diferentes medios de 
comunicacicomunicacióón para promocionar n para promocionar 
el Programael Programa

•• Que la comunidad hispana de Que la comunidad hispana de 
Miami conozca sobre las Miami conozca sobre las 
bondades del Programabondades del Programa

•• Haber obtenido una proclama del Haber obtenido una proclama del 
alcalde de Miamialcalde de Miami--Dade, Carlos Dade, Carlos 
AlvarezAlvarez; del Presidente de la ; del Presidente de la 
Junta JosJunta Joséé MartMartíínez y del Senador nez y del Senador 
Javier Javier SoutoSouto Comisionado por Comisionado por 
Miami DadeMiami Dade
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Disfruta Salud Perú en las 
Regiones

Salud Electiva

Mejorar y crear
Condiciones de 
Competitividad

Establecer medidas para atraer la 
inversión privada hacia el sector 

servicios

Analizar y establecer Centros Especiales de 
Desarrollo – CED, tomando como base los 

CETICOS

POS Servicios, Política I 
Potencial identificado
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••Portal  Disfruta Portal  Disfruta 
SaludSalud
••Call CenterCall Center
••Paquetes Paquetes 
Integrales de Integrales de 
TurismoTurismo

AtenciAtencióón den de
pacientes pacientes 

no residentesno residentes
por  el Programapor  el Programa

CampaCampaññaa
de promocide promocióónn

CampaCampaññaa
de promocide promocióónn

Disfruta Salud Perú en el 
mundo

•Pasajes aéreos
•Trasporte de recojo y retorno del aeropuerto al hospedaje. 
•Servicios de hospedaje: hotel, departamentos completamente amoblados y servicios 
de cocina y limpieza
•Según indicaciones del médico, organizaciones de city tour, visita gastronómica y 
viajes al interior para los acompañantes y/o del paciente

Servicios

Complementarios
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Características de la Campaña de 
Promoción 2008



45

Relanzamiento Portal 2008
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Relanzamiento Portal 2008
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Objetivo de la Campaña Disfruta Salud Perú en EEUU-2008

n Objetivo: Dar a conocer los beneficios del programa 
Disfruta Salud Perú a peruanos (segunda generación) 
residentes en los EEUU.

¿Cómo lograrlo?
Transmitiendo mensajes de confianza y calidad sobre los 
servicios de salud en el Perú, a través de diferentes 
medios de comunicación y preferentemente en la 
televisión y la internet.

Peruano residentePeruano residente
En EEUUEn EEUU

Hispanos Hispanos 
en EEUUen EEUU

Cualquier residente Cualquier residente 
de losde los
EEUUEEUU

Referencias :Circulo socialReferencias :Circulo social

Primera CampaPrimera Campaññaa Posteriores CampaPosteriores Campaññasas
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Mercados Meta

ü Se define como grupo objetivo primario a los peruanos, hombres 
y mujeres residentes en los Estados Unidos, de los niveles socio-
económicos B y C entre los 20 y 50 años de edad.

Características Psicográficas
n Personas que prestan especial atención a su aspecto físico.
n Mujeres y hombres que desean mejorar su calidad de vida y bienestar
n Personas que ponderan el factor económico y factor calidad al momento 

de tomar una decisión
n Son sensibles a la opinión de su entorno social, laboral y familiar



49

Tamaño del mercado Potencial

52,97133,6007,37112,000Población con empleo adecuado

50.00%35%50.00%Porcentaje con empleo adecuado/3

112,26067,20021,06024,000Población entre 20 y 50 años/2

187,100112,00035,10040,000Población de Peruanos legales/1

707,600182,000175,600350,000Población de Peruanos/1

Población

Total
Los 
AngelesNew YorkMiamiDatos Basicos

1/Fuente: Western 1/Fuente: Western UnionUnion
2/ Estimado en un 60% de la poblaci2/ Estimado en un 60% de la poblacióónn
3/ Estimado de acuerdo a sondeos realizados3/ Estimado de acuerdo a sondeos realizados

“Aproximadamente un millon y medio de peruanos (regulares y no regulares) viven en EEUU, 
Solamente las ciudades de Miami, New York y los Angeles agrupan cerca del 50% de estos
Peruanos”. 
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Características de los peruanos residentes en el exterior

n De acuerdo con sondeos realizados a peruanos en el exterior, el Perú
es el principal destino de viaje para los residentes en Los Estados 
Unidos, estimándose que entre en 50% y 60% de ellos tiene al Perú
como su principal destino en sus próximas vacaciones, aunque se nota 
que cuanto más lejos se encuentran del Perú, menor es la incidencia 
de viajes. 

n Igualmente se estima que al menos el 40 o 50% de los peruanos 
residentes en los Estados Unidos de manera legal tienen un empleo 
con una remuneración adecuada que les permite llevar un buen nivel 
de vida y ser un cliente potencial de los servicios de salud electiva.

n La mayoría se mantiene vinculado con sus familiares y amigos en el 
Perú, y se informa regularmente del acontecer nacional, usando los 
diferentes medios.
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País de residencia

32

22

7

5

4

3

2

2

2

2

2

2

16

0 10 20 30 40

Estados Unidos

Chile

España

Argentina

Venezuela

Alemania

México

Canadá

Francia

Colombia

Ecuador

Brasil

Otros Porcentaje (%)

Total 100%

Total 100%

35Femenino

65Masculino

%Sexo

PROMPERU/ Perfil del turista Extranjero 2006 PROMPERU/ Perfil del turista Extranjero 2006 
–– Visita a Familiares y AmigosVisita a Familiares y Amigos--

Total 100%

6De 65 años a más

10De 55 a 64 años

20De 45 a 54 años

25De 35 a 44 años

31De 25 a 34 años

9De 15 a 24 años

%Edad
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Características sociodemográfica y Psicográfica

Total 100%

4Doctorado

10Maestría

8Post Grado

37Universitaria

21Técnica

19Secundaria

1Primaria

%Grado de Instrucción

Total 100%

9Otros

5Jubilado/ retirado

8Estudiante

21Empleado en servicios, comercio, vendedor

27Profesional Técnico

25Profesional Ejecutivo

5Alto Funcionario / Director de Empresa

%Ocupación

Base: Turistas que mencionaron sus ingresos

Total 100%

2US$ 200,000 o más

0De US$ 180,000 a US$ 199,999

1De US$ 160,000 a US$ 179,999

2De US$ 140,000 a US$ 159,999

3De US$ 120,000 a US$ 139,999

5De US$ 100,000 a US$ 119,999

7De US$ 80,000 a US$ 99,999

10De US$ 60,000 a US$ 79,999

16De US$ 40,000 a US$ 59,999

19De US$ 20,000 a US$ 39,999

33Menos de US$ 20,000

%Ingreso familiar anual
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Aspectos del viaje

Total 100%

-No planificó su viaje

1Más de 3 años

5De 1 a 3 años

1De 9 a 12 meses

9De 5 a 8 meses

43De 1 a 4 meses

41Menos de 1 mes

%

En cuanto tiempo
planificó su viaje al 
Perú

Total 100%

18Promedio (noches)

14De 29 noches a más

4De 22 a 28 noches

11De 15 a 21 noches

20De 8 a 14 noches

27De 4 a 7 noches

24De 1 a 3 noches

%
Permanencia en el 

Perú
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Características del Viaje

Principales lugares visitados

76

19

16

14

10

10

6

5

5

3

3

3

3

2

2

2

0 20 40 60 80 100

Lima (ciudad)

Tacna

Cusco (ciudad)

Machu Picchu

Valle Sagrado

Arequipa (ciudad)

Trujillo

Puno (ciudad)

Ica

Chiclayo

Paracas

Nazca

Piura

Chimbote

Cajamarca

Huaraz Porcentajes (%)

Total múltiple

Total 100%

92Vino por su cuenta

8Usó agencias de viaje

%Modalidad de viaje

Total 100%

77Más de una vez

23Primera vez

%Frecuencia de visita
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Horas de Vuelo

ColombiaColombia
MiamiMiami-- BogotaBogota
3 Horas y 30 minutos3 Horas y 30 minutos
MiamiMiami-- MedellMedellíínn
5 Horas (Conexi5 Horas (Conexióón en Bogota)n en Bogota)
Argentina Argentina 
MiamiMiami-- Buenos AiresBuenos Aires
13 Horas y 45 Minutos13 Horas y 45 Minutos
(Conexi(Conexióón en Santiago de Chile)n en Santiago de Chile)
BrasilBrasil
MiamiMiami-- Sao PauloSao Paulo
11 Horas y 30 Minutos11 Horas y 30 Minutos
(Conexi(Conexióón en Lima)n en Lima)
MiamiMiami-- RRíío de Janeiroo de Janeiro
14 horas14 horas
(Conexi(Conexióón en Santiago)n en Santiago)

PerPerúú
MiamiMiami-- LimaLima
üü5 Horas5 Horas

Los Los ÁÁngelesngeles-- LimaLima
üü6 Horas6 Horas

NewNew YorkYork-- LimaLima
üü6 horas6 horas
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PROGRAMA DISFRUTA SALUD PERU

David Edery Muñoz
Coordinador General
Departamento de Exportación de Servicios
dedery@promperu.gob.pe


