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HAY ESPACIO PARA QUE PAISES EMERGENTES PUEDAN CAPTURAR UNA PO ﬁdﬁ@?}mmm
IMPORTANTE DEL MERCADO DE BPO&O...
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- Mercado potencial
para nuevos

jugadores
ACTUALMENTE PROYECTADO 2012
E_Sto_s_serYiCios han venidol C'jedend~0 ...sin embargo hay aun una ...abriendo espacio a nuevos competidores
significativamente en los ultimos afios... baja penetracion de capturar un mercado de 90 billones

USS, miles de millones
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BPO&O, Contact Center y mucho mas...

Actualmente este sector en Colombia se encuentra representado por la industria de
Contact Center, sin embargo, existen otras categorias que son de BPO, aun no
desarrolladas, que cada dia tienen mas fuerza y representatividad en una industria

gue busca servir en el exterior.
NUEVAS CATEGORIAS BPO&O
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COMPRAS Y LOGISTICA
CONTACT CENTERS § )
e ™

*Procesamiento de 6rdenes TELEMEDICINA

*Tele marketing

*Servicio al Cliente
*Soporte Técnico

*Analisis de Bases de Datos
*Analisis de Mercados
*Administracion, Finanzas y
L Servicios de pagos

RECURSOS HUMANOS

{
VAR

| CAPTURAY PROCESAMIENTO
DE DATOS FINANCIEROS

OTRAS FUNCIONES
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Hacia donde va el mundo

® Reservaciones turisticas /oAdministracic')n de informacién de h
. ., empleados
e Administracion de gastos, cuentas por
pagar, cuentas por cobrar y de activos fijos. e Administracion de némina
e Contabilidad e Reclutamiento y asignacion de recursos
¢ Consolidacion de cuentas * Desarrollo de programas de entrenamiento

e Procesamiento de impuestos

* Manejo de Tesoreria

* Planeacion Financiera y Fiscal

CAPTURA Y PROCESAMIENTO

-
® Procesamiento de solicitudes

-
* Manejo de inventarios

« Manejo de érdenes de compra e Elaboracion de estados de cuenta

e Logistica y abastecimiento estratégico * Cobranzas

e Investigacion de historial crediticio  .amme.
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El sector seguira una estrategia de tres etapas

Sectores |i!_|:l.m! mundial

2020 - 2032

2013 - 2019 e
2009 - 2012 e " o
P o
2008 @
Ingresos
M USD 500 2.000 10.000 48.000
Exportaciones
[muso 100 900 6.400 41.900

Empleos 305.000 600.000 _
Enfoque * Ingresos por * Ingresos por * Ingresos por

de Mercado servicios en servicios en servicios en
Espainol: 98% Espanol: 75% Espainol: ~50%

=+ Ministerio de Comercio,

{u;-.. Industria y Turismo
=" Republica de Colombia



LOS EQUIPOS DE TRABAJO
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Y muchas mas....
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4 ejes, 27 iniciativas para el desarrollo del plan.

12 Iniciativas que deben Aumentar aptitud y disposicion del recurso
humano. Desarrollar bilingliismo. Crear alianzas universidad-empresa y
alinear los programas con las necesidades de mercado.

NORMATIVIDAD

7 Iniciativas que buscan Adecuar la regulacidon de exportacion de servicios,
propiedad intelectual, proteccion de datos y telecomunicaciones, entre
otros.

FORTALECIMIENTO Y PROMOCION

6 iniciativas que pretenden Atraer inversion extranjera y promover al pais

como proveedor de Tl, Consolidar una asociacion amplia, incluyente e
influyente, con capacidad de ejecucidn y responsabilidades comerciales

INFRAESTRUCTURA

2 iniciativas que apuntan a Construir Parques Tecnoldgicos de servicios
remotos y software. Aumentar cantidad de finca raiz apta y mejorar la
calidad y cobertura de energia y telecomunicaciones.

o - Ministerio de Comercio,
t._‘,‘_‘{_ J Industria y Turismo
Republica de Colombia




EN EL SECTOR BPO&O, EN RECURSOS HUMANOS SE DEBEN i ﬁ%ﬁrﬁﬁaﬁﬁw

IMPLEMENTAR 6 INICIATIVAS TRANSVERSALES Y 6 EXCLUSIVAS DE BPO&C? Productiva
Crfaﬁges_de_ﬁmﬂn‘fi’al
o Crear alianzas entre la industria, la Academia e instituciones publicas para garantizar la petenci :

habilidades, afianzar la formacion via programas en TI/BPO&O, establecer practicas laborales para

estudiantes y desarrollar programas conjuntos de |&D

Intensificar los programas bilinglies actuales, reforzando y profundizando su alcance (programas de choque
de corto plazo que suplan necesidades puntuales de la industria)

Reforzar la educacidn bilinglie desde pre-escolar

Incrementar la oferta de créditos y becas para estudiantes de TI/BPO&O (p.e. a través de fondos de
préstamos educativos con animo de lucro)

Desarrollar un sistema de informacion de instituciones educativas y recurso humano que permita a los
empresarios hacer seguimiento a (1) oferta y calidad de programas, (2) estudiantes entrenados y
certificados, (3) historial laboral; para facilitar el acceso a personal calificado y competencia entre los
programas académicos

Desarrollar un plan de divulgacién para el sector que incluya eventos en universidades, institutos técnicos y
colegios para mejorar la percepcion de las oportunidades en TI/BPO&O

Definir y certificar competencias laborales para Voz, Datos y Conocimiento. Evaluar competencias de los
egresados

RECURSO HUMANO

Definir y certificar competencias laborales para Voz, Datos y Conocimiento. Evaluar competencias de los
egresados

Aumentar el nivel de profesionalizaciény la edad de la fuerza laboral

Desarrollar programas de formacidn continua para empleados en la empresa

Disefar programas de incentivos salariales y no monetarios

Ofrecer programas que vinculen e involucren a la familia (e].: jJardines infantiles y eventos sociales) para
estrechar el vinculo entre empresa y empleado
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procesos de seleccion (especialmente por competencias), contrataciony
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