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TIC`s sostenible

Un viaje que recién ha comenzado!

Otto Rivera Valle, 
Director Ejecutivo, 

Cámara de Tecnologías de información y comunicación  –CAMTIC-
Secretario Permanente  

Asociación Latinoamericana de Entidades en Tecnolog ías de Información –ALETI-
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Agenda

• Camtic
• Algunas iniciativas en marcha de TIC’s
• Desarrollando un eco-sistema de negocios 

sostenible. 
• Costa Rica: verde e inteligente!
• Indicadores clave de desempeño: Costa Rica 

es TIC…
• Recursos humanos: un reto global 
• Tareas clave: construyendo redes y capacidad
• Link & LinkEx
• El futuro: nichos, clusters y consorcios 
• Comentarios y preguntas
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Contexto asociativo impulsado siempre ...
(El caso de Costa Rica)

Protección de propiedad intelectual: 1993
8 compañías crean la Asociación para 

la Protección de la Propiedad Informática (APPI)

RH y retos de calidad : 1998
16 compañías fundan CAPROSOFT, 
Cámara de Productores de Software 

Competencia regional : TIC: 2003
90 compañías  transforman Caprosoft en CAMTIC, 

Cámara de Tecnologías de Información 
y Comunicación

Competencia global : 2009 -2010
250 compañías hacen acuerdo para ser parte de la   

Federación Regional de TIC (* A definir)
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Algunas iniciativas TIC en marcha … la mayoría  
enfoques complementarios

• Democracia digital (Enfoque de e-inclusión -Liderado por MICIT-)

• E-Administración (Dedicado a la “evangelización”, planeación y 
fomento de proyectos de e-gobierno – Liderado por la Alta 
Comisión Inter-institucional y el e-gobierno Secretaría Nacional-)

• Costa Rica Digital (enfocada en e-gobierno- Liderado por socios 
privados bajo la coordinación del Club de Investigación 
Tecnológica)

• Siglo XXI. Agenda (Investigación, desarrollo y acercamiento a la 
innovación – Liderado por socios privados del mundo académico, 
investigación y comunidades de la industria bajo la coordinación de 
la Asociación Estrategia Siglo XXI-)  

• Costa Rica verde e inteligente! (Dedicado a desarrollar un 
ecosistema de negocios de TIC’s de clase mundial  -Liderado por 
CAMTIC- con participantes del gobierno, mundo académico, 
industria local y Compañías Multinacionales)
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El éxito de las TIC, modelo de negocios y exportaci ón

Mercado GlobalMercado Global

Industria Nacional de Calidad MundialIndustria Nacional de Calidad Mundial
Empresas  & Clusters  /  Competencia y cooperación 

Ecosistema de negocios de TIC sostenibleEcosistema de negocios de TIC sostenible
Gente/ Plataforma educacional  / Investigación de redes-
Desarrollo-Innovación-Capital financiero/  Infraestructura

Instituciones  /  Regulación    

VisiVisióón / Estrategian / Estrategia
Privado y público, Mundo académico 

Vínculos internacionalesReputación Internacional 

Autores: Heeks y Nicholson
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Prioridades estratégicas

Desarrollando un ecosistema 
de negocios de TIC’S

sostenible

Construyendo 
capacidad 

empresarial
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Equilibrando el doble papel de las TIC dentro de un a 
estrategia de competitividad nacional

Herramienta de fertilización 
cruzada de negocios

Sector económico
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Casos de éxito en progreso

• Irlanda
• Montreal
• Nueva Zelanda
• Uruguay
• Costa Rica

• Jalisco
• Córdoba / Buenos Aires
• Panamá
• Guatemala
• Shenzhei – Dailan
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PromociPromocióón de n de 
exportacionesexportaciones

Infraestructura de      Infraestructura de      
comunicacicomunicacióónn

RH: EducaciRH: Educacióón n 
ttéécnicacnica

Responsabilidad Responsabilidad 
social corporativasocial corporativa

Táctica de fuerzas de tareas… entregando la estrateg ia  

PropProp. Intelectual. IntelectualCreaciCreacióón de Redesn de Redes

@@--GobiernoGobierno
RH: Universidades           RH: Universidades           
ppúúblicasblicas

Firma digitalFirma digital

AngelAngel –– CapitalCapital
VentureVenture

RH: Universidades RH: Universidades 
privadasprivadas

RH: Desarrollo RH: Desarrollo 
humanohumano

CAMTIC
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La definición de ecosistema de negocios de TIC’s

ICTICT

Servicios 
directos

TIC

Componentes  

Software
Servicios 

Habilitados

Servicios clave
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705705
FirmasFirmas

Creciente número de compañías de TIC`s

Servicios directosManufactura de
componentes 
digitales 

Desarrollo de software
Servicios 

basados en TIC

255 
Compañías 65 compañías

350 
compañías

35 
firmas

Fuente: Camtic & Procomer (2007)
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38,95538,955

Empleo directo

Servicios
Directos

Componentes

Software
Servicios

Habilitados

7,600 
empleados

13,750 
empleados

4,205 
empleados

13,400 
empleados

Fuente: Camtic & Cinde
Nota: compañías comerciales, sportbooks y operadoras de telecomunicaciones no 
incluidas. 
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US$2806 MUS$2806 M

Servicios directosComponentes digitales

Desarrollo de software
Servicios Habilitados

US$221 M
59% local
41% exportaciones

US$517 M
5% local

95% exportaciones

US$142M
59% local
41% 
exportaciones

US$1926 M
0% local

100% exportaciones

Ventas: mercado local e internacional (a partir del 2007)

Fuente: Camtic, Procomer & Cinde (2007).
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Costa Rica: Sector de TIC’s en breve…

• US$2.8 billones de ventas anuales:
� 10.6% del PIB

• US$2,3 billones de exportaciones:
� 28.8% del total

• 39,000+ empleos directos:
� 2.4% de la fuerza laboral
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Mercado laboral: brecha entre la oferta y la demand a
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Costo de oportunidad social y económico

• Ventas per cápita (2007): 
� US $75,219 (y creciendo!)

• Ingreso medio por persona: 
- Componentes digitales: $147,258
- Desarrollo de Software: $31,062
- Servicios complementarios: $33,868
- Servicios activados: $33,872
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Creación de redes y desarrollo de la capacidad 

LINK: 
Redes sociales y de negocios + Servicios directos

• Red de incubación de iniciativas innovadoras de TIC basadas 
en un modelo orientado a los negocios 

• Programas de aceleración para PYMES innovadoras

• Desarrollo de TIC’s enfocadas en Angel / Venture Capital 
Networks

• Soporte a la promoción de las exportaciones para PYMES 
innovadoras
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Programas estructurados: LINKProgramas estructurados: LINK
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Iniciativas de creación de capacidad para fortaleci miento de 
PYMES del sector TIC

Creación de capacidad para PYMES exportadoras
• Evaluaciones de madurez producto / marketing
• Asistencia para el desarrollo del plan de negocios
• Evaluación de los procesos de misión crítica y servicios de 

asesoría
• Iniciativa de capacitación “Exportando paso a paso”
• Plan de exportación garantizado y servicios de consultoría 

“aterrizaje seguro”
• Preparación de misión comercial y entrega de 

asesoramiento
• Tasas reducidas para todas las PYMES en todos los 

servicios
Programas de maduración de la calidad (continuación  del 

programa ProSoftware con fondos del BID)
• ISO
• CMMi
• PMI
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Plan Operativo 2008-2010

Mapeo 
Sector TIC

Plan de
Formación

Networking
Coordinación 

Interinstitucional

Sistema de 
Información

TIC Costa Rica

Plan de Promoción

Plan de
Formación
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Networking & Eventos

Encuentros y plataforma virtual: 

• Costa Rica Services Summit (1era. Edición) & Costa Rica 
Technology Insight Series (6ta a celebrarse en el 2008)

• Angel Investor Network 
• Yo Emprendedor
• www.ceventic.com
• CLIC!: Boletín frecuente
• www.CostaRicaisIT.net / 
• Presencia fuerte en la web: FaceBook – Youtube – Linkin -

Otros
• Frecuentes desayunos temáticos, almuerzos y seminarios
• Frecuente capacitación y talleres sobre temas técnicos, de 

oficina y del mercado. 
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CEVENTIC.COM

Centro de Eventos TIC de Costa 
Rica
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BOLETÍN CLIC

Boletín Informativo de 
CAMTIC
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www.CostaRicaisIT.net

Directorio de empresas, 
productos y servicios TIC 

de Costa Rica
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SITIO WEB BILINGÜE

Disponible en inglés y español
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OFERTA TIC DE COSTA RICA

Más de 170 empresas TIC de Costa Rica registradas
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MERCADEO ONLINE

Las empresas pueden publicar sus perfiles, 

noticias, eventos y otra información 

de interés para potenciales clientes, 

socios comerciales o inversionistas
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www.CostaRicaisIT.net

El único directorio que reúne la 
oferta de productos y servicios 
de empresas TIC de Costa Rica 

para el mundo
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Nueva regulación a implementar en el mercado de 
telecomunicaciones

• “Centrada en la convergencia” nueva legislación con grandes retos: 
- Nueva generación de enfoque de redes… Pros y contras
- (Pros) Enfoque moderno en redes sin fallas y no en servicios
- (Contras) Sin experiencia… enormes retos con regulaciones 
específicas
- Conformación del cuerpo regulatorio está en proceso

• Mercado de las telecomunicaciones crecerá de 2 a 3  veces el 
tamaño actual (de USD$650M a más de USD$1.5B) en los próximos 
5 años o menos

• Alta y diversa disponibilidad de fibra óptica : 
- Mar Caribe (2) 
- Océano Pacífico (1) 
- Norte y Centroamérica (3) – Proyecto Plan Puebla-Panamá -
- Panamá - Sur (4) – Proyecto Puebla-Panamá -
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Promoviendo equidad privada vía mercado de valores:  MAPA

Opciones de acciones privadas para PYMES innovadora s del 
sector TIC 

• Asociación con el mercado de valores de CR (inspirado en 
productos similares desarrollados en EU)

• Basado en monitoreo de indicadores clave del desempeño de 
PYMES :

– AIM – Ofex/Plus London 1995
– Expandi – Milano 2003
– IEX – Dublin 2005
– Alternext – Paris 2005 
– Nordic Alternative Market – OMHEX 2005
– Entry Standard - Germany 2005
– Alternative Market - Spain 2006
– Mapa – Costa Rica 2008
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Programas de mejoramiento de RH … un gran plus en Costa  Rica

Costa Rica Multilingüe
• Programa de certificación masiva de inglés basado en la 

certificación estándar de EU inglés como segunda lengua (35K 
anualmente) y 5k profesores nativos de inglés como pilar clave.  

• Programa de certificación francés como segunda lengua, en 
asociación con el Gobierno de Francia (cientos de profesores 
nativos de francés capacitando profesores costarricenses de 
francés – introducción desde primaria)

• Programa de certificación masiva Chino- mandarín (basado en el 
recién creado programa del Instituto Confucio, U. de Beijing & U. 
de Costa Rica)

Costa Rica Specialist en TIC
Cerrando la brecha (en números y habilidades)
• Apalancando habilidades de soft & hard para nuevas tecnologías 
• Creando la “ forma de pensar I+D+innovación”
• Basado en la investigación conjunta de CAMTIC y las dos 

universidades públicas principales
• US$3.0 Millones+ fondos públicos como programa de becas 

asociado
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Consorcio Skysoft Lab – Industria espacial -

• Gracias a no haber tenido ejército durante los últimos 60 
años, Costa Rica es considerada como un país seguro 
para desarrollar programas espaciales, todos ellos bajo la 
protección militar secreta IP. 

• Costa Rica tiene una presencia creciente de compañías de 
desarrollo e investigación espacial.  

• El ex-astronauta Dr. Franklin Chang-Diaz ha desarrollado 
una vasta y sofisticada investigación, desarrollo y 
facilidades de prueba para trabajar en la construcción el 
primer prototipo a escala completa del cohete impulsado 
con magnetoplasma- VASIMR -, un nuevo combustible y 
una nueva tecnología de motor para viajes espaciales 
interplanetarios y otros usos en la Tierra. 

• Acciones iniciales están en progreso para crear el 
Consorcio Skysoft Initial, una iniciativa para crear una 
dimensión de TIC/ software en la nueva industria espacial. 
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MasterMed – E-Salud/ Industria de servicios de turism o-

• El sistema público de salud de CR es un ejemplo de país en 
vías de desarrollo. 

• CR ha sido galardonada como el destino #1 de eco-turismo 
en el mundo

• Limitadas fuentes de información sobre fármacos y sus 
interacciones

• Una masiva base de datos y tecnología de acceso(3,500+ 
ingredientes activos/8000 marcas comerciales)

• Asociación entre el mundo académico y la industria acerca 
de acuerdo de propiedad intelectual

• WEB, PCs, PDAs y teléfonos celulares – servicios basados 
en modelo de negocios
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Grupo de tecnología ambiental

• Ventajas del país:
- País #5 en el ranking por EPI (entre149, WEF-2008)
- 92% de electricidad de fuentes renovables
- 90% de potencial todavía a desarrollar
- 36% territorio/70% zona acuática protegida
- 14% incremento en cobertura de bosques (54%+ en 25 
años)

• Comprometido como el primer país carbono-neutral para el 
2021 

• Se debe incrementar otro 9% de cobertura de bosques

• Asociación con MINAET para incorporar las TIC’s en el 
grupo ambiental. 
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Diseño digital / grupo de animación 

• Principales universidades con estándares internacionales

• Buenos artistas jóvenes con habilidades en alta tecnología como 
elemento clave

• Adoptadores tempranos de tecnologías de diseño-animación digital

• Enfoque de grupo desde las etapas tempranas del desarrollo del 
sub-sector

• Primeros clientes son líderes de la industria(Disney, bien conocidos 
subcontratistas de Disney)

• Un nicho de desarrollo de software, dinámicas y jóvenes firmas

• Una mezcla de productos y servicios (outsourcing)
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Grupo de migración de sistemas: ArtInsoft Caso de es tudio

• Liderado por el profesor pionero – empresario (Dr. Carlos 
Araya)

• Conceptos iniciales y modelos están basados en tesis de 
Doctorado

• ArtInSoft como el centro de un grupo específico 

• Proyectos complejos alrededor del mundo con las principales 
compañías

• Una mezcla de productos de software y servicios de 
outsourcing

• Muchas externalidades y beneficios para las PYMES que 
trabajan en el grupo

• Casi el 100% de firmas costarricenses / Similar a Genexus, 
Uruguay
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Gracias!


