[COSTARICA

El lugar. La gente. Las oportunidades.




CINDE

Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo

= QOrganizacion no gubernamental, apolitica, sin fines de lucro,
fundada en 1982.

= Declarada de interés publico por el Gobierno de Costa Rica en
1984.

= Promocion activa de la inversion extranjera, apoyo local vy
servicios post-establecimiento.

= Sectores estratégicos en los que opera: Dispositivos Médicos,
Manufactura Avanzada y Servicios.

I I - o




. POR QUE COSTA RICA?
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CR

Propuesta de valor de Costa Rica:

= [rayectoria comprobada

= Localizacidon estratégica

= Excelente clima de negocios
= Infraestructura de calidad

= Recurso humano capacitado
= Incentivos alainversion

« Calidad de vida

LY CINDE
-l —
- _ o




CR

El crecimiento del PIB real evidencia nuestra
economia saludable

Costa Rica: Tasa de crecimientodel PIB real
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Fuente: BCCR
* Estimado
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..asimismo un crecimiento consistente
en sus exportaciones
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Millones de dolares

Costa Rica: Total de exportaciones
2001 - 2008

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 *

Fuente: COMEX, PROCOMER, BCCR, *estimado por CINDE

Nota: Las exportaciones crecen a una tasa compuesta anual del 11 %
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CR

En la ultima década Costa Rica tuvo
un crecimiento sostenido en los flujos de
Inversion Extranjera Directa...
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=—=Total FDI =—=FDI| without real estate

Fuente: Banco Central de Costa Rica
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Nuestra gente hace la diferencia...

=Poblacion ajulio de 2008:

—4.53 millones

—Poblacion de 15 a 35 afios: 34.2%
AGE STRUCTURE BY GENDER —Crecimiento anual de la poblacion: 2.0%
—GDP/céapita: $5.821 (2007)

Piramide Poblacional por Género

80+ =

c0.6s| T - T .Fuerza laboral 2008: 2.05 millones:
i —Desempleo, 2008*: 6.0%
40 -49 I—— —Subempleo , 2008*: 7.8%
— i
20 %8 R — —Crecimiento anual de |la fuerza laboral: 2.7%
—
0-9 | F—— =Seguro Social y Sistema Educativo

1210 8 6 42024 68 10 12 Universales:

—Pilares de la estabilidad nacional
—6% del PIB se destina a educacion

*Estimados a diciembre 2008

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticay Censos. ‘ “CINDE
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Trayectoria
comprobada



Evolucion alo largo de los aios...

Servicios financieros, contables y
administrativos

Servicios compartidos

Centros de Contacto

Contratistas de Manufactura

Suplidores
Laboratorio Dental

‘ itivos Médijos

Electronica, metalmecanica,
textil, plasticos, agro,
farmacéutico, equipos deportivos
y joyeria

Empresas Agricolas No
Tradicionales (flores
frescas, frutos exoticos)

’ Servicios de Mercadeo y Publicidad

Electricidad Empresas de Software

Electronica, Telecomunicaciones Disefio, Arquitectura y Construccion

metalmecénica, textil, Turismo Ingenieria y Disefio

plasticos, agro, Centros de Contacto  Eqterilizacion

farmacéutico, equipos Automotriz

deportivos y joyeria Servicios Compartidos

Centros de Contacto
Fuente: CINDE Dispositivos Médicos
i LCINDE
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180+ empresas en Costa Rica con el apoyo de CINDE

Align, Arthrocare, L3, Marysol, Pacific West, AMC,
C&K CoActive, Sabila Industrial,  Alienware, Alimentos Cénica, Atacom, Bridgestone,
Flower Seed Group, Flor D€ Royal, Rawiings, Tico Electronics, Cypress Creek, Greta Covers, Kes, Kimberly Clark,
Bella, Fidesplants S.A., Amoena, CML, Equifax, Smiths Oberg, Proquinal, Seton, Chiquita GTC, Dole, HP,

American Flower Corp., Sterling, Saco, Sykes Holland Roofing, Language Line, Qualfon,
Fyffes, Evergreen, Stone . S : :
Container Avionyx, Boston Scientific, Hologic, Dakota Imaging,

IBM, Fiserv, Intrapac, TraxTech

amtronics, APL, ATE, BPO, Cme ntes Innovadores,
Fujitsu, Horizons, Hotelera Amarine, Omnex, Point

Controles de Corriente, Intel, Technologies, Schematic, Specialty Coating Systems,
Trimpot Baxter, Conair, Multimix, Panduit, Triquint, UPS, Van Ru, Via Information Tools, Agilis, Amba
Pharos, Suttle, Amadeus. EMC. Vitec. Western Research, Atek, Cook Spring, Gensler, ICT, IMP, Koros;

Precision Concepts
de Costa Rica

MTW, Penn United, People Support, RidgeRun,
Samtec, Sensors Group, Twin Engines, AvVenta, PRG,
BATCA, BeamOne, Continental AG, CountryWide,
Deshler, DHL, Emerson, Hutchings, Oracle, Amazon,
Orbis, Renkemper, Experian, Pangenesis,
Teletech, Techdata, Citigroup. Hangar Interactive...

AXECINDE

TRART PR B

Union, Aetec, Alcoa, Hospira,
LL Bean, Magnetos Toroid,

P& G, Manufacturera de Cartago,
PPC, Teradyne, Allergan, Weststar,
Fabrica Internacional de Encajes,

Fuente: Memorias de CINDE
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Shared Services

Advertising and Marketing
Astra Zeneca SS

Baxter Americas Aniden Interactive
British American Tobacco avVenta

Chiquita Brands Digital Arbor

Citi Business Services Schematic (WPP)

DHL The Hangar Interactive
Dole S8 (Critical Mass)

Hellman Logistic Via Luna Group

Intel SS

Oracle

Procter & Gamble GBS Engineering & Design

Lyon Resources (Publicis)
Agilis Engineering
Align Technelogies

Software Emerson
Avionyx
2 Fiserv Architecture and Construction
. 9 Global Insurance Technologies
O JD Soft Design Scape
. Lux Red Consulting Gensler
g Pangenesis Holland Roofing
S Ridge Run Rehkemper and Sons
P) Round Box Media
S Simple Software Solutions

Slim Soft
Via Information Tools



ﬁi;}ﬂ tact Centers \

Back Office ACE
Aegis Communications
Access Personnel Alienware (Dell)
Amba Research Amadeus
APL Amazon
Arcus BA Continuum
BPO International First Data
Dakota Imaging Fujitsu
EqUIfaIX . . Hewlett Packard (ITO)
Experian Marketing Services ICT Group
Hewlett Packard (BPO) Language Line
IEM Micraconsulting
Lightstorm Omnex
LL B.ean Pacific Interpreters
Pacific VWest Qualfon
Project Resources Group CR | gp pata
W Seton Centra. Stream International
O Sistemas Galileo SYKES
. 8 Trax Technologies Tech Data
. ,; Western Union Teletech
United Collection Bureau
S UPS Supply Chain
D) %n Ru j
S 80 empresas

23.000+ empleos directos



Operaciones de servicios

Servicios Compartidos /Back Offices

» Finanzas y Tesoreria, gestion de

cuentas bancarias y efectivo

« Contabilidad: AP, AR, GL, activos fijos,
inventarios, etc.

« Compras

» Logistica.

» Funciones de Recursos Humanos: noOmina,

manejo de empleados, administracion de

personal, asuntos legales, entretenimiento

y viajes

» Procesamiento de datos

» Analisis de portafolios de inversion

» Administracion de instalaciones

» Proyecciones

» Gestion de la cadena de suministro

Desarrollo de software
= Programacion

= Soporte de sistemas

= Investigacion y desarrollo

« Pruebas

Arquitectura, Disefio e
Ingenieria

= Conceptualizaciéon de dibujo

« Calidad

« Disefio de procesos

= Andlisis de rentabilidad

= Conceptualizaciéon de iluminacion

« Seguridad y monitoreo de sistemas

Publicidad y mercadeo
« Disefio web

« Publicidad interactiva

= Animacion digital

= Post-produccion.

« Analisis de mercados

_-LXCINDE
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Operaciones de servicios

Centros Contacto

= Servicio al cliente Centros de TI

= Soporte técnico = Atencidn de consultas

« Telemarketing = Ingenieriay soporte técnico
» Facturacion y cobros = Soporte de redes

=« Soporte de Tl: redes, apoyo técnico . Soporte de infraestructuras
» Seguimiento de productos = Planes de recuperacion

« Atencion de consultas

=« Investigacion de mercados
= Ventas

=« Lealtad
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Evolucion e Impacto
del Sector Servicios



CR

Evolucidon del Sector Servicios:
Nuevas Empresas por ano

La cantidad de empresas extranjeras
establecidas en Costa Rica se ha
incrementado en promedio 30%
anual desde 1999.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007

Fuente: CINDE.

21

2008
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Evolucion del Sector Servicios:
Nivel de Empleo generado por ano

El empleo generado por el Sector
ha crecido en promedio 48% anual
desde 1999.

1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fuente: CINDE.

2000 3600
420 es0 -
|

14.800
9.850
6.200 I

2005 2006 2007 2008
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...son empresas que desde Costa Rica
exportan servicios de alto valor agregado

2.500,0

2.000,0

1.500,0

1.000,0

Millonesde S

500,0

0,0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008e

B Turismo
B Empresas de Servicios fuerade Zona Franca

B Empresas de Servicios enZona Franca

Fuentes: BCCR, CINDE

Las exportaciones
totales de servicios han
crecido 14% todos los
anos desde el 2002

Turismo ha crecido en
promedio un 12% anual

Las exportaciones de las
empresas de servicios en
zona franca han crecido
en un 29% anual

AYCINDE

- _ B




Tendencia hacia una mayor sofisticacion en

los servicios prestados desde Costa Rica...

Contacto

Back Office con Cliente

Transacciones mas complejas

 Ingreso de datos e« Relacién con

» Transacciones clientes

e Centros de

e Administracion de
Llamados

cuentas

» Servicio al cliente

en linea

» Telemarketing

e Cobro
[ ] Mano de obra de bajo costo

Funciones
Tipicas en
Corporaciones

 Servicios
compartidos

e Finanzas /
contabilidad

* RRHH
 Compras
o Tl

[ Acceso a mano de obra altamente calificada

Fuente: McKinsey & Company Global Institute. Off shoring: Is it a Win-Win Game? 2003

Servicios de

Conocimiento

y Analisis de
Datos

Investigacion
y Desarrollo

¢ Investigacion » Desarrollo de contenidos

e Disefio de nuevos
productos

e Andalisis de clientes

« Analisis de portafolio

e Atencion de » Espec. de disefio

reclamos * Piloto/prototipos

* Pruebas

* Manejo de riesgo

e Disefio y
optimizacion de la
produccion

XCINDE
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CR

Cadena de valor del Sector Servicios

A I&D, Disefio de productos, Evaluacién de ﬁ
Negocios, Analisis de riesgo, etc.
Alta ’ ’ -
o ’ 2
3 complejidad S
5 o S
S Analisis financiero, B
© Desarrollo de productos, o
% Prondsticos, etc. g
2 Complejidad media @
Z O
CXP, CXC, 8
Procesamiento —
de datos, etc. o
/ Complejidad baja
— LAY CINDE
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Desde Costa Rica se ofrecen servicios
Multilingles

Inglés
80% .
Espanol
8%
Portugues
7%
Aleman, Italiano,
Frances, otros
5%
Fuente: CINDE.
_AXCINDE
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Composicion del Sector Servicios

Distribucion de las empresas por Sub Sector

Back Office

20% Contact Centers
28%

Shared Services
18%

Distribucion del empleo por Sub Sector

m Software

2%
3%

Advertising &
Marketing
6%

m Advertising & Marketing Sisttivars

15%

rchitecture,
m Architecture, Design & Engineering
Design & Engineering

13%

W Shared Services

m Back Office

m Contact Centers

Fuente: CINDE.

LY CINDE
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Centros de contacto: un subsector global

24 CC de empresas extranjeras establecidas en CR
-14 outsourcers

ok :
S A
e _
Pais de origen: X -3 * s
- Estados Unidos 21 ) * X
- Japon 1 %, "l
- México 1 - _”.4,%"
- Canada 1 .%ﬁ";@%ﬁ
Servicios que se ofrecen en todas las latitudes: = | j‘. _
- Norte América 16 ’t T
- Global 4 o s
- Américas 2 i
- América Latina 1
- Europa 2
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Desafios

» Desarrollar nuestro capital humano

= Aumentar la capacitacion técnica en areas de mayor
demanda

= Aumentar el volumen de graduados en ciencias e
Ingenierias
* [nnovar en programas educativos: nuevas carreras
técnicas y universitarias
= 2009: “computer engineering”

» Consolidar la estrategia nacional para desarrollar
una fuerza laboral bilingie
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Ahora estamos tomando acciones
para hablar con el mundo...

Costa Rica Multilingte: un comprensivo y exhaustivo esfuerzo para
desarrollar las habilidades linguistica de la fuerza laboral del pais.

=2017:
100% de graduados de colegios B1 a C1.

=2012:
40,000 personas entre el nivel B1 y C1.

=2009:
25,000 personas entre el nivel B1 y C1.

* Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas Vivas
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Otras iniciativas publicas: nuevas carreras y
programas de capacitacion

Universidades y Colegios Universitarios
= Revision curricular de programas académicos actuales
= Lanzamiento de la nueva carrera de Ingenieria de Computaciéon (2009)
= Nuevas carreras por iniciar: Ingenieria Aeronautica e Ingenieria de la Calidad

Educacidn Secundaria Técnica

= Creacion de nuevas areas de especialidad tecnica
= Ejecutivo para Centros de Servicios (2006) enfocado al sub sector de CC
= Contabilidad Bilingie (2009)
» |nformatica Bilingte (2010)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

= Creacion del programa de Inglés Técnico para centros de servicios
= |nicio en el 2006, mas de 3,500 graduados (diciembre del 2008)
= Creacion del modulo de formacion para el cluster de Post-produccion y Multimedia (2008)

N = =Tt
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Iniciativas privadas

Feria Nacional Bilingtie de empleo
= Enfocada en el sector servicios
= |nici6 en el 2005
= Participacion de mas de 8750 costarricenses en 2009

Programa de Becas: “Tools for success plus”
» Fondo de becas para el estudio de inglés
= Actualmente se cuenta con 500 becas para estudiantes de secundaria técnica
= Programa de 16 meses impartido en los Colegios.

Fondo de becas de la Universidad de Costa Rica’s — Carrera de
Administracion de Empresas

- Resultados actuales: 33 becas para capacitacion de inglés
- Participacion de la Escuela de Lenguas Modernas

AXCINDE
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Contactenos

CINDE Costa Rica Llame gratis desde Estados Unidos: 1-866-5774783

Tel: (506) 2201-2800 Fax: (506) 2201-2867

CINDE New York
Tel: (212) 997-9662 Fax: (212) 997-9839

www.cinde.org

_AXCINDE




Gracilas!
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