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Disponibilidad de RRHH

e Poblacion Técnica

De acuerdo con las
estadisticas del Ministerio
de Educacion, en el 2011
se matricularon en los
diferentes niveles 67.338
alumnos en los 20
institutos de que ofrecen
carreras vinculadas a las
tecnologias de la

informacion.

Nombre del Instituto Técnico Gestién / Dependencia Alumnos matriculados (2011)

IDAT

SAN IGNACIO DE LOYOLA
CIBERTEC

CESCA

INSTITUTO SUPERIOR TELESUP
PERUANO DE SISTEMAS SISE
MARIA DE LOS ANGELES CIMAS
PERUANO ALEMAN

ARGENTINA

LATINO
CEPEA

PAUL MULLER
TECSUP

ANTENOR ORREGO ESPINOZA
METROPOLITANO
SAN IGNACIO DE MONTERRICO-SIDEM

ABACO
COMPUTRONICTECH

ARTURO SABROSO MONTOYA
COMPUTRON
TOTAL

Fuente: Ministerio de Educacion

Privada — Particular
Privada — Particular
Privada — Particular
Privada — Particular
Privada — Particular
Privada — Particular
Privada — Particular

Privada — Particular
Publica - Sector Educacion

Privada — Particular
Privada — Particular
Privada — Particular

Privada — Particular
Publica - Sector Educaciéon
Privada — Particular
Privada — Particular

Privada — Particular

Privada — Particular
Publica - Sector Educacién

Privada — Particular

13.664
8.588
6.701
6.622
5.852
5.557
3.572
3.066

2.567

2.289
1.592
1.472
1.354

1.160
1.013
878

798
678

614

345
67.338
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Disponibilidad de RRHH

e Poblacion Técnica

Alumnos matriculados en Carreras Comerciales

Carrera 2007 2008 2009 2010 2011
Técnicos en administracion 10,441 11,318 12,197 12,227 12,406
Técnicos contables 778 844 909 912 925
Total 11,220 12,162 13,106 13,139 13,330

Fuente: ENAHO 2007-2011

Para la estimacion de alumnos matriculados en carreras comerciales técnicas para los afios
2007-2011, se uso informacion proveniente de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
de los afios mencionados. Para la estimaciéon se utilizé el Médulo de Educaciéon y el de
Empleo e Ingreso, en los cuales se le pregunta al encuestado sobre su ocupaciéon y sobre su

grado maximo de estudio
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Disponibilidad de RRHH

e Poblacion Técnica

Para determinar la evolucion de los alumnos en los aifos previos y al no existir datos

oficiales sobre los mismos, se ha procedido a calcular la evolucidon de los alumnos en

general que estan estudiando en institutos como una aproximacion valida de tal

informacion.

Evolucionde matriculados totales en institutos

e 66,206 66,370 07,335

E2007 ®2008 ©2009 ®2010 ®2011

Fuente: INEI

Evolucionde matriculados totales en institutos en
carreras comerciales

16,000 -

13,106 13,139 13,330

12,000 -

8,000
H 2007 ®2008 =2009 ®2010 =2011

Fuente: INEI
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Disponibilidad de R

e Poblacion Universitaria o s

CIENCIAS ECONOMICAS 669
CIENCIAS EMPRESARIALES 60
Carrera vinculadas a Tecnologias de Informacion Alumnos (2010 COMERCIO EXTERIOR Y MARKETING INTERNACIONAL 330
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION 285 COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 547
CIENCIAS DE LA COMPUTACION 15 EINANZESHEERITORE 263
CIENCIAS DE LA INFORMACION 29 GESTION 497
. . ESTION DE PUERTOS Y ADUANA! 11
COMPUTACION CIENTIFICA 370 SESIO CERTOSIADUANAS 2
. ) GESTION DE RECURSOS HUMANOS 372
COMPUTACION E INFORMATICA 428 .
i i ) GESTION EMPRESARIAL 434
EDUCACION MATEMATICA E INFORMATICA 65 . .
GESTION EN HOTELERIA Y TURISMO 254
ESTADISTICA E INFORMATICA E63 GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL 110
INFORMATICA EMPRESARIAL 50 GESTION TRIBUTARIA 104
INGENIER/A DE COMPUTACION Y SISTEMAS 2.665 GESTION Y ALTA DIRECCION 1445
INGENIERIA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA 5 INGENIERIA ADMINISTRATIVA 325
INGENIERIA DE LAS TELECOMUNICACIONES 337 INGENIERIA AGROINDUSTRIAL Y COMERCIO EXTERIOR 204
INGENIERIA DE REDES Y COMUNICACIONES 90 INGENIERIA EMPRESARIAL 200
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y AUDITORIA INFORMATICA 46 INGENIERA EMPRESARIAL Y DE SISTEMAS 220
INGENIERIA DE SISTEMAS 2.2841 INTERNATIONAL BUSINESS 20
INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION 24 LGGISTICAINTERNACIONAT 2
. . RELACIONES INTERNACIONALES Y NEGOCIACIONES 45
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA 8.806 -
. ADMINISTRACION DE EMPRESAS 88308
INGENIERIA DE SISTEMAS EMPRESARIALES 264 .
- o ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 3001
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION 2.795
- - CONTABILIDAD 40678
INGENIERIA DE SISTEMAS Y SEGURIDAD INFORMATICA 79 — e
INGENERIADHSGRIWARE i INGENIERIA INDUSTRIAL 27583
INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SISTEMAS 69 TURISMO, TURISMO SOSTENIBLE, TURISMO Y HOSTELERIA Y TURISMO,
" 15558
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 1.553 HOTELERIA Y GESTION CULTURAL
INGENIERIA EMPRESARIAL Y DE SISTEMAS 220 OTRAS CARRERAS DE ADMINISTRACION* 73463
INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS 4213 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 6632
INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA 360 CIENCIAS CONTABLES 4235
INGENIERIA INDUSTRIAL 298 CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 18318
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 795 OTRAS CARRERAS DE CONTABILIDAD* 1751
T — AN OTRAS CARRERAS DE ECONOMIA* 3577
INGENIERIA TELEINFORMATICA 66 MARKETING 1241
. p OTRAS CARRERAS DE MERKETING* 3331
MATEMATICA E INFORMATICA 153
NEGOCIOS INTERNACIONALES 5034
TOTAL 52.117 .
INGENIERIA COMERCIAL 2978

Fuente: Censo Nacional Universitario 2010 TOTAL 241,292



SERVICIOS ALEXPORTADOR | informacion

Disponibilidad de RRHH

e Poblacidon Universitaria

Para determinar la evolucidon de los alumnos en los afos previos y para el 2011, se ha
procedido a calcular la evolucion de los alumnos en general que estan estudiando en
universidades como una aproximacion valida de tal informacion.

Evoluciénde matriculados en carreras de

tecnologias dela informacién en universidades Evolucion de matriculados en carreras comerciales en
y universidades
y 52117 54,100
- 49,446 ;
60000 ~ 43986 000 e Ay
- /' y il
50,000 - // 300,000 f 203,648 213,202
40,000 / 20000 ©
20000 200,000
20,000 150,000~ P
10000 - 100,000 -
0 50,000 /"
H2007 H2008 2009 2010 ®2011 0

¥2007 ®2008 ©2009 ®2010 ®2011
Fuente: INEI Fuente: INEI
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Disponibilidad de RRHH

* Total de graduados por ano a nivel técnico

A continuacion, se presenta el computroN

ARTURO SABROSO MONTOYA 1 3 12
numero de alumnos egresados de  werrorouTano 1 3 44
COMPUTRONICTECH 2 3 63
las carreras técnicas relacionadas Asaco 1 3 57
SAN IGNACIO DE MONTERRICO — SIDEM 1 3 18

con Tl para el afo 2011. La
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ARGENTINA 1 3 60
informacion se obtuvo de una  urenororreco espinoza ) 3 -
, . TECSUP 1 3 29
encuesta hecha a los Unicos e ) 3 -
PAUL MULLER 1 3 64
veinte institutos en Lima que mo 1 3 50
PERUANO ALEMAN 1 3 72
ofrecian carreras técnicas  cmas 1 3 72
SISE 2 3 146
relacionadas a la TI. TELESUP ! > o
CESCA 1 3 93
CIBERTEC 3 5 185
ISIL 4 3 126
IDAT 3 3 96
TOTAL 1.384

Fuente: Institutos
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Disponibilidad de RRHH

* Total de graduados por ano a nivel técnico

Graduados de institutos en Carreras Comerciales

Carera 2007 2008 2009 2010 2011

Técnicos en administracion 45,150 47,793 49,818 52,536 55,267
Técnicos en economia y asimilados 66 70 73 77 81

Técnicos contables 6,035 6,389 6,659 7,023 7,388
Total 51,251 54,252 56,550 59,636 62,736

Fuente: ENAHO 2007-2011

Para la estimacion de alumnos matriculados en carreras comerciales técnicas para los afos
2007-2011, se usé informacion proveniente de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
de los aflos mencionados. Para la estimacion se utilizo el Médulo de Educacion y el de
Empleo e Ingreso, en los cuales se le pregunta al encuestado sobre su ocupacion y sobre su

grado maximo de estudio.
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Disponibilidad de RRHH

 Total de graduados por ano a nivel universitario:
pre-grado

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Rectores (ANR), el nimero de graduados

de carreras vinculadas a tecnologias de la informacién asciende a 2,009 en 2010.

Carrera p0[0}:] m 2010

CIENCIAS DE LA COMPUTACION

COMPUTACION CIENTIFICA 8 5 3
INGENIERIA DE SISTEMAS* 1,652 1,450 1,923
INGENIERIA DE SOFTWARE

INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 58 53 83

TOTAL 1,718 1,508 2,009

Fuente: Asociacion Nacional de Rectores
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Disponibilidad de RRHH

* Total de graduados por ano a nivel
universitario: con 2da Especializacion

En el caso de las carreras comerciales, W »
umero de Especialidad en carreras
; Universidad . 2007 2008
’ ~ t
apenas 8 personas se graduan al afio e ——
Primer Postgrado U.N. Federico Villarreal Administracion 1 1 0 0

como segunda especialidad y el valor

. . .. Gestién Gub |
también se ha mantenido muy similar a primer postgrado UN. del Altiplano estion Gubemamentaly 1 0 0

Desarrollo Empresarial

lo largo de los ultimos cuatro afios. Segundo
U.N. Federico Villarreal Administracion 1 1 0 0
postgrado
Segundo
. . . U. Tecnoldgica del Peru Contabilidad y Finanzas 0 1 1 1
De acuerdo con el Censo universitario postgrado
2010, apenas 25 personas se graduan al TOTAL 2 4 ! !

ano en carreras VInCUladaS d tecnOIOglas Fuente: Censo Nacional de Estudiantes 2010
de Ila informacion como segunda
especialidad y el valor se ha mantenido

estable en los ultimos anos.
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Disponibilidad de RRHH

 Total de graduados por ano a nivel
universitario: con 2da Especializacion

Primer postgrado

U.N. de San Agustin

Ingenieria de Sistemas

Numero de
Universidad Especialidad en carreras de tecnologias de la informacién 2007 2008
1 0 0 2

Primer postgrado U.N. de San Agustin Ingenieria Informatica 0 2 1 2
Primer postgrado U.N. de Educacién Enrique Guzman y Valle Informatica Educativa 1 3 0 0
Primer postgrado U. José Carlos Maridtegui Computacién e Informdtica Educativa 0 2 0 1
Primer postgrado U. Andina Néstor Caceres Velasquez Tecnologia, Computacion e Informética Educativa 8 14 14 11
Primer postgrado U. Andina Néstor Caceres Veldsquez Computacién y Docencia de Aula de Innovacién Pedagoégica 0 1 0 0
Segundo postgrado U.N. de San Agustin Ingenieria Informatica 1 2 0 0
Segundo postgrado U.N. de Educacién Enrique Guzman y Valle Informatica Educativa 0 1 0 0
Segundo postgrado U. José Carlos Mariategui Computacion e Informdtica Educativa 0 0 0 1
Segundo postgrado U. Andina Néstor Caceres Veldsquez Tecnologia, Computacién e Informdtica Educativa 3 2 4 4
Segundo postgrado U. Andina Néstor Caceres Velasquez Computacion y Docencia de Aula de Innovacion Pedagégica 0 0 0 1
Tercer postgrado U.N. de San Agustin Ingenieria Informatica 1 0 0 1
Tercer postgrado U. Andina Néstor Caceres Veldsquez Tecnologia, Computacién e Informatica Educativa 0 1 3 2

TOTAL 15 28 22 25

Fuente: Censo Nacional de Estudiantes 2010
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Disponibilidad de RRHH

 Total de graduados por ano a nivel
universitario: maestria

Especialidad en carreras de tecnologias de la
Numero de postgrado Universidad . 2007 2008 2010

Primer postgrado U.N. de San Agustin Ingenieria de Sistemas: Ingenieria de Software 0 0 1 0
Primer postgrado U.N. de San Agustin Informatica: TIC en Gestidn y Educacion 2 0 1 0
Primer postgrado U.N. del Callao Ingenieria de Sistemas 1 0 0 0
Primer postgrado U.N. del Callao Ciencias de la Electrénica: Telecomunicaciones 0 1 0 1
Primer postgrado U.N. de San Antonio Abad Investigacion Desarrollo e Informatica 0 0 0 6
Primer postgrado U.N. Pedro Ruiz Gallo Tecnologias de la Informacion e Informdtica Educativa 0 0 1 0
Primer postgrado U.N. Mayor de San Marcos Computacién e Informatica 0 0 1 0
Primer postgrado U.N. Mayor de San Marcos Ingenieria de Sistemas e Informatica 1 0 0 1
Primer postgrado U.N. Mayor de San Marcos Investigacion de Operaciones y Sistemas 2 0 1 0
Primer postgrado U.N. de Ingenieria Telecomunicaciones 0 0 0 1
Primer postgrado U.N. de Ingenieria Ingenieria de Sistemas 1 0 0 0
Primer postgrado U.N. Federico Villarreal Ingenieria de Sistemas 0 1 0 0
Primer postgrado U.N. Federico Villarreal Ingenieria de Sistemas: Gestion de Tecnologias 0 1 0 1
Primer postgrado U.N. Daniel Alcides Carrién Didactica y Tecnologia de la Informacion 0 0 1 0
Primer postgrado U.N. del Altiplano Informatica 0 1 2 0
Primer postgrado U.N. Jorge Basadre Grohmann Ingenieria de Sistemas e Informética 1 1 0 0
Primer postgrado U. Catdlica los Angeles de Chimbote Ingenierfa de Sistemas 0 0 1 2
Primer postgrado U.P. Antenor Orrego Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones 1 0 0 0
Primer postgrado Pontificia U. Catdlica del Peru Informatica: Ciencias de la Computacion 0 0 1 0
Primer postgrado Pontificia U. Catdlica del Peru Ingenieria de las Telecomunicaciones 0 0 0 1

Fuente: Censo Nacional de Estudiantes 2010
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Disponibilidad de RRHH

 Total de graduados por aino a nivel
universitario: maestria

Especialidad en carreras de tecnologias de la informacién 2007 2008 “ 2010

Numero de postgrado Universidad

Primer postgrado U. de San Martin de Porres Ingenieria de Computacién y Sistema: Gestion de las Tecnologias de la Informacién 0 1 1 0
Primer postgrado U. Peruana Cayetano Heredia Politicas y Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 0 0 0 1
Primer postgrado U. Inca Garcilaso De La Vega Ciencias en Ingenieria de Sistemas y Computacion 0 0 0 1
Primer postgrado U. Ricardo Palma Ingenieria Informética 0 1 0 0
Primer postgrado U. Peruana Unién Ingenieria de Sistemas 0 0 1 0
Primer postgrado U. Tecnoldgica del Pert Seguridad Informatica 0 0 1 0
Primer postgrado U. de Administracion de Negocios ESAN Direccién de Tecnologias de Informacién 0 0 1 0
Primer postgrado U. José Carlos Mariategui Informética Educativa 0 0 1 0
Primer postgrado U. de Piura Direccion Estratégica en Tecnologias de Informacién 0 2 0 0
Primer postgrado U. Andina Néstor Caceres Velasquez Informdtica 0 0 1 1
Segundo postgrado U.N. de San Agustin Informatica: TIC en Gestién y Educacion 0 1 0 1
Segundo postgrado U.N. Federico Villarreal Ingenieria de Sistemas: Gestion de Tecnologias 0 1 0 0
Segundo postgrado U.N. Daniel Alcides Carrién Didactica y Tecnologia de la Informacién 0 0 0 1
Segundo postgrado U.N. del Altiplano Informdtica 1 0 2 0
Segundo postgrado U.N. Jorge Basadre Grohmann Ingenieria de Sistemas e Informatica 0 0 0 1
Segundo postgrado U. Ricardo Palma Ingenieria Informatica 1 0 0 0
Segundo postgrado U. de Administracién de Negocios ESAN Direccién de Tecnologias de Informacion 0 0 1 0
Segundo postgrado U. José Carlos Maridtegui Ingenieria de Sistemas e Informdtica 0 0 1 0
Segundo postgrado U. de Piura Direccion Estratégica en Tecnologias de Informacion 1 0 0 0
Segundo postgrado U. Andina Néstor Caceres Velasquez Informatica 0 0 1 0
Tercer postgrado U.N. del Callao Ciencias de la Electrénica: Telecomunicaciones 0 0 0 1
Tercer postgrado U. Ricardo Palma Ingenieria Informatica 0 0 1 0
Tercer postgrado U. José Carlos Mariategui Ingenieria de Sistemas e Informdtica 0 0 1 0

TOTAL 12 11 23 20

Fuente: Censo Nacional de Estudiantes 2010
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Disponibilidad de RRHH

 Total de graduados por ano a nivel

Primer postgrado

Primer postgrado

Primer postgrado

Primer postgrado

Primer postgrado

Segundo postgrado

Segundo postgrado

Segundo postgrado

Tercer postgrado

Tercer postgrado

universitario: doctorado

umero de pOStgrado Espedalidad 2908 mm

U.N. Santiago Anttnez de Mayolo

U.N. de San Agustin

U.N. de Ingenieria

U.N. Federico Villarreal

U.N. de Piura

U.N. de San Agustin

U.N. Federico Villarreal

U.N. de Piura

U.N. de San Agustin

U.N. de Piura

Fuente: Censo Nacional de Estudiantes 2010

Ciencia e Ingenieria de la Computacion

Ciencias de la Computacion

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Sistemas

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ciencias de la Computacion

Ingenieria de Sistemas

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ciencias de la Computacion

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TOTAL

1

12

0

10

1

13

0

De acuerdo con el Censo
universitario 2010, apenas
8 personas se graduan al
aflo en carreras vinculadas
a tecnologias de Ia
informacidn como
doctorado. Es evidente la
disminucion de egresados
bajo esta modalidad en los
anos,

ultimos cuatro

habiéndose reducido en
poco mas de 30% en ese
lapso. En el caso de las
carreras comerciales, se

graduan al afio 65 personas.
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Disponibilidad de RRHH

* Total de Peruanos graduados por ano en el
extranjero.

A NIVEL DE 2DA ESPECIALIZACION
A NIVEL PRE GRADO

] ) ) ) En este caso se ha incluido bajo esta categoria a quienes estan
Se incluye bajo esta categoria a los emigrantes por

. i i . estudiando y cuentan con entre 24 y 30 afios de edad. En este
motivos de estudio que tienen entre 16 y 23 afios.

) . L caso no se esta haciendo distincion entre quienes estudian una
En esta estimacion no se hace distinciéon entre

L ] o segunda especialidad universitaria y quienes estan llevando su
carreras técnicas o universitarias

primera carrera universitaria luego de haber cursado estudios

18000 T técnicos.
16000 14508 20,000 e
14,000 3387 o0 " T ————
12,000 o 16,000 - .
10,000 o 14,000 -

8,000 - o 12,000 -

6,000 - o 10,000 -

4,000 - N 8,000 -

2,000 o 6,000

o = - 4,000 -

2,000

2008
Fuente: INEI, DIGEMIN Fuente: INEI, DIGEMIN

2007
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Disponibilidad de RRHH

* Total de Peruanos graduados por ano en el

extranjero.

A NIVEL MAESTRIA
Se incluye dentro de esta categoria a los
emigrantes por motivos de estudio que tienen

entre 31y 40 afos de edad.

Fuente: INEI, DIGEMIN

A NIVEL DOCTORADO
Se incluye en este grupo a los emigrantes por

motivos de estudio que tienen mds de 41 afios.

3000 — 2842 T

2,500 -

2, 281
2,232

2,000
1,500 -
1,000 -
500 1
0 —_—
2007 2008

2009 2010

2011
Fuente: INEI, DIGEMIN
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Disponibilidad de RRHH

* Crecimiento y participacion en los ultimos

anos (para todos los casos)

§ Carreras técnicas relacionadas con Tl 1,384
S 4,484
= Carreras técnicas comerciales 3,100*
k)
o = L .
B S Carreras universitarias relacionadas con Tl 2,009
w
¥ g 11,310
L 3> L .
a £ Carreras universitarias comerciales 9,301**
- Segunda especialidad en carreras
] 25
2 relacionadas con Tl
©
'8 26
o Segunda especialidad en carreras
2 ¢ 1
= comerciales
S
i
[ © , A
> S Maestria en relacionadas con Tl 20
< 7
> : 130
)
= 2 Maestria en carreras comerciales 110
)
i
g Total de graduados postgrado: doctorado
o 8
® relacionadas con Tl
*8 26
2 Total graduados postgrado: doctorado
18

carreras comerciales

15,976

Fuente: Elaboracién propia
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Disponibilidad de RRHH

* Crecimiento y participacion en los ultimos
anos (para todos los casos)

En cuanto a la distribucidn del total de alumnos graduados el 2010,
si bien la informacién no procede de una misma fuente, se ha Distribucion del total de alumnos graduados el 2010
tratado en lo posible de estandarizarla para unificarla. Dicha

informacién se obtuvo de la Asociacién Nacional de Rectores (ANR) 1.14%

28.07%

y del Censo Nacional Universitario 2010 (CENAUN). A falta de la
informacidn del total de graduados a nivel pregrado para carreras
comerciales, se estimod la cifra usando la tasa de graduados en las

carreras de Tecnologias de Informaciéon en relacién al total de

alumnos (alrededor de 3.85%). Para la elaboracién de estos datos
también se utilizé informacién obtenida de la Encuesta Nacional de

Hogares (ENAHO) para el afio mencionado. ™ Técnicos ® Pregrado  * Post grado
Fuente: ANR, INEI, Censo Nacional de Estudiantes 2010
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Disponibilidad de RRHH con
competencias bilingues
 Total de estudiantes matriculados

A continuacidén se presenta el nimero de los alumnos de carreras universitarias relacionadas con tecnologias de

informacidon que manifiestan dominar otro idioma al 2010. Es preciso indicar que se trata de una declaracion del

estudiante y, por ende, no es una evidencia del dominio de otro idioma.

| Resumen | Bilingiie | NoBilingiie | Total
29,466 22,651 52,117
57% 43% 100%

Fuente: Censo Universitario 2010
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Disponibilidad de RRHH con

competencias bilingles
* Total de certificaciones (con reconocimiento
internacional)

CERTIFICACIONES DE INGLES CERTIFICACIONES DE PORTUGUES

Certificaciones

Certificaciones

Nombre del

Certificaciones Certificaciones

Nombre del

Instituto Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Instituto Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Instituto de Idiomas

Pontificia YLE, KET, PET, TOEFL FCE, CAE, CPE, DELTA, Centro de Idiomas
Universidad JUNIOR, TOEFL ITP ILEC, ICFE, TOEFL IBT, TKT de la Universidad En tramite En tramite
Catélica del Peru de la Pacifico
ECCE, TOEFL JUNIOR, ECPE, GRE, TOEFL IBT,
TOEFL ITP, IICL, CAPM, USMLE, PMP, TOEFL ITP, Centro de Idiomas
GED EXADEP, CSEP, de la Universidad En tramite En tramite
- PET, FCE, TOEFL CAE, CPE, TKT, TOEFL IBT, de Piura
Euroidiomas
JUNIOR, TOEFL ITP GMAT, IELTS

Centro de Idiomas TOEFL IBT, GMAT, IELTS, Centro Cultural
de la Pacifico Fee GRE Peruano Brasilero En tramite En tramite

Britanico

Fuente: Institutos

YLE, KET, PET

FCE, CAE, CPE, TKT, IETLS

(Arequipa)

Fuente: Institutos
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Disponibilidad de RRHH con
competencias bilingles

* Crecimiento y participacion en los ultimos 2 anos (para
todos los casos)

CERTIFICACIONES DE CHINO MANDARIN

Certificaciones Certificaciones Nombre del Certificaciones Certificaciones
Nombre del Instituto
Nivel Intermedio Nivel Avanzado Instituto Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Instituto Confucio (U.

Catolica)

Instituto Confucio (U. de

Piura) Sede Piura

Instituto Confucio (U.
Catolica de Santa Maria)

Sede Arequip

Instituto Confucio (U.

Ricardo Palma)

Fuente: Institutos

Nivel Elemental Intermedio:

HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi)

Nivel Elemental Intermedio:

HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi)

Nivel Elemental Intermedio:

HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi)

Nivel Elemental Intermedio:

HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi)

Nivel Avanzado: HSK (Hanyu
Shuiping Kaoshi)

Nivel Avanzado: HSK (Hanyu
Shuiping Kaoshi)

Nivel Avanzado: HSK (Hanyu
Shuiping Kaoshi)

Nivel Avanzado: HSK (Hanyu
Shuiping Kaoshi)

CERTIFICACIONES DE FRANCES

Alianza Francesa

Fuente: Institutos

CAF, DELF A1, DELF
A2, DELF B1, DELF
B2, TCF

DALF C1, DALF C2, TEF
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Formas de constitucion aceptadas por la legislacion
nacional (SA, SAC, EIRL, etc.)

Modalidad

Empresa individual de responsabilidad
limitada E.I.R.L
Es una persona juridica de derecho privado.

Constituida por la voluntad de una sola
persona (voluntad unipersonal).

El Capital de la empresa debera estar
integramente suscrito y pagado al momento
de constituirse la empresa.

La empresa tiene patrimonio propio (conjunto
de bienes a su nombre), que es distinto al
patrimonio del titular o duefio.

La responsabilidad de la empresa estd limitada
a su patrimonio. El titular del negocio no
responde personalmente por las obligaciones
de la empresa.

Caracteristicas

El titular serd solidariamente responsable con
el gerente de los actos infractorios de la Ley
practicados por su gerente. Siempre que
consten en el Libro de Actas y no hayan sido
anulados.

En los demas casos la responsabilidad del
Titular y del Gerente serd personal.

Las acciones legales contra las infracciones del
Gerente, prescriben a los dos afos, a partir de
la comision del acto que les dio lugar.

Se constituye para el desarrollo exclusivo de
actividades econémicas de pequefia empresa

Fuente: Ministerio de la Produccion

Forma individual Ley 21621

Sociedad comercial de responsabilidad
Limitada S.R.L

Requiere de un minimo de dos socios y
no puede exceder de veinte socios.

Los socios tienen preferencia para la
adquisicion de las aportaciones.

El Capital Social estd integrado por las
aportaciones de los socios.

Al constituirse la sociedad, el capital
debe estar pagado en no del 25% de
cada participacion. Asimismo debe estar
depositado

en una entidad bancaria o financiera del

sistema financiero nacional a nombre de

la sociedad.

La responsabilidad de los socios, se
encuentra delimitada por aporte
efectuado, es decir, no responden
personalmente o con patrimonio por las
deudas u obligaciones de la empresa.

La voluntad de los socios que
representen la mayoria del capital social
regira la vida de la sociedad. El estatuto
determina la y manera como se expresa
la voluntad de los socios, pudiendo
establecer cualquier medio que
garantice su autenticidad.

Es una alternativa tipica para empresas

familiares.

Formas colectivas o sociales

Le
Sociedad Anénima cerrada S.A.C.

El nimero de accionistas no puede
ser menor de dos y como maximo
tendra 20 accionistas.

Se impone el derecho de adquisicion
preferente por los socios, salvo que el
estatuto disponga lo contrario.

Se constituye por los fundadores al
momento de otorgarse la escritura
publica que contiene el pacto social y
el estatuto, en cuyo caso suscriben
integramente las acciones.

El Capital Social estd representado
por acciones nominativas y se
conforma con los aportes (en bienes
y/o en efectivo) de los socios, quienes
no responden personalmente por las
deudas sociales.

Es una persona juridica de
Responsabilidad Limitada.

No puede inscribir sus acciones en el
Registro Publico del Mercado de
Valores.

Predomina el elemento personal,
dentro de un esquema de sociedad
de capitales.

Surge como reemplazo de la Sociedad
Comercial de Responsabilidad
Limitada — S.R.L. que aun se
mantiene.

Es la alternativa ideal para empresas
familiares.

general de sociedades 26887

Sociedad Anénima

S.A.

Conformada por un nimero minimo
de 2 accionistas, no tiene un niumero
maximo de accionistas.

Es la modalidad ordinaria y la mas
tradicional.

Su nacimiento es voluntario
(usualmente surge de la voluntad de
los futuros socios)

Como excepcidn su nacimiento puede
ser legal, puesto que hay casos en
que la Ley impone el modelo de la
Sociedad An6nima, no pudiendo
optarse por otro, por ejemplo para la
constitucion de bancos y sociedades
agentes de bolsa).

Es una sociedad de capitales, con
responsabilidad limitada, en la que el
Capital Social se encuentra
representado por titulos valores
negociables.

Posee un mecanismo juridico propio
y dindmico orientado a separar la
propiedad de la administracion de la
sociedad.

Puede inscribir sus acciones en el
Registro Publico del Mercado de
Valores.

Sociedad Andnima Abierta

S.AA

Ha hecho una oferta publica primaria
de acciones u obligaciones
convertibles en acciones

Tiene mas de 750 accionistas

En la sociedad anénima abierta el
numero de acciones que se requiere
para solicitar la celebracion de junta
general es de 5% de las acciones
suscritas con derecho a voto.

Los acuerdos se adoptan, en
cualquier caso, por la mayoria
absoluta de las acciones suscritas con
derecho a voto representadas en la
junta.

El estatuto no puede exigir quérum ni
mayoria mas altas.

Tiene mas de 750 accionistas
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Formas de constitucion aceptadas por la
legislacion nacional (SA, SAC, EIRL, etc.)

Forma individual Ley 21621

Formas colectivas o sociales
Ley general de sociedades 26887

Modalidad

Empresa individual de Sociedad comercial de Sociedad Andnima cerrada S.A.C.  Sociedad Andnima Sociedad Anénima Abierta
responsabilidad limitada E.I.R.L responsabilidad Limitada S.R.L S.A. S.AA
El Titular.- Es el 6rgano maximo de  Junta general de socios.- Junta general de accionistas.-Es el Junta general de accionistas.-Es el Junta general de accionistas.-Es el

la empresa que tiene a su cargo la representa a todos los socios de 6rgano supremo de la sociedad.

6rgano supremo de la sociedad, 6rgano supremo de la sociedad,
decision de los bienes y actividades. la empresa. (es el 6rgano maximo  Esta integrada por el total de

esta integrado por el total de esta integrado por el total de

La Gerencia.- Es designada por el de la empresa). Gerente.- es el socios que conforman la empresa. accionistas. Su actividad se accionistas. Su actividad se
titular, tiene a su cargo la encargado de la administraciony  Gerente.- La persona en quien encuentra limitada por el encuentra limitada por el
administracidn y representacion de  representacion de la sociedad. recae la representacion legal y de  estatuto. Cada accién da derecho  estatuto. Cada accién da derecho
la empresa. Sub-gerente.- Reemplaza al gestion de la sociedad. A la vez a un voto. a un voto.
El titular puede asumir el cargo de Gerente en caso de ausencia. convoca a la junta de accionistas.  Directorio.- Organo colegiado de  Directorio.- Organo colegiado de
gerente, en cuyo caso asumird las Sub-gerente.- reemplaza al existencia necesaria y obligatoria. existencia necesaria y obligatoria.
facultades, deberes y Gerente en caso de ausencia. Este 6rgano es elegido por la Este 6rgano es elegido por la
Organos de la responsabilidades de ambos cargos Directorio.- El nombramiento de  Junta General de Accionistas, Junta General de accionistas y
empresa y se le denominara: “Titular — un Directorio por la Junta es conformada por un minimode 3 tiene la obligatoriedad de
gerente”. facultativo (no es obligatorio). personas. Los miembros del reunirse al menos una vez al mes.

Directorio pueden ser socios.
Gerente.- Es nombrado por el
Directorio. Es el representante
legal y administrativo de la
empresa.

Sub-Gerente.- Reemplaza al
Gerente en caso de ausencia.

El capital social esta constituido por le aporte de los socios o accionistas. Esta conformado por (1) bienes no dinerarios (muebles, equipos y
Capital Social maquinarias), (2) bienes dinerarios (efectivo) y (3) bienes mixtos (dinerarios y no dinerarios). Estos bienes, que constituyen el patrimonio social
P de la empresa, deben ser susceptibles de valorarse econémicamente y transferirse a la sociedad.

El objeto social se establece como determinante para aquellos negocios u operaciones licitas que circunscriben sus actividades. Es decir que
describen detalladamente las actividades que constituyen su objetivo social. En la descripcidn se incluyen las actividades relacionadas a sus

fines. El objeto social puede ser multiple, pero siempre esta referido a la actividad principal de la empresa. Las EIRL no pueden prestar servicio
de dotacion de personal de acuerdo al Art. 2° de la Ley 27626

Obijetivo Social

Fuente: Ministerio de la Produccion
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Regimenes laborales aplicables
al sector privado

CONCEPTO MYPE PYME GENERAL

Condiciones para inscribirse Tener menos de 10 trabajadores y una

facturaciéon menor a 150 UIT al afio

Jornada laboral

no aplica en la jornada nocturna habitual

15 dias del afio

Descanso Vacacional

Compensacion por tiempo de Opcional

servicio

Indemnizacidn por despido

Opcional

10 remuneraciones diarias por afio de trabajo

injustificado con un tope de 90 remuneraciones diarias

Fuente: Ministerio de Trabajo

8 horas diarias 0 48 horas semanales. Sobretasa

Tener menos de 100 trabajadores y una facturacion

menor a 1,700 UIT al afio

8 horas diarias o0 48 horas semanales. Sobretasa no

aplica en la jornada nocturna habitual

30 dias al afio

Un cuarto de sueldo mensual en mayo y noviembre

Medio sueldo mensual en julio y diciembre

20 remuneraciones diarias por afio de trabajo con un

tope de 120 remuneraciones diarias

De no cumplir los requisitos para inscribirse bajo el

régimen MYPE o PYME

8 horas diarias o0 48 horas semanales. Sobretasa no

aplica en la jornada nocturna habitual

30 dias al afio

Medio sueldo mensual en mayo y noviembre

Un sueldo mensual en julio y diciembre

20 remuneraciones diarias por afio de trabajo con un

tope de 120 remuneraciones diarias
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Regimenes laborales aplicables
al sector privado

10 remuneraciones diarias por afio de trabajo

injustificado con un tope de 90 remuneraciones diarias

Seguro de Vida de Riesgo No aplica
(SCTR)
Utilidades No aplica

Sistema Integral de Salud (SIS), a cargo del

Ministerio de Salud.

Pensiones Afiliacion opcional al Sistema Nacional de
Pensiones (ONP), al Sistema Privado de
Pensiones (AFP) o al Sistema Pensionario

Social (subsidiado por el Estado en un 50%)

Fuente: Ministerio de Trabajo

20 remuneraciones diarias por afio de trabajo con

un tope de 120 remuneraciones diarias

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro

Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a participar en las utilidades de la

empresa por un minimo del 5%

ESSALUD (9 % de la remuneracion)

Afiliacion obligatoria al

Sistema Nacional de Pensiones o al Sistema

Privado de Pensiones

Indemnizacién por despido

20 remuneraciones diarias por afio de trabajo con

un tope de 120 remuneraciones diarias

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro

Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a participar en las utilidades de la empresa

por un minimo del 5%

ESSALUD (9 % de la remuneracion)

Afiliacion obligatoria al Sistema Nacional de

Pensiones o al Sistema Privado de Pensiones
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Costos Laborales

 Horas de trabajo normales (a la semana)

EMEREESA e 41 horas a la

_ SOFTWARE | >€Mmanad

' “-\ioc - e40horasala
CONTACTO semana

N\
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Costos Laborales

e Salario Minimo Mensual

EMPRESA
DE ¢ S/.800
L SOFTWARE |

o= fiexs pis . oS/ 800, mas un bono

CONTACTO - por ventas de S/.200

N\
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Costos Laborales

e Salario Promedio Mensual

e S/.2600

EMPRESA DE

SOFTWARE
A

' CENTROS DE
_ CONTACTO o 5/.980

* Tasa promedio anual de incremento salarial (en base
al salario minimo)

EMPRESA DE |

e No se incrementa

SOFTWARE
\

SERIRDS e | e Entre el 5%y 10%

CONTACTO

\ .
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Costos Laborales

e Salario promedio mensual para personal con
estudios técnicos

S/.2.500,00
S/.2.200,00

S/.2.000,00

S/.1.500,00
S/.1.150,00

5/.1.139,00 H Empresas de Software

S/.1.000,00

S/. 1.000,00 H Centros de Contacto

S/. 500,00

S/.0,00

Practicante Graduado Técnico Graduado Técnico
(sin experiencia)  (con experiencia)

Elaboracion: Propia
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Costos Laborales

e Salario promedio mensual para personal con
estudios universitarios

S/. 6.000,00
S/.5.010,00
S/. 5.000,00
S/. 4.000,00
S/.3.050,00
S/ 3.000,00 H Empresas de Software
4 Centros de Contacto
.1.834
S/. 2.000,00 5/-1.834,00
S/. 1.492J00
S/.1.018,00
S/. 996,00
S/.0,00
Practicante Graduado Técnico Graduado Técnico

(sin experiencia) (con experiencia)

Elaboracidn: Propia
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Cargas relacionadas al trabajador

e Cargo por concepto de seguridad social
SALUD

EMPRESA DE [P Lo ofrecen al 100% de sus
SOFTWARE trabajadores al estar todos en planilla
\

: e Lo ofrecen al 100% de sus
CONTACTO trabajadores al estar todos en planilla

(4
(
C

OTROS

EMPRESA DE (B Seguro privado de salud (en el
SOFTWARE 15% de la muestra)

CENTOS DE * Vales de alimentos (en el 8% de
CONTACTO la muestra)

"



SERVICIOS ALEXPORTADOR | informacion

Cargas relacionadas al trabajador

e Cargo por concepto de beneficios laborales para

empresas de software y centros de contacto

CTS

El 100 % de los
encuestados
indicaron que el

Unico requisitito
es estar en
planilla 'y, por
tanto, lo estan
ofreciendo.

Gratificaciones

El 100 % de los
encuestados

indicaron que el
Unico requisitito
es estar en
planilla 'y, por
tanto, lo estan
ofreciendo.

Vacaciones

El 100 % de los
encuestados
indicaron que el
Unico requisitito
es estar en
planilla

Utilidades

En ambos casos
el monto de las
utilidades no ha
sido una cantidad
muy relevante,
por lo que las
empresas
prefirieron no
dar informacioén
detallada acerca
de eso

Pension

En este caso las
empresas tienen
en promedio
alrededor de 4
aflos de creadas
por lo que Ia
pensidon no es un
tema que hayan
tenido que
solucionar adn

Otros

Bonos
productividad

o]e]g
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Cargas relacionadas al trabajador

e Cargo por extincion del vinculo laboral
DESPIDO JUSTIFICADO

EMPRESA DE | . 5o
_ SOFTWARE | ’
o e 59.9%

. CONTACTO |

DESPIDO INJUSTIFICADO

E M P R ESA D E ¢ E| 100% de encuestados en ambos casos indicaron
SO FTWAR E no haber tenido despidos injustificados
\

CENTOS DE
El 100% de encuestados en ambos casos indicaron

CO NTACTO - no haber tenido despidos injustificados

'
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Cargas relacionadas al trabajador

e Cargos adicionales

. Remuneraciones por sobretiempo (expresado en porcentaje de sus gastos totales en salarios)

- EMPRESA DE

SOFTWARE | e Oscila entre el 2% y 10%

. H 0, 0,
CONTACTO | e Oscila entre el 1% y 5%

. Remuneraciones por conocimiento o habilidad especifica(expresado como porcentaje del total de sus gastos en salarios)

EMPRESADE |

o)
SOFTWARE *32%

CONTACTO e Oscila entre el 2% y 5%

I .

. Remuneraciones por tiempo de servicios en la empresas (expresado como porcentaje del total de sus gastos en salarios)

EMPRESADE |

SOFTWARE e Entre 5% a 30%

- CENTOS DE

CONTACTO * 10%

I‘
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Cargas relacionadas al trabajador

e Cargos adicionales por capacitacion de personal

O Frecuencia de capacitaciones

eLa capacitacion se da antes de empezar a trabajar en la
empresa y en promedio dura alrededor de un mes.

EMPRESA DE SOFTWARE

eLa capacitaciéon se da al empezar cada campafia y dura en
CENTOS DE CONTACTO promedio 13 dias. Sin embargo, este dato puede variar
dependiendo del tipo de campafia que se vaya a realizar.

!

 Salario durante el periodo de capacitaciones

Empresas de Software Centros de Contacto
éQué salario recibe Un porcentaje Un porcentaje éQué salario recibe Un porcentaje | Un porcentaje
durante la menor mayor durante la menor mayor
capacitacion? capacitacion?
89% 11% 0% 53.73% 46.67% 0%
Cuando termina su El previo Un porcentaje  Un porcentaje OIENCERCIILERTTE  Elprevio  Unporcentaje  Un porcentaje
capacitacién, su menor mayor capacitacion, su menor mayor
salario sera: salario sera:
83% 0% 17% 60% 0% 40%

Elaboracién: Propia Elaboracion: Propia
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Cargas relacionadas al trabajador
* Otros aspectos a considerar

JExistencia del derecho a la sindicalizacion

Existe el derecho, pero no se usa en ninguno de los casos

(JOtros

No se mencionaron otros aspectos en las encuestas
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Incentivos para el inversionista

e De naturaleza tributaria

Las exoneraciones tributarias mas comunes en nuestro pais son:

» Exoneraciones del pago de impuestos (total o parcial) o reducciones en las tasas.
» Créditos tributarios como por ejemplo para investigacion y desarrollo o para vivienda
» Diferir el pago del impuesto, con un subsidio implicito por ello.

» Depreciacion acelerada para gastos de capital y otros costos significativos.
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Incentivos para el inversionista

e De naturaleza tributaria

Descuentos sobre el Impuesto a la Renta

* La ley de Promocion a la Inversién en Capital Humano
busca incentivar que las empresas inviertan en
capacitacion.

e Dicha ley ha introducido un limite cuantitativo, al sefialar
gue las sumas destinadas a la capacitacion del personal
podran ser deducidas como gasto hasta por el monto
maximo equivalente al cinco por ciento (5%) del total de
los gastos deducidos en el ejercicio.

e Durante el 2012 los sectores que mas han invertido en su
capital humano son mineria, micro finanzas, servicios y
’ HU

retail’.

Elaboracidn: Propia

Por convenios de doble imposicion

e Comunidad Andina. Peru ha suscrito un convenio para
evitar la doble tributacidn con los paises que conforman la
Comunidad Andina de Naciones (Bolivia, Colombia,
Ecuador y Peru). En este acuerdo se establece que las
rentas de cualquier naturaleza que éstas tengan, solo
seran gravables en el pais miembro en que tales rentas
tengan su fuente productora.

e Chile y Canadd. En este caso, Peru ha suscrito varios
convenios para evitar la doble imposicion sobre renta y
patrimonio. Cabe resaltar que este convenio esta vigente
desde el afio 2004.

* Brasil. Este convenio tiene vigencia desde el 1 de enero
del 2010.

e Espaina y México: Ambos deben entrar en vigencia luego
de ser aprobados por el Congreso de la Republica.

Elaboracion: Propia
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Incentivos para el inversionista
* De otra naturaleza

En el marco de los acuerdos comerciales que incluyen capitulos de inversion

Acuerdos de promocion y proteccion reciproca de inversiones

U El Estado Peruano ha realizado una serie de negociaciones de caracter bilateral, regional y multilateral, que tienen

como objetivo establecer garantias de tratamiento, proteccién y acceso a mecanismos de solucidén de controversias

aplicables a las inversiones.

O Asi, se han suscrito 32 acuerdos internacionales en materia de Inversiones incluyendo cinco Tratados de Libre Comercio

que incluyen capitulos de inversiones (China, Singapur, Canada, Estados Unidos, Chile.) y 29 convenios bilaterales de

promocidn y proteccidn reciproca de inversiones con paises de la Cuenca del Pacifico, Europa y América Latina.

Acerca de las Asociaciones Publico Privadas (APP)

U Son modalidades de participacidn de la inversion privada en las que se incorpora experiencia, conocimientos, equipos,

tecnologia y se distribuyen riesgos y recursos, preferentemente privados, con el objeto de crear, desarrollar, mejorar,

operar o mantener infraestructura publica o proveer servicios publicos.

O En una APP participan el Estado, a través de alguna de las entidades publicas establecidas en la norma, y uno o mas

inversionistas privados.
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Reclutamiento de personal

e Mecanismos utilizados

Empresas de Software | Centros de Contacto
Por recomendacion 24% 21%
Bolsa de trabajo 33% 27%
Por pagina web institucional 14% 25%
Por headhunters 10% 11%
Otros* 19% 17%

Elaboracién: Propia

* Otros puede ser avisos en diarios, radio o internet fuera de la pdgina web institucional
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Reclutamiento de personal

* Costo promedio de reclutamiento

EMPRESA DE e En su mayor parte no lo
SOFTWARE tienen cuantificado

\ OS> U

CONTACTO

*S/.200
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Contratacion de personal

* Numero de trabajadores en planilla
A TIEMPO INDEFINIDO

EMPRESA DE |
SOFTWARE |
\ ]
- CENTOS DE
CONTACTO 2D
A |
RENOVABLES EN EL TIEMPO
EMPRESA DE | .
\ ]
CENTOS DE .
CONTACTO * 70%
A |

* 43%
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Contratacion de personal

* Numero de trabajadores temporales

' EMPRESA DE .
SOFTWARE 12%

\ J
CENTOS DE [N

CONTACTO

N

* Porcentaje de trabajadores extranjeros

EMPRESA DE |

e 10
SOFTWARE 1%

~ CENTOS DE

PY (o)
CONTACTO 0.2%

..
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Rotacion de personal

* Moc

alidades

Empresas de Software

Centros de Contacto

De forma voluntaria

63%

40%

Por despido

5%

60%

Por jubilacion del trabajador

0%

0%

Por capacitacion

0%

0%

Otros

32%

0%

e Tasa promedio de rotacion anual de rotacion

EMPRESA DE

P (o)
SOFTWARE 32%

\

(o)
CONTACTO i
\
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Indice

Capitulo 2: Referidos al Marco Legal

"Régimen Tributario
"Marco para la Exportacion de Servicios
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Régimen tributario

* Impuesto a la renta

Primera

categoria:
alquileres de

inmuebles

El Impuesto a la Renta es un tributo directo

Quinta que grava la renta o ganancia de las

Segunda

categoria: 2 - -
Rentas de . categoria: °_"=»d personas naturales y juridicas. Es decir, grava
trabajadores ananacias de

dependientes capital las rentas o aquellos ingresos que se

Impuesto
a la Renta configuran como utilidades o beneficios.

Cuarta Tercera

categoria: i
categoria:
rentas de
. rentas
trabajadores

empresariales

independientes

Fuente: SUNAT
Elaboracién: propia
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Régimen tributario

* Impuesto a la renta

Las principales caracteristicas que definen a cada una de estas categorias se resumen en la siguiente tabla:

Origen de larenta Je=TdiEl
Natural

Arrendamiento o
subarrendamiento  de
bienes muebles e
inmuebles, incluyendo
las mejoras realizadas

Actividades gravadas

El monto mayor que
resulte entre la Renta
Ficta y el 5% de la Renta
Bruta Total Anual

Tasa impositiva anual

5% de
Alquiler

Tasa para el pago a
cuenta mensual

la Renta por

Fuente: SUNAT

Capital

Natural

Ganancias obtenidas
por los intereses
generados de
inversiones de capital,
regalias, patentes,
rentas vitalicias,

derechos de llave, entre
otros

5% de la Renta Bruta
Anual

No aplica

Capital / Trabajo
Natural / Juridica

Trabajo
Natural

Rentas generadas por Rentas obtenidas por el
actividades comerciales, ejercicio individual de
industriales, de servicios cualquier arte, oficio,
0 negocios profesién o ciencia

15% de la Renta Neta
Anual si esta es menor a
27 UIT, 21% por el
exceso sobre el limite
anterior y las 54 UIT y
30% por el exceso

30% de la Renta

La tasa que resulte de
dividir el monto

Icul I 1
calculado de mp'ugsto 10% de la Renta Bruta
a la Renta del ultimo

L del
ejercicio fiscal y el total €l mes

de Ingresos Netos del
mismo periodo

_ Primera categoria Segunda categoria Tercera categoria Cuarta categoria Quinta categoria

Trabajo
Natural

Rentas obtenidas por el
trabajo prestado en una
relacion de
dependencia (salario o
sueldo), incluyendo las
rentas por,
gratificaciones y
vacaciones

15% de la Renta Neta
Anual si esta es menor a
27 UIT, 21% por el
exceso sobre el limite
anterior y las 54 UIT y
30% por el exceso

Monto que resulta de

dividir el 15% del
Ingreso  Anual Neto
proyectado entre el

nimero de sueldos que
percibird el empleado
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Régimen tributario

* Impuesto General a las Ventas

DEFINICION

Es un impuesto que grava a la mayor parte de las operaciones de compra-venta de bienes vy
servicios en el pais con una tasa especifica. Desde el 1 de marzo del 2011, la tasa del impuesto

asciende a 18%.

OPERACIONES QUE INCLUYEN EL IGV

La venta en el pais de bienes muebles

La prestacion o utilizacion de servicios en el pais

Los contratos de construccion

La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos
La importacion de bienes

oooo0o
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Régimen tributario

* Impuesto General a las Ventas

OPERACIONES QUE ESTAN EXONERADAS DE IGV

U

Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles (solo en caso de personas naturales que
constituyan Rentas de Primera o Segunda categorias para el Impuesto a la Renta)

Transferencia de bienes en caso de reorganizacion de empresas
Transferencia de bienes instituciones educativas

Juegos de azar

Importacion de bienes donados a entidades religiosas

o000 o

Importacion de bienes donados en el exterior
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Régimen tributario

* Impuesto Selectivo al Consumo

DEFINICION

Se aplica a las operaciones de compra-venta de un conjunto especifico de bienes, siendo estos los
siguientes:

Combustibles

Vehiculos

Cervezas

Cigarrillos

Bebidas alcohdlicas

Agua gaseosa y mineral
Otros articulos de lujo
Juegos de azar y apuestas

pcoooooop
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Régimen tributario

* Impuesto Selectivo al Consumo

MECANISMOS PARA LA FIJACION DEL ISC

 Sistema especifico: El Impuesto se determinara aplicando un monto fijo por volumen vendido o

importado.

d Sistema al valor: El Impuesto se determinarad aplicando una tasa predefinida al valor de venta del

producto afecto al impuesto.

L Sistema al valor segun precio de venta al publico: El Impuesto se determinara aplicando una tasa
predefinida al precio de venta del producto (valor de venta mas IGV) afecto al impuesto. En funcién del
tipo de mecanismo utilizado y el bien especifico, existe un rango de cobros a los que puede estar sujeto
por efecto del ISC, yendo estos desde tasas de 0% a 250% y montos fijos de S/.1.5 a S/.2.5. Las tasas y
montos especificos se pueden encontrar en la pagina web oficial de la Superintendencia de Administracion

Tributaria (www.sunat.gob.pe).
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Régimen tributario

* Impuesto a las Transacciones Financieras

DEFINICION

Grava a las operaciones en moneda nacional o extranjera que se realicen a través de empresas
del sistema financiero y de empresas de transferencia de fondos, cuyo objetivo es el de prevenir

el lavado de activos.

CONTRIBUYENTES DEL ITF

[ Los titulares de cuentas bancarias

O Las personas naturales y juridicas que realizan pagos, adquieran cheques de gerencia,
ordenen giros o envios de dinero o reciban pagos o fondos de dinero

0 Las empresas del sistema financiero respecto de las operaciones gravadas que realicen por
cuenta propia.
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Régimen tributario

Impuesto Temporal a los Activos Netos

DEFINICION

Es un impuesto al patrimonio que grava los activos netos de las empresas como manifestacion de su capacidad contributiva. La

tasa del impuesto equivale al 0.4% del valor de los activos netos (vigente desde el 1 de enero del 2009) y estan afectos al pago

todas aquellas empresas que cuenten con activos netos por un valor histdrico superior a S/.1 millén segun el Balance General

cerrado en el periodo anterior al ejercicio fiscal sobre el que se va a tributar.

DETERMINACION DEL VALOR DE LOS ACTIVOS NETOS

Para determinar el valor de los activos netos se podran excluir del monto que determine el Balance General:

U 0 U0 Oo0oo0oo

Las acciones, participaciones o derechos de capital de otras empresas sujetas al ITAN excepto las exoneradas.
Las maquinarias y equipos que no tengan una antigiiedad superior a los tres (3) afios.

El encaje exigible y provisiones especificas por riesgo crediticio establecido por la SBS.

El saldo de existencias y cuentas por cobrar producto de operaciones de exportacion.

Las acciones asi como los derechos y reajustes de dichas acciones de propiedad del Estado en la CAF.

Los activos que respaldan reservas matematicas sobre seguros de vida en el caso de las empresas de seguros a que se
refiere la Ley 26702.

Los inmuebles, museos y colecciones privadas de objetos culturales calificados como patrimonio cultural por el INC.

Los bienes entregados en concesion por el Estado que se encuentren afectados a la prestacion de servicios publicos asi
como las construcciones efectuadas por los concesionarios sobre los mismos.

Las acciones, participaciones o derechos de capital de empresas con Convenio que hubieran estabilizado las normas del
Impuesto Minimo a la Renta, excepto las exoneradas de este impuesto.

El mayor valor determinado por la reevaluacién voluntaria de activos efectuada bajo el régimen de lo establecido en el
Inciso 2) del articulo 104° de la Ley de Renta.
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Régimen tributario

Otros

Mineria: Regalia Minera Ley 29788 (grava con un minimo de 2% y un maximo de 8.40% las utilidades operativas
trimestrales a las concesiones mineras); Impuesto Especial a la Mineria Ley 29789 (complementaria a la regalia, grava con
un minimo de 2% y un maximo de 8.40% las utilidades operativas trimestrales de las concesiones mineras) y el Gravamen
Especial a la Mineria Ley 29790 (grava con tasas de entre 2% y 8.40% las utilidades operativas trimestrales de las empresas

mineras que cuentan con contratos de garantia y medidas de promocion a la inversion)

Turismo: Impuesto Extraordinario para la Promocién y Desarrollo Turistico (grava con US$15 todo boleto aéreo cuyo
destino es el Peru para aportar al "Fondo para la Promocién y Desarrollo Turistico Nacional" cuyo objetivo es financiar
actividades y proyectos destinados a promocionar el turismo en el exterior y promover el turismo interno) y el Impuesto a
las Embarcaciones de Recreo (grava la propiedad de las embarcaciones de recreo con propulsién a motor o vela, incluidas

las motos nauticas, con el 5% del valor de adquisicién o de importacion).

Agro: Ley de Promocién del Sector Agrario (Beneficio tributario equivalente a una reduccién a 15% de la tasa del Impuesto
a la Renta y acceso al Seguro de Salud a una tasa de 4% para aquellas empresas orientadas a las actividades agricolas,
agroindustriales y acuicolas) e Impuesto a la Renta de Arroz Pilado (grava con 4% del valor de la transaccién a todas las
personas que realizan la primera venta de arroz pilado en el pais asi como a la importacién definitiva de arroz pilado y otras

variedades).
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Marco para la Explotacion de Servicios

* Ley de Fomento al Comercio Exterior de
Servicios y modificatorias

USe publicé en enero del 2011 para establecer el marco normativo para el fomento del Comercio Exterior

de Servicios, declarandolo como sector de interés nacional.

UEn ese sentido, se alined con el Acuerdo General de Comercio de Servicios de la Organizacién Mundial de
Comercio al reconocer como servicios de exportacién las cuatro modalidades contempladas en dicho
acuerdo: Comercio Transfronterizo, Consumo en el extranjero, Presencia comercial y Presencia de

personas fisicas.

UEn todos los casos, lo que se ofrecia basicamente era beneficios tributarios (devolucién del IGV) por las
compras de bienes que hayan sido necesarios para la prestacion de los servicios, estableciéndose una serie
de servicios especificos que podian hacer uso de los mismos. En julio del 2012, mediante una modificatoria
a la Ley del IGV, se dejaron sin efecto los beneficios a modalidades como Consumo en el extranjero,

Presencia comercial y Presencia de personas fisicas.
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Marco para la Explotacion de Servicios
* Ley de Proteccion de Datos

DEFINICION

O En julio del 2012 se publicé la Ley N2 29733, referida al manejo y funcionamiento de los bancos de datos personales de la

administraciéon publica y bancos privados que desarrollan sus actividades en el territorio nacional.

U De acuerdo con esta norma, los datos personales sélo pueden ser objeto de tratamiento con el consentimiento de sus titulares. Y
en el caso de datos sensibles, se requiere consentimiento por escrito, siendo posible que se revoque la autorizacién brindada en

cualquier momento.

DERECHOS PARA LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

L Conocer lafinalidad para la cual se recopilan sus datos.

U Saber quiénes son los destinatarios de los datos recopilados.

L Conocer la existencia de un banco de datos que los almacenara asi como los datos del encargado.
O Saber las consecuencias de proporcionar sus datos y de no hacerlo.

O Conocer el tiempo por el que seran conservados sus datos.

L Obtener informacidn sobre sus propios datos, contenidos en bancos publicos o privados.

O Actualizar, incluir, rectificar o suprimir datos.

(|

Impedir u oponerse a que sean suministrados en caso afecten sus derechos fundamentales o por motivos fundados y legitimos.
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Marco para la Explotacion de Servicios
* Proteccion de Propiedad Intelectual

DEFINICION

La Propiedad Intelectual es la relacionada a los derechos intangibles. Por ejemplo, es la propiedad que
tiene el autor de una cancién sobre esta, o la propiedad que tiene un escritor sobre la novela que
escribid. Por ser los autores son los Unicos que pueden autorizar que sus creaciones sean publicadas o

utilizadas para fines diversos.

DERECHOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

L El Derecho de Autor: Protege todas las creaciones del ingenio humano; vela por los derechos del

autor sobre sus obras (canciones, poemas, aparatos electrénicos, etc.).

O Propiedad Industrial: Es el derecho exclusivo del uso de un signo distintivo (marcas, nombre
comercial, lema comercial, denominacién de origen), una patente de invencidon, un modelo de
utilidad, un disefo industrial. La propiedad industrial protege la creatividad, la invencidn e ingenio

de cualquier persona o empresa para identificarse en el mercado.
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Disponibilidad de Banda Ancha

* Proveedores

Las empresas que ofrecen el servicio de banda ancha se pueden agrupar segun la tecnologia utilizada y

son las siguientes:

d ADSL: Telmex y Movistar, Optical Networks, Americatel.

 Cable: Star Global Com (Arequipa, de propiedad de Telefénica) y Telefénica Multimedia con
CableNet.

Inalambrico fijo: Winet, Emax y Optical Networks solo para Lima Metropolitana.
Celular: Claro, Movistar y Nextel.

Satelital: Comsat, Gilat, Impsat, Conexia y CCG

U 0 0 O

Dial Up: Terra y Telmex, que ofrece este servicio de forma gratuita en Arequipa, Cusco, Lima y La

Libertad.

U

Dedicada por fibra dptica: Movistar, Telmex, Global Crossing y Optical Networks
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Disponibilidad de

e Tarifas

Renta Mensual del servicio de internet de banda ancha fija en Sudameérica, segin
velocidades (en ddlares americanos)

140

120 115

100

80

62
50 55

40 35 . 38 3739 397 40

40

20

Banda Ancha

M Banda ancha fija (vel 500 kbps)

M Banda ancha fija (vel 1Mbps)

4.5

3.5

25

1.5

0.5

Tarifas de acceso del servicio de internet de banda mdvil por
dia a 700 kbps, en Sudamérica

3.8 4
35
27 2.8
| i i

Colombia Chile (Claro) Ecuador Peru Chile México
(Telfénica) (Movistar)

Fuente: Osiptel

Fuente: Osiptel




SERVICIOS ALEXPORTADOR | informacion

Disponibilidad de Banda Ancha

e Tarifas

U Tarifas de instalacion (pagos por unica vez)

: uss S/.

Cargo unico de instalacion del acceso ADSL 4.83 14.48

Configuracion de circuito virtual ATM para acceso o ADSL 4.83 14.48

Habilitacion de puerta ATM y configuracidon de interfaz
tipo UNI a 155 Mbps 1575.56 4726.68

Fuente: Telefonica del Peru

U Tarifa mensual por velocidad de transmision

Tarifa por el acceso ADSL Tarifa por el circuito
Velocidad (kbps) (incluye IGV) virtual ATM (incluye IGV)
uss S/. uss S/.

7.35 22.06 7.35 22.06
8.6 25.81 8.6 25.81
9.02 17.06 9.02 17.06
10.47 31.42 10.47 31.42
12.84 38.52 12.84 38.52
13.09 39.27 13.09 39.27
15.35 46.05 15.35 46.05
17.15 51.44 17.15 51.44
17.85 53.55 17.85 53.55

Fuente: Telefénica del Peru
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Disponibilidad de Banda Ancha

e Tarifas

U Tarifa mensual por puerta ATM

——

uss S/.

Puerta ATM a 34 Mbps 2706.09 8120.36
Puerta ATM a 155 Mbps 5045.28 1635.84

Fuente: Telefénica del Peru
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Disponibilidad de Banda Ancha
* Velocidad minima garantizada

Segun OSIPTEL, por convencion la velocidad minima garantizada (SCR) en Kbps
sera del diez por ciento (10%). El precio por transmisiéon adicional para
velocidades minimas garantizadas superiores al 10% y menores o iguales al

50%.
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Disponibilidad de Banda Ancha

 Ratio de caidas del sistema

Ratio de caidas del sistema de banda ancha (en porcentaje)

Claro 1.2

Nextel
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Disponibilidad de Banda Ancha

e Cobertura geografica

Los beneficios que genera la Evolucion de la banda ancha fija
(en miles de conexiones)
penetracion de la banda ancha 1000
en el Peru son:
900
800
* Mejores niveles de
700
competitividad
o 600 ® ADSL
*  Productividad )
500 m Dial Up
*  Mayor inclusién social = Lineas dedicadas
400
e« Mayor crecimiento vy " Cable
300
desarrollo econédmico
200
100
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Osiptel
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Disponibilidad de Banda Ancha

* Cobertura geografica

[Cobertura - ] Cobertlira ) L N |
Banda Ancha Fija Banda Ancha Movil(3G) ‘
TdP-2009 / COLOAE | . 0 coLomEA ‘l \

Cobartwa BAF

Fuente: Osiptel

Fuente: Osiptel
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Disponibilidad del Servicio

Telefonico Movil

* Proveedores

Al afo 2012, la empresa Movistar (Telefdnica
Moviles) mostré la mayor participacién sobre el
total del mercado de telefonia madvil, seguido de

Claro con un 34% y Nextel con solamente un 4%.

Movistar cuenta con 18.3 millones de usuarios a
junio de 2012 y con una participacion de mercado
de 61.5%, seguido por América Movil (bajo la marca
Claro) con 10.2 millones de usuarios y 34.3% de

participacion.

Composicion del Mercado de
Telfonia Mévil 2012

62%

EClaro = Nextel Movistar

Fuente: Osiptel
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Disponibilidad del Servicio
Telefonico Movil

e Tarifas

O MOVISTAR

La siguiente tabla muestra los diferentes planes de tarifas postpago para clientes residenciales de Movistar.

Cargo fijo Minutos todo
mensual destino
90 500 500

Plan Navega Control S/. 74.90 S/.74,9 300

Plan Navega S/. 99.90 S/.99,9 500 160 500 500

Plan Navega S/. 129.90 S/.129,9 500 250 llimitado 500

Plan Navega S/. 199.90 S/.199,9 llimitado 450 llimitado 500

Plan Navega S/. 319.90 S/.319,9 llimitado 900 llimitado 1,024

Fuente: Movistar
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Disponibilidad del Servicio

Telefonico Movil

e Tarifas
O MOVISTAR

En el caso de los planes para negocios, se adjunta la tabla de tarifas postpago:

DESCRICPCION DEL PLAN

Plan RPM Corporativo S/.41.99

Plan RPM Corporativo S/.52.99

Plan RPM Corporativo S/.64.99

Plan RPM MT Corporativo S/.64.100
Plan RPM MT Corporativo S/.64.101
Plan RPM MT Corporativo S/.64.102
Plan RPM Movitalk Colectivo S/.48.99
Plan RPM Movitalk Colectivo S/.55.99
Plan RPM Movitalk Colectivo S/.65.99
Plan RPM Movitalk Colectivo S/.75.99
Plan RPM Movitalk Colectivo S/.85.99
Plan RPM Movitalk Colectivo S/.105.99
Plan RPM Trabajador S/.42.99

Plan RPM Trabajador S/.49.99

Plan RPM Trabajador S/.59.99

Plan RPM Trabajador S/.69.99

Plan RPM Trabajador S/.79.99

Plan RPM Trabajador S/.99.99

Plan RPM Trabajador S/.139.99

Plan Internet Total S/.94.99

Plan Internet Total S/.104.99

Plan Internet Total S/.124.99

Plan Internet Total S/.184.99
Fuente: Movistar

Movistar
Movil
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7

Movistar
Fijo
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

TARIFAS ADICIONALES EN SOLES INCLUIDO IGV

Otros
Operadores
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03
1.03

RPM

0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42

SMS

0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24

LDI

2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08

WAP*
kbyte
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012

MMS

0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84

SMS
Internacional
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
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Disponibilidad del Servicio
Telefonico Movil

e Tarifas

0 MOVISTAR

A continuacidon se muestra los diferentes planes de roaming internacional de Movistar, que no
estan incluidos en los planes tradicionales.

Tarifas simplificadas en délares S y soles S/.

| Servicios | s/. uss
Voz (por minuto) 6.52 2.5
SMS (por envio) 1.3 0.5
Datos (por 100kb) 2.11 0.81

Fuente: Movistar
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Disponibilidad del Servicio
Telefonico Movil

e Tarifas
U CLARO

La siguiente tabla muestra los diferentes planes de tarifas postpago para personas, segtn Claro.

Planes Habla | Claroy Fijos Otros Otros LDI (*) SMS
Claro Nacional moviles Internacional
nacionales y

m S/.0.40 S/.0.69 S/.1.98 S/.0.20 S/.0.50 S/.0.50 S/.5.08
m S/.0.40 S/.0.67 S/.1.98 $/.0.20 $/.0.50 S/.0.50 S/.5.08
S/.0.40 S/.0.65 S/.1.98 $/.0.20 $/.0.50 $/.0.50 S/.5.08
S/.0.38 S/.0.65 S/.1.98 $/.0.20 S/.0.50 S/.0.50 S/.5.08
S/.0.36 S/.0.64 S/.1.98 $/.0.20 $/.0.50 $/.0.50 S/.5.08
S/.0.34 S/.0.63 S/.1.98 $/.0.20 $/.0.50 S/.0.50 S/.5.08
S/.0.32 S/.0.62 S/.1.98 $/.0.20 $/.0.50 $/.0.50 S/.5.08
S/.0.30 S/.0.60 S/.1.98 $/.0.20 S/.0.50 S/.0.50 S/.5.08

Fuente: Claro
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L CLARO
A continuacidn se muestran los planes para postpago negocios de Claro:

PAQUETES VOZ
Paquetes Cantidad Cargo Fijo Contiene RPC
Mensual
PAQ. BASICO VOZ 1 (E) 3 Lineas S/.133.86 3 Planes: Empresas 45 llimitado
PAQ. BASICO VOZ 2 (E) 3 Lineas $/.143.78 2 Planes: Empresas 45 llimitado
1 Plan: Empresas 55
PAQUETES IPLUS (PARA OTROS SMARTPHONES)
Paquetes Cantidad Cargo Fijo Contiene RPC
Mensual

. , 2 Planes: i50 Plus "
PAQ. BASICO iPLUS (E) 3 Lineas S/. 144.62 1 Plan: Empresas 45 llimitado

. , 2 Planes: i100 Plus .
PAQ. FULL iPLUS (E) 3 Lineas S/. 244.62 P B s llimitado

PAQUETES IPLUSBB (para Blackberry)
Cargo Fijo

Mensual Contiene RPC

Paquetes Cantidad

1 Plan: i70 Plus B8
H BB A ..
PAQ. BASICO iPLUS B8 (E) 3 Lineas S/.159.24 e s llimitado

2 Planes: i100 Plus B8
H BB g 0
PAQ. FULL iPLUS B8 (E) 3 Lineas S/. 244.62 P B s llimitado

Fuente: Claro
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O CLARO
En el caso de las tarifas empresariales, a continuacidn se adjuntan los diferentes planes

existentes:
Cargo Fijo Minutos
=
S/.44.63 85 30
| Empresas55 VARV 110 30

Fuente: Claro
100 % del trafico al destino 7

Cargo Fijo RPC sl Onnet Off Fijo Off Mévil  LDI SMS MB
Mensual Asignados

$/.50.00 llimitado  S/.25.00 81 63 56 40 30 300
m $/.100.00 llimitado  S/.55.00 208 142 141 93 50 1GB

AR 577000 llimitado /. 25.00 81 63 56 40 30 LITE
BB

SO o) 100,00 llimitado S/, 35.00 119 90 83 57 30 FULL

Fuente: Claro
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La empresa Claro, a diferencia de sus competidoras, presenta una nueva propuesta llamada bolsa

de minutos multidestino, que consiste en un bolsa de minutos libres para ser consumidos por

una o varias lineas pertenecientes a una unica cuenta.

Rango de Minutos Rango Cargo Fijo Mensual

BULTEN  Méximo

Rango Minimo

Rango Maximo

10,000 S/.400.00 S/.6,318.78
10,000 20,000 S/.6,318.78 S/.11,887.38
20,000 30,000 S/.11,887.38 S/.17,052.83
30,000 40,000 S/.17,052.83 S/.21,918.45
40,000 50,000 S/.21,918.45 S/.26,538.67
50,000 100,000 S/.26,538.67 S/.53,077.34
100,000 200,000 S/.53,077.34 S/.89,243.70
200,000 300,000 S/.89,243.70 S/.133,865.55
300,000 500,000 S/.133,865.55 S/.223,109.24
500,000 1,000,000 S/.223,109.24 S/.446,218.49

Fuente: Claro
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La siguiente tabla muestra el costo de los servicios de roaming internacional de Claro.

Llamada HETELE SMS Saliente
Saliente (i) Entrante (i) (ii)

S/.7.00 S/.4.00 S/.1.20 Gratis

Resto del Mundo S/.12.00 S/.7.00 S/.1.80 Gratis

Fuente: Claro
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L NEXTEL

La siguiente tabla muestra los planes postpago para empresas, a través del plan empresario+
abierto

i | L L e e [
(Abierto) Basica de radio Telefonia Radio Grupal
50 500 20 0

S ABE 750 MB

llimitado

Empresario+ 26

(S/.70.23)
Empresario+ 30 (SS/‘37O;500) llimitado 100 500 30 0 1GB
Empresario+ 39 (Si ?1’35(6)8) Ilimitado 150 500 45 0 1.25GB
Empresario+ 49 (S/S- 125(8)5) Ilimitado 200 1000 60 0 1.5GB
Empresario+ 66 (S/S- ig:gg’) Ilimitado 300 1000 60 0 2GB
Empresario+ 80 (S/S- §23523) Ilimitado 500 1500 60 0 2GB
Empresario+ 98 P OEILD Ilimitado 750 1500 60 0 2GB

(S/. 259.70)

Fuente: Nextel
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La siguiente tabla muestra los planes postpago para empresas, a través del plan empresario+
con control de linea.

I e el e
(Control) Basica deradio | Telefonia | Radio Grupal
Empresario+ 26 IC $26.00 llimitado 50 100 20 0 50 MB

(S/. 68.90)

Empresario+ 30 IC $30.00 llimitado 60 500 20 0 750 MB

(S/.79.50)

Empresario+ 33 IC S 33.50 llimitado 110 500 30 0 1GB

(S/. 88.78)

Empresario+ 43 IC $43.00 llimitado 160 500 45 0 1.25GB
(S/.

113.95)

Empresario+ 52 IC $52.50 llimitado 210 1000 60 0 1.5GB
(S/.

139.13)

Empresario+ 70 IC $70.00 llimitado 310 1000 60 0 2GB
(S/.

185.50)

Empresario+ 84 IC S 84.00 Ilimitado 510 1500 60 0 2 GB

S/.222.60

Fuente: Nextel
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La siguiente tabla muestra los diferentes planes de roaming internacional de Nextel.

Banda 1 Amérijca 4 Banda 3 Resto
Preaferenueal Banda 2 Resto de América dne?Mungo
$ S/. S

S S/. S/.

tiamadas Salientes 2 5.7 2.5 7.13 365 104
(costo por minuto)
Hamadas Entrantes 1.45 4.13 1.45 4.13 145 413
(costo por minuto)

| EnvibdeSMS | 0.45 1.28 0.55 1.57 0.7 2
Recepcion de SMS Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis  Gratis
Envio y Recepcion de
MMS (Costo por 0.074 0.21 0.129 0.37 0.3 0.86

paquete de 10k)

Servicio de Transmision

de Datos (Costo por 0.074 0.21 0.129 0.37 0.3 0.86
Paquete de 10K)

Fuente: Nextel
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El ratio de caidas del sistema de Ratio de caidas del sistema
; , . Empresas de
telefonia movil se calcula telefonia movil
2009 2010 2011
ponderando los reclamos,
Movistar 3.10% 2.90% 2.60% 2.40%
llamadas interrumpidas, averias, Claro 3.40% 2 80% 2 20% 1.80%
Nextel 3.70% 3.20% 2.50% 2.20%

incidencias de fallas, cortes de

Fuente: Empresas prestadoras del servicio

operacién, entre otros. Elaboracién: Propia
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* Cobertura geografica

Distritos con cobertura geografica Telefénica América Mercado
del servicio movil Moviles Movil Movil

Total de distritos atendidos 1,376 1,607 1,728

Tasa de crecimiento interanual 1% 9% 0% 6%

Fuente: Osiptel
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* Proveedores

La lista de proveedores de telefonia mdvil en el pais incluye los siguientes:

Rural Telecom S.A.C.

Gamacom S.A.C.

Perusat S.A.

Amitel Peru Telecomunicaciones S.A.C.

O Telefdnica del Perd S.A.A.

O Telefénica Mdviles S.A.

O América Movil Perd S.A.C.

O Telmex Perd S.A.

O Americatel Perd S.A.

O Impsat Perd S.A.

U Gilat To Home Perd S.A.

QO Convergia Perd S.A.

U Nextel del Pert S.A. (antes, Millicom)
O Infoductos y Telecomunicaciones del Perd S.A.
QO Valtron E.I.R.L.

O Telefénica Multimedia S.A.C.

O Digital Way S.A.

a

a

a

a
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La siguiente tabla muestra los planes de Telefénica a nivel de empresas:

Precio
Regular por

Cuota de Numero de
instalacion mas cuotas
equipo mensuales

. . Beneficios
el servicio

mensual

Tarlfa Plana 5/.8.43 14 5/.98.17 Llama a destlr_ms fijos locales ilimitadamente.
Nacional 200 min para otras operadoras
Tarifa Plana Local s/.6.94 17 5/.78.34 Llama a destlr'los fijos locales ilimitadamente.
200 min para otras operadoras
Tarifa Semi Plana 5/.9.92 15 $/.54.00 Llama a destinos fijos locales y otras
operadoras. Tarificacién al segundo
LI fijos local f I
Control al Segundo $/.9.92 15 $/.34.00 SRS REEIES L EMIDG IR O Tl

Movistar. Tarifas al segundo.

Fuente: Telefénica del Perd
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La siguiente tabla muestra los planes de Claro para
empresas para telefonia fija, a partir de dos

propuestas: linea abierta y linea control.

En linea abierta no existe limite de minutos, por lo
que el usuario puede hablar sin la necesidad de
preocuparse por las restricciones de minutos,
mientras que linea control restringe el gasto de
llamadas de toda su empresa. Aunque una vez

consumidos sus minutos, siga Illamando con la

Tarjeta 1533 y Tarjeta Perd Mundo.

Minutos
Multidestinos
incluidos

Cantidad

Plan Abierto o Control ’
de Lineas

Plan 300 1 300 minutos

Plan 500 2 500 minutos
Plan 1000 2 1000 minutos
Plan 2000 2 2000 minutos
Plan 3000 4 3000 minutos

Plan 5000 4 5000 minutos

Fuente: Claro

Cargo Fijo
Mensual 01
servicio

S/.52.00
S/.62.00
S/.90.00
S/.112.00
S/.153.00

S/. 250.00
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Para los clientes que deseen contratar solamente los planes de Telefonia Fija (lineas control plus),

podran adquirir cualquiera de los siguientes planes.

Telefonia Fija - Plan . , Minutos Multidestinos Cargo Fijo Mensual 01
Cantidad de Lineas . . ..
Control incluidos servicio

Plan Control 65Plus 1 AUMUES L HUCT e s/. 65.00
o Minutos Moéviles

350 Minutos
Plan Control 80 Plus 2 Multidestinos 0 150 S/. 80.00
Minutos Mdviles
600 Minutos
Plan Control 90 Plus 2 Multidestinos o 180 S/.90.00

Minutos Mdviles

1000 Minutos
Plan Control 100 Plus 4 Multidestinos 0 220 S/.100.00
Minutos Mdviles

2000 Minutos
Plan Control 130 Plus 4 Multidestinos o 300 S/. 130.00
Minutos Moviles

Fuente: Claro
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e Ratio de caidas del sistema

El ratio de caidas del sistema de telefonia fija
se calcula ponderando los reclamos, llamadas
interrumpidas, averias, incidencias de fallas,

cortes de operacion, entre otros

1.4

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

Ratio de caidas del sistema de telefonia fija
(en porcentaje)

—4— Movistar
—fli— Nextel

Claro

2009 2010 2011

Fuente: Empresas prestadoras del servicio




SERVICIOS ALEXPORTADOR | informacion

Disponibilidad de Servicios de
Comunicacion basados en el internet

. Videoconferencia

ios de
vndeoconferencna

Es un software que permite comunicaciones de texto, voz y
video sobre Internet

Google Talk Es un cliente de mensajeria instantdnea y VolP de protocolo
g XMPP, (parecido a Skype) desarrollado por Google.
Es una aplicacién para iOS, Android, BlackBerry, Symbian,
Viber

Skype

Windows Phone, Bada y Nokia s40 que permite a los
usuarios realizar llamadas gratuitas de teléfono y enviar
mensajes de texto gratis a cualquier persona que tenga la
aplicacion instalada.

Es un cliente de mensajeria instantdneo desarrollado por
Microsoft Windows, MAC OS X, Android y 10S.

Oovoo

Face Time

Es una aplicacion de telefonia con video para el iPhone, iPad
, Macy iPod touch.

Es uno de los programas de ordenador que sirven para
realizar llamadas y enviar SMS a teléfonos fijos y moviles,
tanto nacionales como internacionales.

The Voip Buster

Fuente: Empresas operadoras

La descarga y el uso es gratuito

(] La aphcacnon YYSkypeOut permite llamar a teléfonos convencionales
cobréndoles bajas tarifas.
(] El servicio estd disponible para los usuarios de Gmail.

El usuario debe ser consciente de que el programa se encuentra en su version
beta, por lo que aln en esta en etapas de desarrollo.
Ademas de errores de probable aparicion en las ultimas caracteristicas que
puedan ser afiadidas.
No soporta plenamente el uso de las tarjetas vCard del protocolo XMPP Permite
el envio masivo de informacion.

(] Viber funciona en redes 3G y WiFi.
Se recomienda no usar Viber debido al poco respeto del derecho a la privacidad
de sus usuarios, por lo que almacena la informacion sobre los contactos del
usuario.

(] Fue lanzado en 2007, y es similar a Skype y Face Time
Las llamadas se pueden grabar en tiempo real y el video chat puede darse entre
doce personas a la vez.

(] Proporciona en tiempo real las observaciones y advertencias sobre el

rendimiento y uso teniendo una pantalla de velocidad de conexion que da una
indicacién de latencia.

(] Uso compartido de archivos (hasta 5MB) a cualquier contacto

Fue anunciado el 7 de junio de 2010 para iPhone, el 1 de septiembre de 2010
para el iPod touch 4G.

Opera con redes WiFi y celular 3Gty permite transmitir video capturado tanto
con la cdmara frontal como la posterior del iPhone, iPod touch o el iPad y la
Camara FaceTime de los Mac.

El protocolo de comunicacién fue anunciado como un estandar abierto, asi que
otras empresas lo podran usar.

(] Esta disponible a un precio econémico (gratuito en algunos casos)
Funciona a través de Internet y puede categorizarse como software VolP (voz
sobre IP).
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DEFINICION:

Es un software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet.

VENTAJAS:

O El cédigo y protocolo de Skype permanecen cerrados y propietarios, pero los usuarios interesados pueden descargar

gratuitamente la aplicacion ejecutable del sitio web oficial. Los usuarios de Skype pueden hablar entre ellos gratuitamente.

U Esta aplicacion también incluye una caracteristica denominada YY SkypeOut, que permite a los usuarios llamar a teléfonos
convencionales, cobrandoles diversas y bajas tarifas segln el pais de destino, pudiendo Ilamar a casi cualquier teléfono del

mundo.

O Otra opcidn que brinda Skype es Skypeln, gracias a la cual se otorga un nimero de teléfono para que desde un aparato telefdnico,

en cualquier parte del mundo, se pueda contactar al computador. Ademas, se provee de un servicio de buzén de voz.

U La interfaz de Skype es muy parecida a la de otros software de mensajeria instantanea, tales como Windows Live Messenger o
Yahoo! Messenger, y, de igual forma que en éstos, es posible entablar una conversacidn de mensajes instantdneos entre usuarios
del mismo software. Este programa también permite dejar mensajes de voz (buzén) en caso de que el usuario no se encuentre

disponible, siendo ése un servicio de pago que viene incluido con Skypeln.
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SISTEMAS OPERATIVOS COMPATIBLES CON SKYPE

Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows
Mobile 6.1, Windows Phone

Mac OS X

i0S

Android

GNU/Linux

PlayStation Portable
PlayStation Vita

Symbian OS s60 5th edition

pcoooooo O
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Propio

En lo que respecta a las empresas de software, la
gran mayoria reporta tener el servicio de
almacenamiento basados en el Internet. Y de este

grupo, la mitad lo tiene dentro de la misma éDispone de un servicio de Propio
. . almacenamlento de datos?

empresa. El gasto en este servicio cuando es

Empresas de Software 84% 16% 50% 50%

Fuente: Empresas entrevistadas

brindado por un agente externo a la empresa
fluctua entre los S/. 250.00 por 10 GB al afio, hasta
los S/. 40,000 por 10 TB..

Los Centros de Contacto reportan, en su mayoria,
tener el servicio de almacenamiento de datos, pero
en la medida que lo tienen dentro de la empresa,
no existe un gasto abundante. La Unica empresa

que tiene un servicio externo gasta USS 25 al mes.
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o :
Ejemplos de .
) Caracteristicas
almacenamiento en nuble

En el caso de las compafiias que dan el servicio, éstas o ColpEiE CHEERLIIEEnss G Cee
electronico y servicios de nube, la cual se

dedica a vender bienes a través de
internet.
. En la actualidad esta totalmente
diversificada en diferentes lineas de
productos, ofreciendo DVD, CD de musica,
software, videojuegos, electrénica, ropa,
muebles, comida, libros.

operan enormes centro de procesamiento de datos y los
usuarios que requieren que sus datos sean alojados
compran o alquilan la capacidad de que requieren. Los

operadores virtualizan los recursos de acuerdo a los e Esuna plataforma ofrecida como servicio

y alojada en los Data Centers de Microsoft.
. Este servicio dispone de diferentes
mecanismos de almacenamiento de datos,
tales como: tablas NoSQL, blobs para
streaming, colas de mensajes o drives
NTFS para operaciones de lectura y
escritura de disco.

requerimientos del cliente y solo exhiben los entornos con

los recursos requeridos, mientras que los clientes son los Windows Azure Storage

gue administran directamente el almacenamiento y

funcionamiento de archivos, datos o aplicaciones. _ )
. Es un sistema de almacenamiento nube de

Apple Inc.

o El servicio permite a los usuarios
almacenar datos, como archivos de
musica, en servidores remotos para

descargar en multiples dispositivos como
iPhones, Ipads y las computadoras
personales que funcionen con Mac OS X
(Lion o mas reciente) o Windows de
Microsoft (Windows Vista o mds reciente)

Fisicamente los recursos pueden estar repartidos en

multiples  servidores  fisicos. Los servicios de

iCloud de Apple

Almacenamiento en nube pueden ser accedidos por

diferentes medios, como una web service API, interface

web de usuario o alguna otra seleccionada por el cliente. ¢ . empresas prestadoras de servicio
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Proveedores

La cadena productiva que involucra al sector eléctrico comprende tres actividades: generacidn,

transmisién y distribucidn de electricidad.

Q

En el caso de las empresas que generan electricidad se tiene: Enersur, Edegel, Electroperq,
Duke, Hidrandina, Termoselva y Electroandes.

Las principales empresas en operacion comprenden principalmente al Grupo ISA, que
aglomera a ISA, Transmantaro y REP, y Redesur. Dichas empresas perciben un pago fijo por
cada MW que se transporta por su red.

Finalmente, estan las empresas de distribucién, que cuentan con monopolios naturales en
zonas geograficas especificas. En el caso de Lima, existen dos empresas que atienden al norte

(Edelnor) y sur de la ciudad (Luz del Sur).



SERVICIOS ALEXPORTADOR | informacion

Disponibilidad de suministro
eléctrico

e Tarifas

EDELNOR LUZ DEL SUR
Estructura tarifaria de Edelnor para Estructura tarifaria de Luz del Sur para

usuarios con consumos menores o usuarios con consumos menores o
iguales a los 100 Kw por mes BTSB BTSD BTSE iguales a los 100 Kw por mes BTSB BTSD BTSE

Consumo menor a 30 Kw

Consumo menor a 30 Kw

(R T (f EE I — — e Cargo fijo por usuario 2.80 2.80 2.60
Cargo por energia (Centavos de S/. por
30.11 23.03 30.09 i .
) E‘a;vr)go por energia (Centavos de S/. por 2938 22.99 2936
ﬁ:n:t;n::sclltl)%s;(u“r;‘era SR Consumo que supera los 30 Kw, pero
& no llega a los 100 Kw

Cargo fijo por usuario 2.82 2.82 2.62 Cargo fijo por usuario 2.80 2.80 2.60
CangIPOT los primeros 30 Kw de 9.04 6.91 9.03 Cargo por los primeros 30 Kw de a6 fa .
energia (Centavos de S/. por Kw) energia (Centavos de S/. por Kw) ’ ’ ’
Cargo por el exceso de 30 Kw de energia Cargo por el exceso de 30 Kw de 39.18 30.64 39.14
(Centavos de S/. por Kw) 40.16 30.72 40.12 energia (Centavos de S/. por Kw)
Consumo mayor a 100 Kw Consumo mayor a 100 Kw
Cargo fijo por usuario 2.89 2.89 2.68 Cargo fijo por usuario 2.87 2.87 2.66

P i C i .
o O PEHERSIER (Centavos de S/. por 41.12 31.45 41.09 e (Centavos de S/ por ey 31.38 40.08

Fuente: Edelnor Fuente: Luz del Sur
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e Ratio de cortes del servicio

Para el ano 2011 se ejecutaron inversiones
que bordearon S/.166 millones, orientadas
principalmente al mejoramiento
(minimizacién de problemas técnicos,
apagones u otros) y expansion del sistema
eléctrico, asi como la modernizacién vy
repotenciacion del alumbrado publico. Para
el 2012 se espera superar los S/.280 millones

en mejoras del sector.

10

Porcentaje

Ratio de cortes del servicio de luz eléctrica

w
: : 6.3

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Afios

2012

Fuente: Osinergmin
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* Proveedores

O El servicio de agua Potable y Alcantarillado de Lima, esta a cargo de la empresa estatal Sedapal, es una
empresa estatal de derecho privado constituida como sociedad anénima. Fue creada mediante Decreto
Legislativo N°150, de fecha 12 de junio de 1981, encontrandose inscrita en la Partida Electréonica N°
02005409 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima. Se rige por lo establecido en
su Estatuto y la Ley General de Sociedades, Ley N° 26887 las disposiciones que rigen las entidades
prestadoras de saneamiento y demas normas aplicables.

O La Ley N° 28696, de marzo del 2006, modificd el ambito de responsabilidad de SEDAPAL, precisando que
éste comprende la Provincia de Lima, la Provincia Constitucional del Callao y aquellas otras provincias,
distritos o zonas del departamento de Lima que se adscriban mediante resolucidn ministerial del Sector
Vivienda, cuando haya continuidad territorial y la cobertura del servicio pueda ser efectuada en forma
directa.

O Actualmente, de los 49 distritos que existen en la Provincia de Lima y la Provincia Constitucional del
Callao, 48 estan bajo la administracion total de SEDAPAL, y 1 esta administrado por su respectiva

municipalidad.
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e Tarifas

I Cargo Fijo
S/. por mes
Cargo Fijo S/.4.886

Cargo Variable

L ]
agua Potable alcantarillado
Clases Rangos de Tarifa S/./m3 Tarifa S/./m3
Categorias consumo

m3/mes
[ Social | 0 a mas 969 424
Domestica 0-10 .969 424
10-25 1.125 .492
25-50 2.488 1.088
50-mas 4.221 1.844

residencial
Comercial 0-1000 4,221 1.844
0-1000 4.221 1.844
m 1000 4.527 1.978
| Estatal | 0 a mas 2.365 1.033

Fuente: Sedapal
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 Ratio de cortes del servicio

Horas de

Localidad / Sector Abastecimiento Agua Delimitaciéon Geografica

Centro de Servicios

Potable

Comas, Carabayllo, Los Olivos, Rimac, San Martin de

Comas 20.29 Porres, Puente Piedra e Independencia.
(R B Callao, Bellavista, La perla, la punta, Carmen de la Legua,
Callao 19.60 . .
Ventanilla, Santa Rosa de Ancon.
Centro de Servicios Ate 2224 Ate, El Agustino, San Luis, La Molina, Lurigancho-Chosica,
Vitarte ’ Cieneguilla, Chaclacayo.
Cenfro de Servicios SanMiguel,PuebloLibre,LaVictoria,Brefia,Lima(Cercado),Ma
Brena 23.68 . ,
gdalenaylesus Maria
Centro de Servicios San San Juan Lurigancho y Centro Poblado Menor Santa Maria
. 22.05 .

Juan de Lurigancho de Huachipa
Centro de Servicios Villa El Salvador, San Juan de Miraflores, Villa Maria del
Villa El Salvador 23.00 Triunfo, Lurin, Pachacamac, Pucusana, San Bartotolo,

Punta Negra, Punta Hermosa
Centro de Servicios 24.00 Barranco, Chorrillos, Lince, Miraflores, San Isidro, San

Surquillo

Fuente: Sedapal

Borja, Surco, Surquillo
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Zonas de crecimiento urbano

O A lo largo de la ultimas dos décadas Lima ha cambiado enormemente. La poblacién ha
aumentado y los distritos han crecido en infraestructura para responder a ese incremento
demografico. El estilo de crecimiento ha sido muy particular y se repite en todas las ciudades del
pais: la ciudad crece a lo largo de las vias de acceso a la misma. De alli que en el caso de Lima, el
crecimiento se haya manifestado particularmente en lo que hoy se denomina Lima Norte, Lima
Sur y Lima Este. En Lima Norte, la poblacién migrante en su mayoria proviene de Ancash y

Cajamarca; en Lima Este de Huancayo; y en Lima Sur de Ayacucho, Apurimac y Huancavelica.

O En la medida que son familias que han llegado huyendo de los problemas econémicos de sus
ciudades natales, en su mayor parte han empezado con muy poco y constituyen los niveles
socioecondmicos (NSE) C y D principalmente. Su arribo a la capital motivd que las familias
tradicionales de los NSE A y B se desplazaran del centro de la ciudad hacia zonas alejadas de las
vias de acceso a la ciudad, que es donde se asentaban estas nuevas familias. Asi, las familias de

Miraflores y San Isidro empezaron a migrar a La Molina y Surco.
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Disponibilidad de Espacios

* Para oficina en zona «Top»

LAVICTORIA

SAN LUIS

LA MOLINA

Oce ano Pacifice
VILLA MARIA

SAN JUAN DEL TRIUNFO

DE MIRAFLORES

CHORRILLOS

) Zona Este (San Borja,
San Isidro Golf )
Surco y La Molina)

Fuente: Colliers International

Sanhattan es la zona financiera de
Lima, ubicada en San Isidro, en donde
se concentran las sedes de la mayor
parte de entidades financieras, de
seguros y previsionales del pais, asi
como las sedes de gran parte de las
empresas de mayor facturacion.

La Zona Este es una nueva zona de
expansion que recién esta ganando
especio y se espera que se convierta
en un nuevo polo financiero en el

largo plazo
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Disponibilidad de Espacios

* Para oficina en zona «Top»

Sobre la base de esa distribucién, a continuacién se
Resumen del Mercado de Oficinas Prime en Lima
muestra la disponibilidad (medida en m?) de

Al Tercer Trimestre del 2012
espacios para oficinas en la zona top de Lima, Zona Stock m2 Disponibilidad (%)

especificamente en lo que se denominan edificios Ar A Ar A

premium (oficinas del tipo A+ y A).
Sanhattan (San Isidro) 125,408 100,545 1.50% 4.20%

Disponibilidad de espacios (m2), segin zonas top de Lima, 2012 San Isidro Golf 15,446 59,154 0.00% 1.10%
42% . Miraflores 42,983 7,864 0.00% 0.00%
B Sanhattan (San Isidro)
Este 80,462 56,402 1.80% 6.20%
B San Isidro Golf
Subtotal 264,300 223,966 1.30% 3.80%
Miraflores
Total 488,265 2.40%
M Este (San Borja - Surco - La
Molina) Fuente: Colliers International

Fuente: Colliers International
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Disponibilidad de Espacios

 Para oficina en otra zona

Zona Norte Zona Centro Zona Sur Zona Este Zona Oeste
Carabayllo Brena Barranco San Juan de Lurigancho Callao
Comas El Cercado de Lima Chorrillos El Agustino La Punta
Independencia Jesus Maria Lurin Santa Anita Bellavista
Los Olivos La Victoria Pachacamac Ate - Vitarte Carmen de la Legua
Puente Piedra Lince San Juan de Miraflores La Molina La Perla
San Martin de Porres Magdalena Santiago de Surco Cieneguilla Ventanilla
Miraflores Villa El Salvador Lurigancho Santa Rosa
Pueblo Libre Villa Maria del Triunfo Chaclacayo Ancon
Rimac
San Borja
San Isidro
San Miguel
Surquillo

Fuente: Colliers International
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Compra de espacios

* Para oficina en zona «Top»

El precio promedio al tercer trimestre del afio 2012
Evolucién del preciode oficinas en US$
/ . 2enl topdeli
fue de USS 2,500 por m2? mas impuestos para el pormeentas zonastop feima
2550 -

. . 2500
caso de la venta de inmuebles ya existentes. 2500 -
En la comercializacién de edificios en fase de |**° ] 5389
2400 -
proyecto y/o construccién, el valor de venta | ,35 - 172012 - Fase Proyecto
2300
promedio fue de USS 2,389 por m? para los edificios | 23% | ¥ 272012 Fase Proyecto
2250 - 2226 M 3T 2012 - Fase Proyecto
A+ (en el trimestre previo fue USS 2,300 y en el | ,,q - B 372012 Terminado
primero USS 2,226). Solo la primera venta (cuando | 239
2100 -
se compra al constructor del inmueble) esta exenta | ., .
1T 2012 - Fase 2T 2012 - Fase 3T 2012 - Fase 3T 2012 -
del pago del IGV (18% del valor de venta), pero las Proyecto Proyecto Proyecto Terminado

ventas posteriores de inmuebles si la deben pagar.

Fuente: Colliers International

Ademads, aplica un impuesto municipal (alcabala),

que equivale al 3% del valor del inmueble.
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Compra de espacios

 Para oficina en otra zona

En la medida que la disponibilidad de

oficinas como tal es limitada y no asociada a Precio de oficinas en US$

e . ) ., por m2 en otraszonas de Lima
edificios premium (A+y A), a continuacién se

. ) ) 1,600 - 1,434
adjuntan precios referenciales para zonas de | ;400 - 1194 1252
. ) ) ) 1,200 - 1,040 .

Lima como La Victoria, Callao, San Miguel, | 1000 - 931

800 -
Surquillo y Cercado de Lima, en donde existe 600 -

400
algo de oferta. 200 -

0 T T
La Victoria Callao San Miguel Surquillo Cercado de

Lima

En el resto de casos, los precios serdan muy

Fuente: Colliers International

variables y estaran asociados a viviendas que
se requerira modificar para usar como

oficina.
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Compra de espacios

* Para operaciones en zona «Top»

En la medida que se carece de zonas industriales o
comerciales con grandes espacios en la zona top, los
locales operacionales en las zonas “top” de Lima usados
por Centros de Contacto normalmente son casas
acondicionadas para el funcionamiento de estas.
Normalmente este tipo de centros de contacto aplica
para operaciones pequefias (un limitado numero de
posiciones) que requieran de la visita frecuente de los
clientes, que no gustan de desplazarse fuera de la zona

financiera.

A continuacion, se presenta el precio por m? de este tipo
de locales. Como se ve el distrito mas caro entre las
zonas “top” seria Miraflores y el menos costoso La

Molina.

Precio de locales para operaciones en US$
por m2 en zonas "top" de Lima

2,500 - 2173
1,941

2’000 | 1665 1,727 1:746
1,500
1,000

500 A

0 T T T T
La Molina San Isidro Surco San Borja Miraflores

Fuente: Colliers International
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Compra de espacios

* Para operaciones en otra zona

Precios de venta promedio (US / m2) seglin zonas de Lima, 2012

600
500
400
300
200

W Terreno Industrial
100

Ml Local Industrial

Puente Piedra )
Independencia

Callao

Lima Cercado

Otros de Zona
Centro

Fuente: Colliers International
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Alguiler de espacios

* Para oficina en zona «Top»

En el tercer trimestre del 2012 el promedio
del precio de alquiler en edificios prime
disponibles se encontraba en USS 21.75 por
m? al mes mas impuestos. Hace un afio (tercer
trimestre 2011) el precio de lista de alquiler
se encontraba en USS 18.02 por m? al mes

mas impuestos.

En el siguiente grafico se puede ver el precio
anual de alquiler por metro cuadrado en las
zonas “top” de Lima, en donde se observa
claramente que la zona mas cara en promedio

es San Isidro.

350

300

250

200

150

100

50

Precios de alquiler promedio (US / m2 ) segun zonas top de Lima, 2012

288

24372 78 i

Miraflores Sanhattan (San Isidro) Este (San Borja - Surco - [a San Isidro Golf
Moalina)

2208

Fuente: Colliers International
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Alguiler de espacios

 Para oficina en otra zona

En el segmento de las oficinas B+, que son
las de mayor nivel que existen en esta
zona, el precio de renta promedio se
encontraba en USS 18.60 por m? al mes
mas impuestos en el tercer trimestre del
2012. Un trimestre antes, la renta se

encontraba en USS 18.20 por m2.

En el siguiente cuadro se describe el precio
del alquiler promedio por metro cuadrado
de oficinas en otras zonas de Lima, que
incluye oficinas B+ y otras de menor

jerarquia, pero que suelen ser muy usadas.

Precios de alquiler promedio (US / m2) segtin zonas de Lima, 2012

70
60
50
40
30
20
10

Puente Piedra .
Independencia
Ate Vitarte

Lima Cercado
Otros de Zona
Centro

W Terreno Industrial

W Local Industrial

Fuente: Colliers International
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Alguiler de espacios

* Para operaciones en zona «Top»

A continuacidn se presenta el ) ) )
Precio de alquiler de locales para operaciones en US$

alquiler promedio en zonas “top” por m2 en zonas "top" de Lima

de Lima en locales que las 150.00 138.02

111.95 117.44 118.46
empresas de Centro de Contacto 100.00
podrian usar como locales
_ _ y 50.00
operacionales. La informacion se
0.00

encuentra en ddlares por metro

San Borja Miraflores San Isidro Surco

cuadrado.

Fuente: Colliers International
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Alguiler de espacios

* Para operaciones en otra zona

A continuacidén se presenta el alquiler

promedio en otras zonas de Lima en Precio de alquiler de locales para operaciones en US$

por m2 en otras zonas de Lima
locales que las empresas de Centro de

Contacto podrian usar como locales

1 10.78

12.00 9.88
operacionales. La informacion se 10.00

8.00
encuentra en ddlares por metro 600 | 400 472 5.40
cuadrado. 4.00 1

2.00 -

0.00 T . . .

Callao Chorrillos Los olivos Lince Magdalena

Fuente: Colliers International
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Mantenimiento de espacios

* Costo promedio anual

O El costo por mantenimiento solo esta vinculado a aquellos inmuebles en los que se comparte
un inmueble y existe un manejo centralizado de la administracion del inmueble. Esto es
comun basicamente en la zona top y no asi en las otras zonas de Lima, en donde por lo
general se alquilan casas que son acondicionadas y, por ende, no existe un costo de

mantenimiento como tal.

O En aquellas zonas en las que si existe un costo de mantenimiento vy si se trata de un edificio

A+, este suele rondar los USS 3.00 por m?
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Costos aplicables a los iInmuebles

* Licencias de funcionamiento

Para el caso de las empresas de SOftware' €n Tiempo que le demandé obtener su Costo de obtener licencia de
promedio, los costos totales para obtener Ia licencia de funcionamiento funcionamiento

licencia representaron mas de S/.3.000 Nuevos e R U e SR lonos elo &I =
Entre S/.500 y
Soles, toda vez que en general se tuvo que De uno a tres meses 33% 17%
$/.1.000
acondicionar el local para la inspeccion de
De tres meses a seis meses 25% De S/.1.000 a S/.2.000 0%
Defensa Civil, requisito previo para obtener la
) ) ) ) De seis meses a un afio 8% De S/. 2.000 a S/.3.000 0%
licencia de funcionamiento.
Mas de un afio 0% Mds de S/.3.000 25%

Elaboracion: Propia

El tiempo de obtencidon de la misma en el 91%

de los casos fue menor a los 6 meses.
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Costos aplicables a los iInmuebles

* Licencias de funcionamiento

En el caso de los Centros de Contacto, se Tiempo que le demandé obtener su Costo de obtener licencia de
licencia de funcionamiento funcionamiento

puede observar que una parte importante

. , . . Menos de un mes 5% Menos de S/.500 0%
manifestd que el costo de obtener licencia

de funcionamiento estuvo por encima De uno a tres meses 33% Entre S/.500 y S/.1.000 19%
también de los S/.3.000 Nuevos Soles, esto De tres meses a seis meses 38% De $/.1.000 a S/.2.000 19%

se debe a que las personas que De seis meses a un afio 5% De S/. 2.000 a S/.3.000 13%

respondieron de este modo tuvieron en
Mas de un afio 19% Mas de S/.3.000 50%

mente también el costo de acondicionar el

Elaboracién: Propia

local para la inspeccidon de Defensa Civil.
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Costos aplicables a los iInmuebles

* Impuesto predial

Este impuesto es de caracter municipal y se calcula aplicando una alicuota al valor total de los predios

del contribuyente, conforme la escala acumulativa progresiva siguiente:

Tramo de autovaltio
(en UIT)

Hasta 15 UIT 0.20%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.60%
Mas de 60 UIT 1.00%

Elaboracion: Propia

En el caso de empresas de Software y Centros de Contacto, en su mayor parte poseen locales
alquilados, por lo que en teoria no se ven afectos a este impuesto. Sin embargo, cada vez es mas

frecuente que los propietarios de los inmuebles trasladen a los inquilinos, como parte de su

contrato, el pago de este impuesto.
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Vuelos Nacionales

* Numero de lineas aéreas con operaciones
actuales

La concesion de las rutas de las

lineas aéreas estd a cargo del

Empresa aéreas de servicio Numero de

Ministerio de Transportes vy Pagina Web
regular vuelos del 2012

Comunicaciones (MTC). El

ministerio ha otorgado a la fecha Lan Perd www.lan.com 33855
concesién de rutas para la www.starperu.com s
operacion dentro del Peru para Vet [Ha CARBEIEHEI] e
vuelos regulares a 11 empresas, las Peruvian Airlines www.peruvianairlines.pe 6.290
cuales estan facultadas para LC Peru www.lcperu.pe 5.091

transportar pasajeros y carga.
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Vuelos Nacionales

Principales destinos y frecuencia de vuelos

El trafico aéreo en vuelos nacionales

Frecuencia diaria promedio de vuelos nacionales , seglin departamento

mostré un incremento. En marzo 2012
30

hubo 550.015 pasajeros movilizados, un

17.39% mas que en marzo del 2011, | *
cuando se movilizaron 468.793 personas. 0
Segun la DGAC, las ciudades que tuvieron | ©
mayor trafico fueron Lima (263.905), Cusco ©
(61.872), Arequipa (41.769), Iquitos
(29.502) y Piura (24.470). ’ 1 , 3 l
0 a0l
En total, en el primer trimestre del afio el S & @\é\@ 4"0??@“@@@@ @\@“’\o\\@’b & %O\c“" & 30‘& &,}\Q | é@“ @6@\ o e ,\‘3@"\ Qo‘°\ §°ﬁ &s‘f’ &
tréfico en vuelos nacionales fue de un N \if\ @ﬁ@\ \Qio’\\@? A &o{@@@ if\:&a@ « @é@b\ @z@\ '
& N > # Y
millén 633.827 pasajeros, es decir, crecid W 00<,\“000 &o\""e & Y
13,63% respecto al periodo enero-marzo & \*”b&

del 2011. Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez



SERVICIOS ALEXPORTADOR | informacion

Vuelos Nacionales

* Costo promedio

En temporada alta (Meses de Julio y Diciembre) los costos de los pasajes se incrementan en dos veces su valor,
situdndose entre US$205 y US$430 para compras con tres semanas de anticipacion. En el caso vuelos a ciudades
turisticas como Cusco, Puerto Maldonado y Juliaca, los pasajes se incrementan casi al triple de su costo normal,

llegando a un promedio de US$430 Délares Americanos

Costo promedio de vuelos nacionales, segtin departamentos (en délares americanos)

N
=3
=}

Délares Americanos ($)
N
wu
[=]

s Temporada baja
== Temporada alta
Diferencial entre temporadas

= Precio promedio de vuelos nacionales

Destinos

Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Vuelos Internacionales hacia
America del Sur

* Numero de lineas aéreas con operaciones
Aerolinea
actuales

www.lan.com
Taca Peru

www.taca.com

Copa WWWw.copaair.com

Actualmente en el Perd vienen www.avianca.com

Aerogal www.aerogal.com.ec

operando 16 aeroll'neas Aerolineas Argentinas
Aerolane

www.aerolineas.com.ar

www.lan.com

internacionales con vuelos

www.absacargo.com.br

Amazonas WWW.amaszonas.com

regulares hacia las distintas

Lineas Aéreas Suramericanas www.lascargo.com

ciudades de Sudameérica.

www.starperu.com
Aero Andino www.aeroandino.com
Monarch Airlines www.monarch.co.uk

Peruvian Airlines www.peruvianairlines.pe

Sky Airlines www.skyairline.cl

TAM www.tam.com.br

Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Vuelos Internacionales hacia
America del Sur

* Principales destinos y frecuencias de vuelos

El desarrollo de Lima como principal destino de Sudamérica, ocasiona un incremento en la frecuencia de vuelos desde la
ciudad hacia los diversos destinos en el continente, teniendo como principal destino a Santiago de Chile, en donde se realiza la

mayor cantidad de vuelos diarios (13 vuelos programados), seguida muy de cerca por Buenos aires (12 vuelos programados).

América del Sur: Frecuencia diaria promedio de vuelos

1 3
SAG PAULO p) :
SANTIAGO i 9

SANTA CRUZ 3

RIO DE JANEIRO

auito ee———s |

MONTEVIDEO
TAME AIRLINES

MEDELLIN —— 1
TAM
1

LA PAZ

TACA

8
'é ISLA DE PASCUA 1 B SKY AIRLINES
a mLAN
GUAYAQUIL 1
|LACSA
IGUAZU 2 B AVIANCA
CORDOBA 1 W AEROLINEAS ARGENTINA
CARACAS p) z W AEROGAL
ALl Femm————e ]
BOGOTA g 3
3
B.AIRES < 5
ASUNCION 1
0 1 2 3 a 5 6 7 8 9

Numero de Vuelos

Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
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Vuelos Internacionales hacia
America del Sur

* Costo promedio

El costo promedio de los vuelos realizados desde Lima hacia las principales ciudades de Sudamérica esta en los rangos
de USS$830 a USS$1800 Ddlares americanos en temporada alta siendo la ciudad de Isla de Pascua en Chile la que mayor
costo tiene, seguida por las ciudades de Iguazu, en Argentina, y Rio de Janeiro, en Brasil. En Temporada Baja los precios

se encuentran comprendidos entre US$240 y USS650 Ddlares americanos.

Costo promedio de vuelos para América del Sur (en délares americanos)
2000
1800
1800
1600
1600 o 1550
1370 1400 00
2 1400 - 1300
8 1200 -
§ 1200 180 b 1110 1100 50 1100 1100
T A0 980 / - -
g 1000 6 40 950/ 950 10
E - 3 850 - 830 o 0
0 -
o 800 0 - ;
o b0 140 0 650) R b0 &= Temporada baja
L] . — g - &b g
3 60 550 b0 80 0. b0 530 = Temporada alta
a 420 | ) 390 390
~—Diferencial entre temporadas
0 28 250 30 300 55 300 o 33 - o P
i 249 i 220 = Precio promedio de vuelos para América del Sur
200 = E
0
2 ) ] < =1 z u < < (o} N N o o z ] o)
g £ 3 8 § 3 g 8 3 g g z 3 5 9 B &
2 z S 9 @ < a 2 £ < < 3 B g s
= 4 S 8 g 8 5 g g < s 2 E: 2
w -4 s z O w 3 2 =1 2 © =
=) @ S o < it} o
o 2 8 s
= 2
BRASIL COLOMBIA ARGENTINA CHILE BOLIVIA ECUADOR PARAGUAY VENEZUELA URUGUAY
Destinos

Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Vuelos Internacionales hacia
America Central

* Numero de lineas aéreas con operaciones
actuales

www.lan.com

Aerolinea

Ameérica Central se refiere al grupo de .
Lan Peru SA

paises integrado por Costa Rica, El Salvador,

Taca Peru www.taca.com

Guatemala, Honduras y Nicaragua, asi como

LACSA www.taca.com

también Panama y la Republica Dominicana. KLM www.klm.com

La inclusion de estos dos ultimos paises se Copa www.copaair.com

Aeroméxico WWW.aeromexico.com

debe a que son miembros de varias

entidades regionales, como el Sistema de la L AT i T EE GG

., . American Airlines WWwWw.aa.com.pe
Integracion Centroamericana (SICA).

WWW.avianca.com

British Airways www.britishairways.com

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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Vuelos Internacionales hacia
Ameérica Central

* Principales destinos y frecuencias de vuelos

Actualmente existe un trafico diario

que tiene como destino principal la América Central: Frecuencia diaria promedio de vuelos
ciudad de Panama, desde donde se

LA HABANA
realizan las conexiones a varias CANTO DOMINGO 71
ciudades de Norte América, Europa y 5 SANSALVADOR . EE:;A
Asia. Detras de Panama se ubican 8 ntacama 1 HLACSA
ciudades como San José, Santo SAN JOSE i mKLM.

B COPA AIRLINES

Domingo y Punta Cana, que son PANAMA ]
destinos turisticos que cada vez 0 ! 2 3 4 5 6

Numero de vuelos

cuentan con mayor afluencia regular

Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

de pasajeros.
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Vuelos Internacionales hacia
Ameérica Central

* Costo promedio

EI costo promedio de pasajes haCia esa Costo promedio de vuelos para América Central (en délares americanos)
3500
zona se considera los vuelos regulares 3200
3000
comprados sin paquete promocionales 500
o 2500 1 2300
ni incluidos los paquetes turisticos, 8 isa s Temporada baja
_; 2000 A 1800
estos precios pueden oscilar entre £ s=aTemporada aita
2 1500 +
, % Diferencial entre temporadas
USS1.800 vy USS$3.200 Ddlares 2 Lo |
—Prec'u_)promed'\odevue\ospara
americanos en temporada alta y 500 - América Centrl
USS320 y USS850 Ddlares americanos 0
PANAMA SANJOSE PUNTA CANA SAN LA HABANA
. SALVADOR
en temporada baja. Destinos

Fuente: Aerolineas que cubren vuelos directos de Lima a América Central
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Vuelos Internacionales hacia
Ameérica del Norte

* Numero de lineas aéreas con operaciones
aCtua|eS

Lan Peru www.lan.com

Taca Peru www.taca.com
Delta Airlines www.delta.com

En la actualidad realizan labores Air Canada www.aircanada.com

American Airlines WWW.aa.com.pe

regulares de transporte aéreo, 20 United Air Lines www.united.com

Aeroméxico WWwWWw.aeromexico.com

aerolineas entre Lima y las principales Copa www.copaair.com

www.avianca.com

ciudades de EEUU, Canada y México. www.westjet.com
LACSA www.taca.com

Alaska Airlines www.alaskaair.com
Florida West International Air www.fwia.com
Continental Airlines WWW.coair.com

TAl

Aerolineas Argentinas www.aerolineas.com.ar

M

www.tam.com.br

TAMPA www.tampacargo.com
www.southernair.com

WWW.spirit.com

www.skyservice.com

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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Vuelos Internacionales hacia
Ameérica del Norte

* Principales destinos y frecuencias de vuelos

Luego de la firma del TLC con

. , América del Norte: Frecuencia diaria promedio de vuelos
EE.UU. el comercio con ese pais se
ha incrementado, siendo el TORONTO 2
HOUSTON 1
. . . . — BTACA
principal destino la ciudad de | _ SANFRanCISCO !
2 NUEVAYORK . BLAN
Miami, aungque va ganando espacio E MIAMI % 5 MDELTA AIRLINES
. . MEXICO 3 BEAMERICAN AIRLINES
el estado de California, que por su -
LOS ANGELES BAIR CANADA
tamafio ofrece un amplio espacio ATLANTA . EAEROMEXICO
. 0 1 2 3 4 5
para acuerdos comerciales con Niimero de vuelos

empresarios peruanos.

Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Vuelos Internacionales hacia
Ameérica del Norte

* Costo promedio

El rango de precios para los pasajes a Norte América se encuentra entre US$2.500 y USS3.700 Ddlares americanos en
temporada alta, teniendo un incremento significativo el precio a la ciudad de Toronto, en Canada. Los precios en

temporada baja oscilan entre USS650 y USS950. A continuacion se muestra una grafica con el detalle.

Costo promedio de vuelos para América del Norte {en ddlares americanos)
4000 3700
3500
3100 3200
2900
E 3000 2700
3 2500 2600 50
£ 2500
2 00
=
% 2000
4 50 80 l==d Temporada baja
@ 1500
= s Temporada alta
B 900 220 950 . )
a 1000 750 Diferencial entre temporadas
500 Precio promedio de vuelos para América del Norte
0
ATLANTA LOS ANGELES MIAMI NUEVA YORK SAN TORONTO DISTRITO
FRANCISCO FEDERAL Y
CANCUN
ESTADOS UNIDOS CANADA MEXICO
Destinos

Fuente: Aerolineas que cubren vuelos directos a América del Norte desde Lima
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Vuelos Internacionales hacia

Europa

* Numero de lineas aéreas con operaciones

actuales

Actualmente existen 13
empresas con vuelos regulares
(directos o con escala) con

destino a ciudades de Europa.

Aerolinea

Lan Peru

KL

<

IBERIA

British Airways

Air Europa
Delta Airlines

American Airlines

United Airlines
Centurion Air Cargo

Sky Lease

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Pagina Web

www.lan.com
www.klm.com
www.iberia.com
www.britishairways.com
www.airfrance.com
WwWw.aireuropa.com
www.delta.com
WWWw.3aa.com.pe
WwWw.avianca.com
www.united.com
www.centurioncargo.com
www.skyleasecargo.com

www.alitalia.com
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Vuelos Internacionales hacia
Europa

* Principales destinos y frecuencias de vuelos

El trafico hacia las principales
Europa: Frecuencia diaria promedio de vuelos

ciudades de Europa se han

. . FRANKFURT
incrementado sustancialmente,

LONDRES 1 5
Madrid sigue siendo la principal FILAN
8 ROMA . 2 BKLM.
ciudad Europea de destino : B BERIA
° AR 2 [ BRITISH AIRWAYS
. . Vé | - -4
siendo seguida por Amsterdam MADRID | E———== 1 AR FRANCE
. 2
y Roma como ciudades AMSTERDAM %2 HAIR EUROPA
0 1 2 3 4

frecuentes luego de esta.

Nuamero de vuelos

Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Vuelos Internacionales hacia
Europa

* Costo promedio

El promedio de precios con destino a Europa se encuentra entre los rangos de US$2.800 Ddlares americanos y US$2.100
en temporada alta, teniendo un incremento significativo en el precio el destino de Berlin, en Alemania. Los precios en

temporada baja tienen un comportamiento casi homogéneo, siendo en promedio US$1.100 Délares americanos.

Costo promedio de vuelos para Europa (en ddélares americanos)
3000 ,
2750 2650 2800 2730
2600 2550
2500 2450
2250 2200
. 2100
=
] 2000
=
3
= 151
g 1500 135 >0 140 135 138 20 0
< 120 115 125 00 119
I 110 s0 s0 == Te mporada baja
5 o 90 oo 50
E 1000 s Temporada alta
(o] Diferencial entre temporadas
500 Precio promedio de vuelos para Europa
o
< T = wy o = =
£ 2 2 = : E £ e = 2
g = £ £ 2 = = o = &
= o < S =) =
= =1
3 = z 2
«“ =
ESPARNA FRANCIA ITALIA REINO UNIDO ALEMANIA
Destinos

Fuente: LAP — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Vuelos Internacionales hacla
Asla

* Numero de lineas aéreas con operaciones
actuales

American Airlines WWwWWw.aa.com.pe
No existen vuelos directos de Lima a Asia en la

Aerolinea

Air China www.airchina.com

United Airlines www.united.com

actualidad, pues la autonomia de vuelo de las Delta Airlines www.delta.com

aeronaves que llegan a Lima no lo permite. Por lo Air canada www.aircanada.com

www.airfrance.com

general, llegar a un destino de Asia requiere de dos a
Taca www.taca.com

tres escalas. WWww.avianca.com

) . Lufthansa www.lufthansa.com
Ademas, por lo general el vuelo tampoco se realiza en la

Lan Peru SA www.lan.com

misma aerolinea, sino que a través de codigos e v aeEral L Ea

compartidos. Las aerolineas de América en general 4 0l i oI
Cathay Pacifico www.cathaypacific.com
complementan sus vuelos con otras del Asia en Aero mexico WWW.aeromexico.com

Norteamérica o Europa. TA www.tam.com.br

DragonAir www.dragonair.com

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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Vuelos Internacionales hacia
Asla

* Principales destinos, frecuencias de vuelos y
costos promedios

Destino: Pekin (China)

.2 Duracion de Precio promedio del
Duracion del
Tramos de , espera de vuelo completo
Llega Aerolinea vuelo en horas "
vuelo transbordo en (ddlares
(aprox.) .
horas (aprox.) americanos)

American

1 Lima Miami Airlines 8hs -
2 Miami Tokio Ar’r.1e.rican 14hs 3hs US$1.141
Airlines
3 Tokio Pekin Air China 2hs 2hs
1 Lima Bogota Taca Airlines 3hs -
2 Bogota Paris Air France 7hs 3hs USS$1.932
3 Paris Pekin Air France 16hs 2hs
1 Lima Los Angeles Lan Airlines 7hs -
Caso3 2 Los Angeles Pekin Air China 17hs Shs US33.464

Fuente: LAP — American Airlines, Tacay LAN
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Vuelos Internacionales hacia
Asla

* Principales destinos, frecuencias de vuelos y
costos promedios

Destino: Shanghai (China)

.. Duracion de Precio promedio del
Duracion del
Tramos de ) espera de vuelo completo
Llega Aerolinea vuelo en horas "
transbordo en (dolares
(aprox) .
horas (aprox) americanos)

American

1 Lima Miami L 7hs -
Airlines

2 Miami Tokio American 18hs 3hs $1141
Airlines

3 Tokio Shanghai Air China 2hs 2hs

1 Lima Nueva York Lan Airlines 9hs -

2 Nueva York Seul Korean Air 16hs Shs $1.415

3 Seul Shanghai Korean Air Shs 2hs

1 Lima Amsterdam KLM 20hs =

) $2.065
2 Amsterdam Shanghai KLM 14hs 3hs

Fuente: LAP — American Airlines, Taca y LAN
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Vuelos Internacionales hacia

Asia

* Principales destinos, frecuencias de vuelos y
costos promedios

Destino: Tokio (Japdn)

Tramos de

vuelo

Aerolinea

Duracion del
vuelo en horas
(aprox)

Duracion de Precio promedio del
espera de vuelo completo
transbordo en (dolares
horas (aprox) americanos)

1 Lima

2 Atlanta

3 Los Angeles
1 Lima

2 Amsterdam
3 Paris

1 Lima

2 Nueva York

Fuente: LAP — American Airlines, Taca y LAN

Atlanta
Los Angeles
Tokio
Amsterdam
Paris

Tokio

Nueva York

Tokio

Delta

Delta

Delta
Air France
Air France

Air France
American
Airlines

American
Airlines

9hs
2hs
16hs
18hs
2hs
10hs

10hs

16hs

2hs US$1.599
1h
3hs USS$2.435
5hs
USS1.016
10hs
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Vuelos Internacionales hacia

Asla

* Principales destinos, frecuencias de vuelos y
costos promedios

Destino: Malasia

Duracién del Duracion de Precio promedio del

Tramos de espera de vuelo completo

Llega Aerolinea vuelo en

vuelo
horas (aprox)

transbordo en (dolares
horas (aprox) americanos)

1 Lima Panama KLM 5hs -
2 Panama Amsterdam KLM 15hs 2hs $2.479
3 Amsterdam Malasia KLM 17hs 9hs
1 Lima Los Angeles Catflla.\y 8hs -
Pacific
2 Los Angeles Hong Kon CEie)y 22hs 5hs $2.709
g g g Pacific '
. Cathay
3 Hong Kong Malasia Pacific 5hs 3hs
1 Lima Paris Air France 20hs -
, . Air
2 Paris Malasia 13hs 6hs $2.439
France

Fuente: LAP — American Airlines, Tacay LAN
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Husos horarios de Lima versus las

principales ciudades del mundo
I R

UTC-11 Samoa

UTC-10 Hawai

UTC-09 Anchorage, Juneau, Alaska

UTC-08 Seattle, San Francisco, Los Angeles

UTC-07 Edmonton, Denver, Phoenix, Calgary

UTC-06 Winnipeg, Chicago, Houston, México, Tegucigalpa, Managua, San José

UTC-05 New York, Miami, La Habana, Puerto Principe, Panama, Bogota, Quito, Lima
UTC-04 Halifax, Santo Domingo, Caracas, Georgetown, Manaos, La Paz, Asuncidn, Santiago de Chile

UTC-03 Brasilia, Rio De Janeiro, Montevideo, Buenos Aires
UTC-02 Recife
UTC-01 Azores
UTC-00 Londres, Dublin, Lisboa, Casablanca, Dakar, Accra

UTC+01 Paris, Madrid, Roma, Berlin, Praga, Belgrado, Varsovia, Estocolmo, Oslo, Argel, Lagos, Brazzaville, Luanda

UTC+02 Helsinki, Minsk, Bucarest, Estambul, Atenas, Beirut, Cairo, Tripoli, Harare, Ciudad del Cabo
UTC+03 San Petersburgo, Musco, Bagdad, Riad, Addis Abeba, Kampala, Nairobi, Mogadiscio

UTC+04 Samara, Baku, Tiblisi, Dubai
UTC+05 Cheliabinsk, Karachi, Islamabad
UTC+06 Omsk, Tashkent, Dacca
UTC+07 Novosibirsk, Bangkok, Handi, Yakarta

UTC+08 Irkutsk, Lhasa, Beijing, Hong Kong, Kuala Lumpur, Singapore, Manila, Perth

UTC+09 Tokio, Seul

UTC+10 Vladivostok, Sidney, Melbourne
UTC+11 Numea, Majaban, Kamchatka
UTC+12 Wellington (Nueva Zelanda)

Elaboracion: Propia

06:00 Horas dia 1
07:00 Horas dia 1
08:00 Horas dia 1
09:00 Horas dia 1
10:00 Horas dia 1
11:00 Horas dia 1

12:00 Horas dia 1
13:00 Horas dia 1
14:00 Horas dia 1
15:00 Horas dia 1
16:00 Horas dia 1
17:00 Horas dia 1
18:00 Horas dia 1

19:00 Horas dia 1
20:00 Horas dia 1

21:00 Horas dia 1
22:00 Horas dia 1
23:00 Horas dia 1
24: 00 Horas dia 1
01:00 Horas dia 2
02:00 Horas dia 2
03:00 Horas dia 2
04:00 Horas dia 2
05:00 Horas dia 2
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Husos horarios de Lima versus las
principales ciudades del mundo

u
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CONCLUSIONES

* En la actualidad de acuerdo al avance tecnolégico y a la integracion global de los
paises existe una creciente demanda de profesionales que tengan especialidad, ya
sea profesional o técnica, en temas de tecnologia de la informacion, este campo de
desarrollo esta siendo atendido por un mayor numero de universidades e institutos
qgue proponen dentro su propuesta de valor carreras enfocadas a las necesidades de
las empresas y a la tendencia del mercado. La oferta de estudios en mayor medida
viene desarrollandose en las Universidades proponiendo dentro de su malla
curricular un gran porcentaje mayor de cursos de la especializacién, cambiando con
eso la tendencia del mercado, de acuerdo a esto hay un crecimiento del 22% en
universidades y 18% en institutos.

* Debido a la alta rotacion de capital humano dentro de las empresas relacionadas en
el rubro Centro de Contacto, 60% estas realizan acciones poco efectivas para
retenerlos y evitar la pérdida enfocandose en temas monetarios y dejando el clima
laboral poco desarrollado, ocasionando pérdidas en el balance de la empresa al
incurrir en gastos constantes en reclutamiento y capacitacién. En el caso de empresas
Software el porcentaje es menor, cerca del 5% en estas involucran en mayor medida
la capacidad de los colaboradores y tienden a retener a los mayor capacitados que
normalmente son detectados en etapas de reclutamiento.
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CONCLUSIONES

El Estado Peruano ha desarrollado estrategias especificas para desarrollar Ia
exportacion de servicios creando un marco propicio para la implementacion de
empresas inversoras mediante mecanismos que les permitan una sostenibilidad y
crecimiento de las empresas noveles e impulsando el desarrollo de las existentes.
Las cuales cuentan con herramientas que les permiten desarrollarse y crecer, tanto
en zonas geograficas como desarrollo de personal. El ministerio de Transportes y
comunicaciones desarrolla planes integrales para crear la plataforma para el
desarrollo de la infraestructura.

El nivel de remuneracion es determinado por el grado de experiencia,
especializacion y de conocimiento que va adquiriendo el colaborador dentro de las
empresas de Software y Centro de Contacto, llegando a incrementarse por encima
de la cuarta parte de su rango de ingreso promedio, a la vez que tienen una tasa
de promedio de incremento anual superior a la inflacidén y llega a niveles de 10%
anual.

De acuerdo a la apertura del mercado en sectores estratégicos como es la telefonia y
electricidad; el pais experimenta un crecimiento y desarrollo que le permite obtener
indicadores competitivos a nivel regional, desarrollando a |la vez una cultura de
calidad para el desarrollo de sectores a cargo del estado como el sector del agua.
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CONCLUSIONES

El desarrollo inmobiliario en el Perud viene creciendo a un ritmo acelerado, tanto en
demanda y oferta, lo cual es consecuencia de la demanda de viviendas a lo largo del
territorio nacional siendo las ciudades de Lima, Arequipa, Chiclayo, Piura y Trujillo las
gue mayor crecimiento en infraestructura desarrollan. Acompanado por el
crecimiento de la demanda existe un elevado precio por metro cuadrado en zonas
céntricas desarrollando oportunidades de inversidon en las zonas periféricas y de la
campifia de las ciudades.

El Perd cuenta con una posicion geografica privilegiada teniendo una ventaja
inmejorable de interconexion entre las rutas nacionales e internacionales
permitiéndole desarrollar labores estratégicas como centro de operaciones regional
funcionando como HUB para muchas empresas globales. Esta caracteristica permite
a Lima, en lugar de cualquier ciudad en el Peru, marcar diferencia tanto de recursos
humanos como de infraestructura fisica ideal.

Hub: Centro de distribucidon



