PERFIL DE MERCADO MEJILLONES — ALEMANIA

ProChile Hamburgo, Junio 2006
PRODUCTO: Mejillones
CODIGO SISTEMA ARMONIZADO CHILENO SACH: 03073100, 03073900
DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Mejillones vivos, frescos y/o congelados (Mytilus
spp.)(Perna spp.)/ Miesmuscheln Mytilusart Lebend Frisch oder gekuhlt, Miesmuscheln
Perna-Arten Lebend Frisch oder Gekuhlt
CODIGO SISTEMA ARMONIZADO LOCAL: TARIC

Mytilus spp.:

vivos, frescos o cocidos: 0307 31 10
otros mejillones Mytilus: 0307 39 10

Perna spp.:
vivos, frescos o cocidos: 0307 31 90
otros mejillones Perna: 0307 39 90

SITUACION ARANCELARIA Y PARA-ARANCELARIA
ARANCEL GENERAL

TARIC 0307.31.10 (Mytilus spp.) arancel para paises terceros: 10%
TARIC 0307.31.90 (Perna spp.) arancel para paises terceros: 8%

ARANCEL PREFERENCIAL PRODUCTO CHILENO
TARIC 0307.31.10 y 0307.39.10 (Mytilus spp.)

Arancel preferencial Chile: 1,3 %
Arancel preferencial (SPGL= paises en vias de desarrollo): 6.5 %

TARIC 0307.31.90 y 0307.39.90 (Perna spp.)

Arancel preferencial Chile: 0%

Arancel preferencial (SPGL= paises en vias de desarrollo): 2,8%
OTROS PAISES CON VENTAJAS ARANCELARIAS

TARIC 0307.31.10 (Mytilus spp.)
Noruega: arancel preferencial: 3 %

TARIC 0307.31.90 (Perna spp.)
Tailandia: arancel preferencial: 2,8 %

OTROS IMPUESTOS: IVA 7% (para productos del sector alimentario)
REQUISITOS Y BARRERAS DE INGRESO

No se permite la importacion de mejillones vivos en concha desde Chile a Alemania. Para
aquellos mejillones no vivos, se aplica la decision N° 93/436 de la UE correspondiente al afio



2000. Se considera a los productos del mar los alimentos mas sensibles de inspeccién, los
embarques de mejillones vivos son controlados en la frontera por autoridades veterinarias,
si transportan los documentos necesarios comprobandose si estdn conformes con sus
documentos aduaneros.

Ademas, es obligacion que todos los productos del mar que proceden de empresas,
mercados mayoristas, zonas de pesca y/o cultivo y departamentos de despacho de la
mercaderia, deben estar registrados en el « Bundesanzeiger » y/o en el « Amtblatt der
EG ».

Sélo es posible la importacion de terceros paises, por aquellas empresas o0 zonas de
produccioén certificadas si se entrega una “Gesundheitsbescheinigung” (certificado sanitario).
Se necesita también, un certificado de examinacion por el departamento de control de
fronteras en cuanto a la temperatura, el envase, el etiquetado, uniformidad de color, olor o
sabor, frescura, parasitos etc.

También, esta prohibida la importaciéon de mejillones vivos o productos preparados con un
contenido de toxinas de algas y de acido de domoin.

Requisitos de ingreso:

-No. de registro para exportar a la Unién Europea

-Certificado sanitario solicitado por la UE; decisiéon 96/674/CE-otorgado Sernapesca-Chile -
en idioma aleman

-Certificado de origen EUR1 concedido en Chile

Lista Terceros Paises de la Unién Europea

Principal requisito para el ingreso de productos pesquero a la Unién Europea, es la
aprobacién de la empresa productora/procesadora por la Unién Europea. Los
establecimientos aprobados se publican en el sitio web veterinario de la Unién Europa.
http://forum.europa.eu.int/irc/sanco/vets/info/data/listes/list_all.html

Control Sanitario
Principales regulaciones que se aplican para el ingreso de productos pesqueros:

-Control Sanitario: Los principales requisitos de ingreso se describen los siguientes
documentos de la Unién Europea.
http://europa.eu.int/comm/food/international/trade/im_cond_fish_en.pdf

-Informacién respecto a los certificados para la importacion de moluscos y productos
de acuicultura
http://europa.eu.int/comm/food/animal/liveanimals/aquaculture/guidelines_certificates_aqu

aculture.pdf

-Trazabilidad — (Ruckverfolgbarkeit): Desde 1 de enero 2005 esta vigente el articulo N°
18 del Reglamento (CE) N° 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de fecha 28 de
enero de 2002, donde se establece los principios y los requisitos generales de la legislaciéon
alimentaria; se crea la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan
procedimientos relativos a la seguridad alimentaria”.


http://forum.europa.eu.int/irc/sanco/vets/info/data/listes/list_all.html
http://europa.eu.int/comm/food/international/trade/im_cond_fish_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/food/animal/liveanimals/aquaculture/guidelines_certificates_aqu

Texto completo en el diario oficial L131 del 1 de febrero 2002. (BUsqueda por EUR-Lex)
General principles and requirements of Food Law

http://export-help.cec.eu.int/requirements/eu/auxi/eu_heafishc_developl.pdf

established in Regulation (CE) N° 178/2002 (OJ L-31 01/02/2002);

http://eur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:L.:2002:031:SOM:EN:HTML

-Reglamento Higiene para productos pesqueros (Fischhygieneverordnung) (aplicacién
de las Directivas de la Unién Europea (Fisch HV) del 31 de marzo 1994 modificado el 8 de
junio 2000 y 9 de noviembre 2004.

General foodstuffs hygiene rules and hygiene specifications for food of animal origin
http://export-help.cec.eu.int/requirements/eu/auxi/eu_heafishc_develop?2.pdf

according to Regulation (EC) N° 852/2004 and 853/2004 (OJ L-226 25/06/2004)
respectively;

http://eur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:L.:2004:226:SOM:EN:HTML

¢ Animal Health conditions laid down in Council Directive 2002/99/EC (OJ L-18
23/01/2003);
http://eur-lex.europa.eu/JOHtmMI.do?uri=0J:L:2003:018:SOM:EN:HTML

-Contaminantes \Y, Residuos: Limites maximos se establecen en
“Riuckstandshéchstmengenverordnung” (Regulacion de limites méaximos de residuos) del
Ministerio Federal de Proteccion del Consumidor, Alimentacidon y Agricultura. Ultima version
consolidada se publicé en 1999, las modificaciones estan disponible en la pagina web del
Ministerio http://www.verbraucherministerium.de .

Hay que tener en cuenta que la legislacion de los paises de la Unién Europea no esta
armonizada, en algunos casos se aplican limites mas estrictos en Alemania

pagina web de la Unién Europea
http://europa.eu.int/comm/food/food/chemicalsafety/residues/fcr_ganda_en.pdf

Link al documento de la Unién Europea: Measures to monitor the presence of residues of
pesticides, veterinary medicines and contaminants in and on food of animal origin;
http://export-help.cec.eu.int/requirements/eu/auxi/eu_heafishc_develop4.pdf

Materiales de contacto

e General conditions regarding materials and articles in contact with food products in
accordance with Regulation (EC) N° 1935/2004

http://export-help.cec.eu.int/requirements/eu/auxi/eu_heafishc_develop7.pdf

0J L-338 13/11/2004

http://eur-lex.europa.eu/JOHtmMI.do?uri=0J:L.:2004:338:SOM:EN:HTML



http://export-help.cec.eu.int/requirements/eu/auxi/eu_heafishc_develop1.pdf
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=OJ:L:2002:031:SOM:EN:HTML
http://export-help.cec.eu.int/requirements/eu/auxi/eu_heafishc_develop2.pdf
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=OJ:L:2004:226:SOM:EN:HTML
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=OJ:L:2003:018:SOM:EN:HTML
http://www.verbraucherministerium.de
http://europa.eu.int/comm/food/food/chemicalsafety/residues/fcr_qanda_en.pdf
http://export-help.cec.eu.int/requirements/eu/auxi/eu_heafishc_develop4.pdf
http://export-help.cec.eu.int/requirements/eu/auxi/eu_heafishc_develop7.pdf
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=OJ:L:2004:338:SOM:EN:HTML

Ley de etiquetado de productos pesqueros

(Fischetikettierungsgesetz, FischEtikettg del 1 de agosto 2002 modificado el 25 de
noviembre 2003

Esta normativa se requiere para todos productos del mar, ya sean, elaborados o ahumados
excepto los productos procesados.

En cuanto a los mejillones, las informaciones a continuaciéon son obligatorias para:
mejillones vivos, enteros y/o en cascara, congelados o frescos
mejillones enteros en cascara, cocidos Unicamente con agua

Esta regulacibn no se aplica al producto “carne de mejillones cocido, congelado y/o en
conserva”

Etiquetado de productos pesqueros
(reglamento 104/2000 CE)

Desde el 22 de octubre del 2001, los reglamentos de informacidon para consumidores
publicados por la Comisién Europea son obligatorios:

Segun este decreto se debe obligatoriamente indicar:

la denominacién comercial de la especie de los productos pesqueros y de acuicultura (los
nombres comerciales estan listados en la pagina web de Instituto Federal de Agricultura y
Alimentacion — Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Ernahrung http://www.ble.de).
- el método de produccién

a) capturas en el mar

b) areas de agua dulce

c) crianza, acuicultura

la zona de captura (Para los productos de los aguas interiores, hay que indicar el pais de
origen; la declaracion de la acuicultura tiene que ser la del pais, donde se realiz6 la fase de
crianza final)

-Certificacion organica:Actualmente, la Unidn Europea esta evaluando una certificacion
medio-ambiental para productos pesqueros, examinando posibles criterios para una
certificacion voluntaria. Mayor informacion en el sitio web de la Comisidon Europea, Direcciéon

general de Pesca y Asuntos Maritimos http://europa.eu.int/comm/fisheries/, Link directo:
http://ec.europa.eu/comm/fisheries/doc_et_publ/factsheets/facts/en/ecolabel_definition.htm



http://www.ble.de
http://europa.eu.int/comm/fisheries/
http://ec.europa.eu/comm/fisheries/doc_et_publ/factsheets/facts/en/ecolabel_definition.htm

ESTADISTICAS - IMPORTACIONES (CIF)

Producto—Estadistica Taric
Alemania

Mytilus spp., vivos, frescos|0307 31 10
o ref

Perna spp., Vivos, frescos o0|0307 31 90
refrigerados

Mytilus spp., Los demas 0307 39 10
Perna spp., Los demas 0307 39 90

Producto clasificacion
chilena

demas
mejillones(mytilus

Los

spp-, perna spp-
congelados, secos,
salados o en salmuera

SACH Chileno

0307 39 00

0307 39 00

Moluscos preparados o conservados

Mytilus spp /Perna en|160590 11
envases sellados al vacio
Mytilus spp /7Perna 1605 90 19

preparados o conservados

Cholgas, choritos y
choros, cocidos
congelados;
preparados o
conservados

1605 90 70

a) Mytilus spp., vivos, frescos o refrigerados (Mytilus, lebend, frisch oder gekuhlt;

Taric 0307 31 10)

ANO 2005 Mytilus spp., vivos, frescos o refrigerados (Taric 0307 31 10)

(cifras preliminares)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO % DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
USS$) EN EL MERCADO

(de valor)

Paises Bajos 4.176,3 5.884 56,77

Dinamarca 15.530 2.907 28,05

Noruega 790,7 449 4,33

Irlanda 143,5 421 4,06

Francia 94,3 265 2,56

TOTAL IMPORTADO 20.997,8 10.364 100,00




ANO 2004 Mytilus spp., vivos, frescos o refrigerados (Taric 0307 31 10)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO %o DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
USs$) EN EL MERCADO

(de valor)

Paises Bajos 4.755,6 8251 56,58

Dinamarca 24.875,0 5012 34,37

Espafa 135,1 364 2,50

Francia 123,5 351 2,41

Noruega 353,8 162 1,11

TOTAL IMPORTADO 30698,5 14.583 100,00

ANO 2003 Mytilus spp., vivos, frescos o refrigerados (Taric 0307 31 10)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO % DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
USs$) EN EL MERCADO

(de valor)

Paises Bajos 3.046,9 5.721 48,47

Dinamarca 20.089,5 4.880 41,35

Francia 137.,4 387 3,28

Espafa 129,1 329 2,79

Suecia 238,0 129 1,09

TOTAL IMPORTADO 23.965,6 11803 100,00




b)Perna spp., vivos, frescos o refrigerados (Perna, lebend, frisch oder gekuhlt;

Taric 0307 31 90)

ANO 2005 Perna spp., vivos, frescos o refrigerados (Taric 0307 31 90 )

(cifras preliminares)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO % DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
US$) EN EL MERCADO

(de valor)

Italia 16,9 136 47,39

Paises Bajos 33,5 115 40,07

EEUU 0,7 14 4,88

Francia 3,6 12 4,18

Nueva Zelanda 1,8 7 2,44

TOTAL IMPORTADO 57,1 287 100,00

ANO 2004 Perna spp., vivos, frescos o refrigerados (Taric 0307 31 90 )

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO % DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
US$H) EN EL MERCADO

(de valor)

Italia 25,30 148 42,90

Paises Bajos 46,7 146 42,32

Francia 6,6 22 6,38

Australia 0,7 10 2,90

Irlanda 3,5 9 2,61

TOTAL IMPORTADO 84,1 345 100,00




ANO 2003 Perna spp., Vivos, frescos o refrigerados (Taric 0307 31 90 )

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO %o DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
US$) EN EL MERCADO

(de valor)

Italia 22,5 179 47,11

Paises Bajos 43,8 123 32,37

Francia 12,4 32 8,42

EEUU 1,0 14 3,68

Espafia 5,4 12 3,16

TOTAL IMPORTADO 91,1 380 100,00

c) Mytilus spp., Los demas (Mytilus, andere)

ANO 2005 Mytilus spp., Los demas (Taric 0307 39 10)

(cifras preliminares)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO %o DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
US$) EN EL MERCADO

(de valor)

Paises Bajos 247,2 548 29,32

Dinamarca 227,5 534 28,57

Bélgica 77,4 243 13,00

Espafa 63,9 219 11,72

Francia 30,4 152 8,13

TOTAL IMPORTADO 705,5 1869 100,00




ANO 2004 Mytilus spp., Los demas (Taric 0307 39 10)

Dinamarca 266,3 678 29,33
Espafia 170,5 628 27,16
Paises Bajos 251,2 603 26,08
Francia 30,2 123 5,32
Chile 43,8 115 4,97
TOTAL IMPORTADO 807,3 2312 100,00

Dinamarca 270,0 700 32,47
Espafa 218,8 643 29,82
Paises Bajos 135,9 408 18,92
Italia 20,8 137 6,35
Francia 34,3 99 4,59
TOTAL IMPORTADO 746,9 2156 100,00




d) Perna spp., Los demas (Perna, andere)

ANO 2005 Perna spp.,

Los demas (Taric 0307 39 90 ) (cifras preliminares)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO % DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
USs$) EN EL MERCADO

(de valor)

Nueva Zelanda 569,1 2.634 77,29

Paises Bajos 82,0 291 8,54

Dinamarca 51,5 245 7,19

Tailandia 85,2 149 4,37

Francia 12,1 50 1,47

TOTAL IMPORTADO 807,7 3.408 100,00

ANO 2004 Perna spp., Los demas (Taric 0307 39 90 )

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO % DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
USs$) EN EL MERCADO

(de valor)

Nueva Zelanda 502,2 1966 70,54

Tailandia 168,0 289 10,37

Paises Bajos 57,7 189 6,78

Dinamarca 34,4 188 6,75

Francia 10,6 91 3,27

TOTAL IMPORTADO 796,5 2787 100,00

ANO 2003 Perna spp.,

Los demas (Taric 0307 39 90)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO % DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
US$H) EN EL MERCADO

(de valor)

Nueva Zelanda 411,1 1851 82,27

Dinamarca 29,5 153 6,80

Tailandia 75,0 129 5,73

Francia 8,0 77 3,42

Paises Bajos 9,7 18 0,80

TOTAL IMPORTADO 539,3 2250 100,00

Fuente:Statistisches Bundesamt




La principal zona de origen de la importacion de la especie mitilidos ha sido tradicionalmente
paises europeos hacia el mercado aleman, y estos son Holanda con una participacion del
56,77%, Dinamarca con 28,05%, Noruega con 4,33%. Mientras tanto, los mercados
proveedores de choritos spp como se observa en las estadisticas tienen una menor
relevancia, ocupando el liderazgo Nueva Zelanda con una participacién del 77,29% seguido
por Dinamarca. Normalmente, los productos de Dinamarca se utilizan en la industria
alimentaria y no se destinan a la venta directa al consumidor. Con respecto a las
importaciones alemanas de los Paises Bajos registraron una baja de un 9 % a 4.200
toneladas.

A partir de las cifras preliminares de 2005, Chile no aparece como exportador a Alemania de
mejillones Mytilus. Para la especie de mejillones envasados se evidencia una leve
importacién en comparacién con la especie Mytilus frescos y/o congelados.

e) Mejillones envasados (Mytilus spp. y Perna spp.)

ANO 2005 Mejillones (Taric 1605 90 11) (cifras preliminares)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO % DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
US$H) EN EL MERCADO

(de valor)

Dinamarca 552,5 2140 56,24

Paises Bajos 215,3 836 21,97

Irlanda 60,0 347 9,12

Espafia 30,8 320 8,41

Italia 11,9 110 2,89

Chile 23,0 50 1,31

TOTAL IMPORTADO 893,6 3805 100,00




ANO 2004 Mejillones (Taric 1605 90 11)

Dinamarca 466,5 1821 41,64
Paises Bajos 494,1 1314 30,05
Espafa 106,8 594 13,58
Irlanda 65,5 370 8,46
Chile 25,6 152 3,48
TOTAL IMPORTADO 1174,7 4373 100,00

ANO 2003 Mejillones (Taric 1605 90 11)

Dinamarca 687.,4 2.477 55,88
Paises Bajos 430,0 692 15,61
Irlanda 141,8 553 12,47
Espafia 62,3 293 6,61
Italia 25,4 208 4,69
TOTAL IMPORTADO 1.410,9 4.433 100,00




) Mejillones envasados, los demas

ANO 2005 Mejillones los demas (Taric 1605 90 19) (cifras preliminares)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO %o DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
US$) EN EL MERCADO

(de valor)

Paises Bajos 475,0 1573 48,31

Dinamarca 165,4 662 20,33

Suiza 7,6 301 9,24

Chile 89,3 247 7,59

Italia 13,3 122 3,75

TOTAL IMPORTADO 826,6 3256 100,00

ANO 2004 Mejillones los demas (Taric 1605 90 19)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO %o DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
USsSs$) EN EL MERCADO

(de valor)

Paises Bajos 434,1 1081 41,37

Dinamarca 103,6 384 14,70

Irlanda 66,7 279 10,68

Italia 46,9 262 10,03

Espafia 34,5 250 9,57

Chile (Pos. 8) 10,1 30 1,15

TOTAL IMPORTADO 809,1 2613 100,00




ANO 2003 Mejillones los demas (Taric 1605 90 19)

PRINCIPALES CANTIDAD MONTO %o DE

PAISES DE ORIGEN (ton) (Miles PARTICIPACION
USs$) EN EL MERCADO

(de valor)

Paises Bajos 280,8 707 31,39

Dinamarca 142,7 489 21,71

Italia 87,9 323 14,34

Irlanda 63,7 243 10,79

Tailandia 113,9 213 9,46

Chile (Pos. 11) 4,5 12 0,53

TOTAL IMPORTADO 736,6 2252 100,00

POTENCIAL DEL PRODUCTO

El presente perfil de mercado pretende entregar una vision mas global acerca de la oferta de
la especie Mytilus y otro tipo de mejillones en el mercado aleman cuyas importaciones han
experimentado una tendencia variable durante el afio 2005, pero se puede observar un
panorama mas clarificador en cuanto a la demanda futura, ya que, los cultivos de mejillones
se han reducido en forma drastica en Alemania.

Los consumidores alemanes todavia creen en una regla general de comprar mejillones sélo
en los meses con “r”, es decir de Septiembre hasta Abril, porque mantienen la conviccion
anticuada que los choritos estan flacos/débiles y con poco sabor en los meses del verano
europeo. Pero esta regla en general no vale hoy en dia, cuando existen técnicas modernas
de refrigeracion y otros métodos de cultivo.

La especie mitilidos ha aumentado su produccién proveniente de cultivos, alcanzando
alrededor del 80% de la produccidn mundial, siendo el dragén chino el principal actor con
cerca de la mitad de la produccidon estimada a nivel universal y del mismo modo, los
gallegos son importantes cultivadores y comercializadores de este producto.



Importaciones de mejillones segdn volumen y precio
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Los productos mas relevantes dentro de la categoria de productos del mar son, en primer
lugar pescado congelado (30 %), pescado en conserva en aceite, marinado y/o en otras
salsas (12 %), de crustaceos y moluscos (12 %) y pescado fresco (9 %).

PRECIOS DE REFERENCIA RETAIL Y MAYORISTA

Precios consumidor final — Hamburgo/Alemania — Junio 2006 — Mejillones

Lugar de |Empresa/ Producto* Envase /peso |Origen |Precio en
compra Marca Euro
Karstadt Paulus carne de mejillones al vacio no indica | 2,99
(mytilus spp)IQF y 500 grs/450 grs
congelados neto
Karstadt Costa See Muscheln “Provence” |450 grs Espafia |3,99
“Ajos y
Hierbas”preparados
Karstadt Comtess para |Ensalada de mejillones vidrio 350 Holanda |3,49
Dunekacke & | marinados en salmuera grs/165 grs de
Willms mejillones
(Hamburgo)




ESTRATEGIAS Y CAMPANAS DE PROMOCION UTILIZADAS POR LA COMPETENCIA

La empresa "Musselia”, compairiia distribudora de mejillones

1" - de la especie "Mytilus galloprovincialis” se encuentra en
' musse la- Galicia, en el noroeste de Espafia y tiene capacidad de

HIESHISERELAUS GALEER groduccion  de 125.000 ton de mejillones anual. Es un
conjunto de 19 empresas de cultivo, que fue creado en Septiembre de 2005. Hasta el
momento los mejillones gallegos se vendian casi exclusivamente a Italia y Francia, con esta
nueva empresa “Musselia” los productores quieren posicionarse mejor en el mercado
consumidor aleman. La gama de productos para el mercado aleman incluye mejillones vivos,
tanto como congelados y carne de mejillones. La introduccion de estos productos se
acomparfié de una gran camparfia de marketing por el ICEX, el Instituto de Comercio Exterior
de Espafia. En la feria Fish International estuvieron presente con un stand grande y
llamativo. Aspectos de calidad y seguridad de alimentos tienen un papel clave en la
estrategia, entregan antecedentes que expliquen en detalle la supervisiéon de la calidad y su
sistema de control sanitario. Como los consumidores son muy preocupados de posibles
sustancias toxicas en mariscos y la cadena de refrigeracidon, presentan una imagen de
confiabilidad. Sitio web: http://www.musselia.de.

Ademas, hay una

Oficina Holandesa ’c‘ de Pescado campar”]a del goblt?rno
holandés para la linea

de productos pesqueros.

Tienen una pagina web

multilingle muy moderna e informativa (http://www.dutchfish.nl),
estan presentes en ferias como ""European Seafood Exposition”
con un stand bajo el tema “Freshness from Holland”. La pagina
web ofrece estadisticas de exportaciones e importaciones, y cifras
de la flota holandesa. Asi mismo, promueve informacién sobre los
pescados y encamina a buscar contactos con potenciales
exportadores holandeses. Estan establecidos con diferentes

“Oficinas Holandesas de productos del mar” en varios paises
europeos, entre ellos en Alemania.

Noruega, pais proveedor por excelencia para el mercado aleméan en los ultimos afos, ofrece
un sitio web similar a la pagina web de la Oficina Holandesa de productos pesqueros,
multimediatico, con mucha informacién, recetas y entretenciones sobre pesca y mariscos.
Sus recursos se canalizan a través por el “Norwegian Seafood Export Council”, que tiene
Oficinas en varios paises (http://www.norwegenfisch.de, en aleman). Se encargan del
Marketing, de analisis de mercado, colaboran con los productores noruegos a entrar en
mercados centrales y de las relaciones publicas.

CANALES DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

Los principales importadores, agentes y canales de distribucién de productos pesqueros se
sitan en el norte de Alemania, en las cercanias de los dos puertos importantes,
Bremerhaven y Hamburgo. Los canales tradicionales venden el producto a los sectores de
gastronomia, catering y retail. Las grandes empresas de marcas de seafood procesan y
envasan el producto en sus plantas, en algunos casos bajo su propio nhombre, en otras
circunstancias bajo marcas propias (private label) de los supermercados. Los grupos que
controlan la comercializacidon del sector estan presente en una Asociaciéon Gremial (ver mas
adelante)


http://www.musselia.de
http://www.dutchfish.nl
http://www.norwegenfisch.de

Los crustaceos y moluscos son productos que son considerados exéticos por muchos
compradores. El cuadro siguiente demuestra la presencia de crustaceos y moluscos en oferta
de los supermercados en las diferentes regiones de Alemania. Se nota que la presencia es
mucho menor en los nuevos estados procedentes de Alemania del Este, en general se
cataloga area de menores ingresos per capita.

Presencia de Crustaceos y Moluscos en Supermercados Alemania en %o

(Encuesta de marzo 2006)

Rango Producto |Total Oeste |Este Supermercado | Supermercado
medianos grandes> 800
hasta 800 m2 |m=2

1 Langostinos | 84 86 78 79 94

2 Camarones/ | 72 73 70 66 86

Shrimps
3 Mejillones |45 49 30 42 52
4 King 44 48 30 37 58
Prawns

5 Bogavantes |30 35 13 25 39

6 Cangrejos |20 18 25 21 18

7 Ostiones 12 16 - 9 18

8 Venus 11 14 - 7 18

mercenarias
9 Langostas 10 13 - 7 15
10 Ostras 8 89 9 3 18

Fuente: Fischmagazin 03/06

La cuota de mejillones en los muestrarios de oferta de productos en los supermercados esta
sorprendentemente alta, en primer lugar se trata de carne de mejillones, en conservas o en
salmuera, pero por otro lado, se muestra en estas cifras el creciente niumero de oferta en
nuevos envases para choritos.

A continuaciéon se describe el desarrollo del sector retail en Alemania.

Desarollo Sector Retail

El volumen de venta en el comercio por menor de alimentos ha tenido un desarrollo
creciente aunque no tanto que se esperaba. En el afio 2005 las ventas de alimentos en
sector retail alcanzaron 146 mil millones de Euros. Eso significa un plus muy pequefio de
0,15% con respecto al afio 2004.

La tendencia mas importante que se puede observar en el mercado es la creciente
concentracion del sector. Las 10 empresas mas importantes generan en un 86.4% del
volumen de ventas en total. El acontecimiento mas importante del afio 2005 fue la
integracion de los Supermercados SPAR a la cadena EDEKA después de la adquisicion de la
empresa en abril 2005.



Ranking Sector Retail —Alemania

A continuacion presenta el ranking de los “retailer” de alimentos en Alemania. La mayoria de
estas empresas no solo, aparecen con su propio nombre en el mercado aleman sino tienen
varias cadenas debajo de su techo. En el Ranking de las empresas retail EDEKA ocupa el
primer lugar en el sector general retail y también es la empresa que vende mayor cantidad
en alimentos.

La empresa Schwarz-Gruppe (No. 3) incluye el Discounter Lidl y el supermercado Kaufland.
El aumento muy significativo del grupo EDEKA se explica por la adquisicién del grupo SPAR
(antes No. 6 en Alemania) en abril 2005.

Las dos cadenas de Discounter siguen creciendo aunque de manera menos rapida que en los
dltimos afios. La empresa Schwarz duefio de la cadena LIDL, Discounter que ofrece mas
productos de marca que ALDI logré superar a esta y ahora ocupa rango No. 3 en el ranking
de ventas de alimentos.

1 Edeka-Gruppe 30.898 +25,9
2 Rewe Zentral AG 22.274 +1,2
3 Schwarz-Gruppe 18.420 +8,3
4 Aldi Gruppe 17.360 -1,4

5 Metro AG 13.100 -7,0

6 Tengelmann Gruppe 8.133 +4,2
2 éi(lgﬁrgré%-Tlggaccoland 6.144 +0.4
8 Schlecker 5.225 +1,9
O filialbotrich GmbH & Co.KG 2.338 +3.8
10 dm 2.175 +8,9

Fuente: MM Eurodata

El mercado “retail” de alimentos aleman se caracteriza por una gran complejidad y
diversificacion. Existen diversas canales de distribucidon, es decir, una variedad de niveles
que separan al productor del usuario final. Sin embargo, hay que decir que los
supermercados de calidad estan perdiendo participacion del mercado, hoy en dia
aproximadamente 40% de los alimentos se venden en supermercados de precios muy
competitivos — los Discounter. Aunque esta tendencia existe también en algunos otros
mercados europeos, Alemania es el pais donde persiste con mas énfasis y ha influenciado de
manera muy significativa en la estructura de precios y estrategias de venta en todo el sector
retail.



Se confirma que los “Discounter”“ pertenecen al canal de distribucion mas considerados,
recientemente han ganado una mayor participaciéon en el mercado. Su participacién creci6
mas de un 7% en los dltimos 6 afios y alcanza hoy a un promedio 44% de las ventas de
alimentos. En algunos sectores, llega su participacion incluso a un porcentaje mayor, por ej.
52% de la fruta fresca se vende hoy dia por este canal de venta.

En el sector productos del mar, los discounter tienen una participacion muy importante de
48%, la posicion de los productos que mas se venden en este segmento del retail son
conservas y ensaladas de mariscos y también de pescados,los productos ahumados tienen
una cuota significativa. En el afio 2005 la empresa LIDL comenzé a ofrecer pescado fresco
(envasado al vacio),representando un importante efecto sobre las estructuras de
comercializacion tradicional. (Hasta 2004, los discounter vendian solo 3% de los productos
del mar frescos)

Hay diversas razones para esta transformacion en la industria, una es la situacion
complicada de la economia alemana que ha causado un cambio de los costumbres de
compra del consumidor local que prefiere ahora productos con precios mas bajos. Otra
razén, es la promocion agresiva de algunos Discounter, aunque no en el sector de alimentos
sino mas bien en el sector electrénico, que han implementado una camparfia en las cabezas
de los consumidores que se puede caracterizar como “El tacafio es el listo”.

En el transcurso del afio pasado los diversos supermercados de calidad intentaron recuperar
mercado, destacando su principales ventajas, calidad, frescura, amplia gama de productos y
buen servicio al cliente en intensas campafas de promociéon. La campafa mas llamativa fue
lanzada por la empresa EDEKA en abril 2005 bajo el slogan “Wir lieben Lebensmittel”
(amamos los alimentos) e incluye anuncios con imagenes en la prensa, campafa de
publicidad en la television y promociones en los mismos puntos de ventas.

Los distintos canales de distribucion en este mercado:

Participacion en el mercado de los distintos canales de distribucion

100% -
156 153 14,8 13,7 11,7 10,6 97
| 9,6 9,3
80%- 11,4 11,2 10,7 10,5 10
13,7 13,6 13,7 13,9 ,
- : OLos demas

0400-799 m=2
0800-1499 m=2

O Discounter
O01500-4999 m=2
O 5000 m2 y mas

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004



Discounter

Son distribuidores de alimentos que estdn enfocados a un segmento amplio del nuevo
consumidor, ofertas a precios populares y con una fuerte rotacién. Los discounter
promueven a los compradores con campafas de precios muy bajos, ofertas semanales y
campafas de promocién en los diarios en los cuales luchan directamente contra sus
competidores.

Los discounter presentan los productos en pallets, dentro de cajas de cartdn, trabajan con
un minimo de personal (no hay vendedores, s6lo en la caja) y una logistica de maxima
eficiencia para poder llegar a precios muy reducidos. La gama de producto incluye 600-800
productos de todo sector de alimentos (incluso ahora, ofrecen fruta y hortalizas fresca y
carne). La mayoria de los productos son de marca propia o de segundas marcas de
empresas conocidas.

Aldi, es la empresa mas antigua originandose en la década del 70, se dividié en dos
unidades que operan ahora, de manera independiente, Aldi Sid y Aldi-Norte. Pertenecen a
dos hermanos (la familia Albrecht) y se trata de una empresa familiar, normalmente no
publican estudios de consumo de sus negocios, valores que se incluyen en estudios etc. son
estimaciones. Aldi cuenta con 4000 puntos de venta en Alemania ademas, con presencia
comercial en practicamente todos los paises europeos (ver pagina web http://www.aldi.de).

Por otra parte, Lidl fue fundada afios posteriores de Aldi, observandose que la organizacion
de la distribucidon se ha encaminado de manera muy agresiva y similar a la empresa de la
competencia. Asi mismo, negociacion en forma muy firme con los proveedores, gracias a su
poder de compra. Su politica es ir abriendo nuevos puntos de venta en ubicaciones muy
cercano al Aldi, imitando la estrategia de precios que tienen ellos. El Lidl tiene mas
productos de marca que Aldi y ofrece una mejor calidad de servicio, por ej. aceptacion de
pago con tarjetas de crédito también, la introduccion de productos frescos en la gama de
frutas, carne. Aldi se ha visto obligada de seguir en algunos de estas estrategias.


http://www.aldi.de

La participacion en el mercado — Discounter

Participacion de mercado de los Discounter Af
2004 - Total 54268 Mio. de Euros

Norma

Los deméas

Netto 5% 206 1]
C
Plus
11% B
C
[ |
Penny C
11% .
Lidl Ventas en
22% Millones de Euro
Empresa |Afo 2004
Aldi 22.000
Lidl 12.000
Penny 6240
Plus 6191
Netto 3914
Norma 2647
Los demas [1.276
Total 54.268
Participacién de mercado de los Discounter en Europa
2003 en % de las ventas de alimentos
Reino Unido 6,4
Suiza 9,1
Francia 9,6
Espafia 11,8
Finlandia 13,4
Holanda 15,7
Austria 25
Dinamarca 26,4
Belgica 31,2
Alemania 38,5
0 10 20 30 40




Principales marcas de productos del mar

A partir del cuadro siguiente se puede constatar la distribucion de los productos de
crustaceos y moluscos segun las marcas mas populares en el mercado local:

Marcas basadas en la cuota de surtidos de los
supermercados

Stark ]
Popp [
Merl 7:]
Nadler 7:]
Paulus 7:]
—

Deutsche See

Gut und Gunstig

Ki
rone i \ I % de los

Costa (Grupo Oetker) ] supermercados
! ! | | con la marca

0 10 20 30 40 5O enelsurtdo

Fuente: Fischmagazin 03/06.

Se ve que la marca méas importante para los crustaceos y moluscos es Costa, que pertenece
al grupo Oetker, uno de los mas grandes consorcios alimentarios de Alemania. Esta presente
en casi la mitad de los supermercados, seguido por Krone, qué se encuentra en 17 % de los
supermercados. Ha sido creciendo la marca propia del Grupo “EDEKA”, <Gut und Glnstig>,
se puede interpretar esta a una orientacion a la demanda de productos de alta calidad con
precios bajos.

CARACTERISTICAS DE PRESENTACION DEL PRODUCTO RETAIL Y MAYORISTA.

Mejillones vivos y limpios envasados en bolsas de plastico se
conservan frescos aproximadamente durante tres dias. Se
adjunta la forma de oferta mas destacada de mejillones frescos.
Las bolsas llevan huecos para que puedan respirar los mitilidos,
cada uno de los envase contiene un kilo y medio, suficiente para
dos raciones.




También, existen una seleccién de envases en conservas:

Otro envase de mejillones destinado al consumidor final esta
confeccionado por el lider del mercado retail “Costa”.
Preparados en salsa de tomate para ser calentados en breve
tiempo.

Forma en que se ofrecen los crustaceos y/o moluscos en los
supermercados, de acuerdo a una encuesta telemarketing entre
los comerciantes alemanes, entregaron los resultados
siguientes:

¢En qué forma ofrece Ud. los
crustaceos y moluscos en el surtido
de autoservicio?

Congelado 819%6
Fresco 63%0
En conservas 52%0
En salmuera 43%0
Fresco/

envasado al 22%
vacio

Firiente- Fierh Manazin NR/200NA

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES DEL DIRECTOR COMERCIAL SOBRE LA
ESTRATEGIA A SEGUIR PARA LA PENETRACION O COLOCACION, MANTENCION Y/0
CONSOLIDACION DEL PRODUCTO CHILENO

Es importante subrayar que en Alemania, los productos del mar tienden a incrementar su
participacion en forma destacada en el habito de consumo en afios recientes, alcanzando en
la actualidad una cifra de 14 kilos por habitante por afo. A contar del 2000, se presenta una
clara tendencia hacia un aumento en la demanda, este consumo estd compuesto por
productos frescos y congelados y en conserva. En cuanto a la canasta de productos marinos,
los moluscos representan un 12% del total y en relacién a las importaciones de la especie
mitilidos que se incluyen los mejillones (cholga, chorito y choro), éstas han tenido un
comportamiento variable como se demuestra en las estadisticas adjuntas.



Los paises que mas consumen el mytilus chilensis en UE son Espafia, Francia, Bélgica,
Holanda y Alemania. En la actualidad existe una demanda creciente en estas nhaciones
comunitarias por el mejilléon, y a causa de las condiciones de escasez en la produccion local
(entre 15.000 a 25.000 ton anual en el caso de Alemania, dependiendo que las zonas de
cosecha no hayan sido afectadas por problemas de clima) y de una intensa campafa
opositora por parte de los diversos grupos ambientalistas en restringir los cultivos, en
especial en los Paises Bajos.

Por lo tanto, las principales empresas traders de choritos de Alemania y Holanda han
mostrado un interés creciente por nuevos paises proveedores de este molusco, y se
encuentran observando el comportamiento del consumidor local ante el producto chileno.
Aunque, China ha procurado ingresar al mercado europeo con su mejillén de bajo costo, en
el corto plazo no ha logrado colocarlo por carecer autorizacion por disposiciones sanitarias
de la Comunidad.

En consecuencia, los precios han sufrido un alza de cerca de 10%, alrededor de US$ 122 por
los 100 kilos en 2005 en relacién a los US$ 87 conseguidos en el afio anterior y quizas, los
precios se mantengan altos durante el presente afio. Sin embargo, esta situacidon que afecta
a los precios puede ser un factor negativo para la industria de la mitilicultura, ya que, los
consumidores alemanes tienen un limite de gasto y no estan en condiciones de pagar un
sobreprecio por este producto, vigorizando sus preferencias de consumo a otras especies del
mar y/o carnes rojas y de cerdo.

El grado de atencién y de demanda que los consumidores alemanes prestan a los choritos
esta marcado por una nueva tendencia hacia las preparaciones con mayor valor agregado
que los diversos supermercados Yy retails locales ofrecen y seducen a sus clientes.

Independientemente, de los factores sanitarios e inocuidad en la comercializaciéon de los
alimentos como la exigencia de trazabilidad, la especie mitilidos debe asegurar la calidad,
tamarfo y uniformidad de color para llegar al mercado consumidor aleman, el cual, tiende a
expandirse y muestra un potencial bastante promisorio por: choritos enteros sellados al
vacio, carne de mejillones IQF etc. Vale hacer mencién que el consumo individual de la
especie mejillones alcanzé a 253 gramos en el 2005 en Alemania.

Finalmente, se debe destacar que la demanda por consumo de productos organicos crece en
forma acelerada y goza de gran popularidad en todas las capas sociales de Alemania y de
acuerdo a apreciaciones de expertos, las ventas del comercio Bio superaron el 10% en el
ultimo afio en relacion al anterior. Esta Oficina Comercial recomienda a la industria de la
mitilicultura nacional desarrollar cultivos orientados a la produccién ecolégica.

FERIAS Y EVENTOS LOCALES A REALIZARSE EN EL MERCADO EN RELACION A LOS
PRODUCTOS

European Seafood Exposition, Bruselas ( de mayo 2007):

Aunque este evento no se celebra en Alemania, es una de las principales ferias en visitar,
hacer contactos y negocios con las empresas alemanas, se considera como la feria méas
importante del rubro en el mundo. Mas informacién en http://www.euroseafood.com.



http://www.euroseafood.com

Fish International, Bremen: feria bianual
Fecha: Cada dos afios (10-12 de Febrero 2008)
Lugar: Bremen

Expositores 2006: 404

Visitantes 2006: 11.521

Telefono: +49 (0) 421 3505-260

Telefax: +49 (0) 421 3505 -681

Web: http://www.fishinternational.com
info@fishinternational.com

Intercool, Dusseldorf - Feria bianual de productos congelados

Fecha: Cada dos afos (03-06 de Octubre 2006)
Lugar: Dusseldorf

Expositores 2004: 319

Visitantes 2004: 10.785

Superficie: 12.496 m=2

Fono: +49 (211) 456 05 87

Fax: +49 (211) 456 08 75 87

Web: http://www.intercool.de

ANUGA, KoIn: Feria de Alimentos mas considerada a nivel mundial, tiene sector
especializado en productos congelados del mar, bianual, proxima fecha 13 al 17 de octubre
2007. ProChile estara presente con un pabelldn, perfil de la feria se encuentra disponible en
sitio web de Prochile e Informaciéon en http://www.anuga.de

Fecha: Cada dos afos (13-17 de octubre 2007)
Lugar: Kdln

Expositores 2005: 6.294

Visitantes 2005: 161.000

Superficie: 286.000 m=2

Fono: +49 (0)180 520 42 20

Fax: +49-221-821-3410

Web: http://www.anuga.de

OTRA INFORMACION RELEVANTE Y FUENTES DE INFORMACION EN INTERNET

Sitios web de interés:

Sector pesquero

http://www.fischverband.de - Sitio web de la Asociacion de Industria Pesquera alemana
y del sector mayoristas con links a las paginas web de los socios “Mitglieder” (en idioma
aleman)

http://www.fischfachhandel.de: Sitio web de la Asociacion Gremial de Comercio Retail
sector pesquero con noticias del sector, directorio de socios (mayoristas y retail), forma
parte de la Asociacién Central de Comercio de Alimentos BVL.



http://www.fishinternational.com
http://www.intercool.de
http://www.anuga.de
http://www.anuga.de
http://www.fischverband.de
http://www.fischfachhandel.de:

http://www.fischinfo.de Centro de informacién para productos pesqueros orientado al
consumidor y medios; publica anualmente informe con cifras y estadisticas del sector
(“Daten und Fakten”) con links a los socios (en idioma aleman)

http://www.portal-fischerei.de Portal de informacién sector pesquero del Ministerio
Federal de Proteccion del consumidor, Alimentacién y Agricultura.

http://www.seafood-international.com Sitio web inglés de la revista “Seafood
International”, con acceso a novedades de actualidad del sector, estudios de productos
nuevos e informacién de los precios de la amplia gama de pescados ofertados en este
mercado consumidor.

Sitios Web autoridades alemanas

http://www.ble.de (Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Erndhrung) Instituto Federal de
Agricultura y Alimentacion publica mensualmente y en forma anual informes sobre las
condiciones del “mercado de productos del mar en Alemania” (“Bericht Uber die Fischerei
und die Marktsitutation fir Fischereierzeugnisse in der Bundesrepublik Deutschland” en
idioma aleman) Ademas, publica en su pagina web el listado de nombres comerciales de
productos pesqueros y de acuicultura (“Verzeichnis der Handelsbezeichnungen der Fischerei
und Aquakultur™)

http://www.zoll-info.de : Sitio web del Servicio de Aduana aleman.

http://www.verbraucherministerium.de : Sitio web del Ministerio Federal de Protecciéon
del Consumidor, Alimentacién y Agricultura. Leyes y regulaciones disponibles en “Service”
“Gesetze und Verordnungen” (sélo en idioma aleman)

http://www.destatis.de : Instituto Federal de Estadistica.

http://www.bfa-fisch.de (Bundesforschungsanstalt fur Fischerei) Instituto Federal
Pesquero, investigacion sobre calidad de productos del mar y otros temas relacionados con
el sector.

http://www.warentest.de : Sitio web de la Fundacién “Warentest” que analiza
regularmente diferentes productos alimenticios.

Sitios web de la Unién Europea:

http://www.fishtracenet.org: pagina web de la Unidn Europea que relne informacion
con respecto al tema trazabilidad de productos pesqueros, permite busqueda de
regulaciones comunitarios, a nivel nacional y acceso a publicaciones originales.

http://europa.eu.int/comm/fisheries: Sitio web de la Comisiéon Europea, Direccion
General de Pesca y Asuntos Maritimos

http://europa.eu.int/comm/trade/: Sitio web de la Comision Europea del Comercio
Exterior, publicacién de comunicados de prensa con respecto a antidumping y otras temas
de actualidad, con link al Export Helpdesk.

http://export-help.cec.eu.int/index_es.html Expanding Exports Helpdesk: Sitio web de
la Unién Europea dirigido a exportadores de paises emergentes y en desarrollo fuera de la
UE. (idioma inglés)


http://www.fischinfo.de
http://www.portal-fischerei.de
http://www.seafood-international.com
http://www.ble.de
http://www.zoll-info.de
http://www.verbraucherministerium.de
http://www.destatis.de
http://www.bfa-fisch.de
http://www.warentest.de
http://www.fishtracenet.org:
http://europa.eu.int/comm/fisheries:
http://europa.eu.int/comm/trade/:
http://export-help.cec.eu.int/index_es.html

http://europa.eu.int/eur-lex/lex/es/index.htm: Sitio web oficial de la Unidon Europea
para busqueda de documentos oficiales (regulaciones, leyes y normativas). Las decisiones se
publican en todos los idiomas de la comunidad, busqueda con fecha de publicacién y n° del
diario oficial.

http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/common/databases/taric/index_e
n.htm:

Base de Datos de TARIC (Online Customs Tariff Database) con informacién completa
sobre aranceles, cuotas y otra informacién respecto ingreso de mercancias a la UE.
(disponible en todas las idiomas de la Unién Europea)

http://www.europa.eu.int/pol/food/index_es.htm: Sitio web de seguridad
alimentaria

http://forum.europa.eu.int/Public/irc/sanco/vets/information: Sitio web veterinario
con documentos oficiales y listados establecimientos aprobados de terceros paises.

http://www.fishbase.org: Sitio web con diccionario de especies en varios idiomas
(aleméan, esparfiol, inglés y otros)



http://europa.eu.int/eur-lex/lex/es/index.htm:
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/common/databases/taric/index_e
http://www.europa.eu.int/pol/food/index_es.htm:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/sanco/vets/information:
http://www.fishbase.org:

