Tendencias

del sector

servicios

EL sector seruicios es uno de los
mads transuversales y dindmicos,

que ofrece soluciones a

diversos rubros economicos.
Su dinamismo Lo lleva a
innouar constantemente, para
Lo cual hace uso de Las nuevas

tecnologias.

| Big Data

Cada dia se generan 2[5 trlllones

de bytes debido a Los millones de usuarios que
comparten informacion constantemente.

Cada minuto
se enuian

15,2
millones

mensajes de texto
alrededor del mundo.

Por esto,
Latinoamérica

Es el principal mercado de
destino de exportacion
de nuestros servicios

son conscientes del papel
transformador que tendrd

880/0 la ciencia de datos en el

De negocios

futuro de sus compaiias,
Lo cual hara que el Big

millones

Data crezca hacia el 2023 -—'

EL mercado del Big data al 2023 tendrd como protagonistas a:

Brasil (46,7%)
I

Meéxico (26,7%)
—

4B Colombia (7,9%)

g Chile (6,9%)

. Argentina (5,6%)
: Peru (2,4%)
[

Subdireccion de Inteligencia

y Prospectiva Comercial -

PromPeru

La seguridad en el ciberespacio
es cada vez mds necesariaq,
por eso el blockchain ya no
esta ligado solo a las
criptomonedas sino a
sectores como la agricultura
que permite la trazabilidad
de los cultivos

EL sector Fintech permite

transacciones seguras, asi como

al rubro editorial que
salvaguarda a las
publicaciones de la pirateria

I

la pirateria,representa
pérdidas anuales de

|
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US$600
millones

EL blockchain en la
industria editorial genera
plataformas que apuestan
por descentralizar Los
contenidos, distribuirlos y
ayudar a los autores
independientes a tener
una paga mds justa por
sus obras.
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( Mayor cercania al piblico |

Esta tendencia esta mas ligada al
rubro financiero, La mejora de la
experiencia, la reduccion del tiempo
y Los costos son claves. Se prevé
que el sector financiero generard:

411 mil

millones en todo el mundo

para el 2020

D B @
@ no estd
bancarizada

Actualmente en
latinoamerica

paga en
efectivo

La bancarizacion a través de La tecnologia es clave:
En la region hay mas smartphones que cuentas
bancarias, lo que representa una clara oportunidad
para Las Fintech, las cuales llegan a un publico al
que la banca tradicional Le es muy dificil.

Los paises con mayor poblacion bancarizada son:

Brasil (80%)
.

Honduras (47%)

Chile (78%)
I

Paraguay (40%)
Uruguay EL Salvador (40%)

Esto significa que mas de 41,8 millones de
personas poseen cuentas bancarias.

[Unic’)n online y ofﬂine]

En el rubro retail, cada vez
se entrecruzgan mas los
clientes que usan Los
canales online y offline

0

Cada cinco compras online,
una conlleva procesos de
bisqueda offline y, a la
inversa, una de cada tres
compras offline esta
precedida por consultas en
el mundo online.
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Sin duda, es importante por
ello crear una armonia y un
equilibrio entre ambos
mundos, y para ello es
necesario valerse de las
herramientas tecnologicas
adecuadas.

Por ejemplo: sistemas que
muestren La disponibilidad
del inuentario, el estado de
Las colas, como se mueuven
Los clientes por La tienda o
Los niveles de ocupacion en
tiempo real.

[Las marcas digitales se imponen ]

Segiin 1AB Spain, los pure
players digitales han crecido
en 2019 con respecto al ano
anterior y se estdn
convirtiendo en las
principales webs de compra
para los usuarios.

@ Se trata de marcas que han
2 nacido en el mundo online y

@ que ofrecen productos y
servicios a través de una
e q
gran variedad de sectores,

desde retail hasta
2018 financieros.

Fuentes: Flame Analytics, Americaretail.com, BID - "Emprendimientos Tecnocreativos. Crealividad y Tecnologia, jaliados o enemigos?”, ecommerce-platforms.com

[ Mejores experiencias ]

También en el rubro retail los
consumidores buscan tener
experiencias de compra
individuales y personalizadas.
Para cumplir estas expectativas,
Las tiendas fisicas deben
respaldarse

Ademds, el hecho de que
estas marcas prioricen a los
usuarios y ofrezcan una
relacion de exclusividad,
cuidando mucho la calidad
del servicio durante la

compra, asi como el servicio " t retail
postuenta, hace que Los f" propu.e;s af R nE e a('j que
usuarios opten mds por es permitan La creacion de

ellas. tiendas inteligentes gracias

tecnologias como RFID o loT.




