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Transparencia para la Promocion de Exportaciones

Uno de los principales retos para el Peru en los proximos dos afios es consolidar su capacidad
exportadora como base para la generacién de empleo y desarrollo econdmico sostenible. Ello
supone, por un lado, mejorar las ventajas competitivas de nuestros productos de exportacién a
través de la generacién de capacidades en las empresas peruanas que potencien aspectos
como innovacion, estrategia de mercado y disefio de estructuras de operaciones, facilitando la
integracion de las mismas en la cadena de valor de los productos de exportacién y con ello el
posicionamiento en mercados externos. Por otro lado, se requiere que la regulacion de las
actividades comerciales por parte del Estado sea eficiente y efectiva, evitando demoras o
incremento de costos por exceso de tramites burocraticos, cobros innecesarios o superposicion
de funciones entre los distintos estamentos gubernamentales.

El primer paso necesario para lograr una mejora en los servicios que brinda el Estado al
exportador es brindar acceso a la informacion de dichos servicios. En ese sentido, los Portales
de Internet representan un mecanismo que facilita el acceso a la informacion con bajo costo a
un mayor numero de exportadores potenciales, ya sea en la capital del pais o en el lugar en
donde se cultiva el producto a exportar. En ese sentido, se estarian democratizando las
oportunidades para que cualquier pequefio y mediano empresario, con visién de negocio,
pueda implementar rapidamente una actividad exportadora.

El presente InformeCAD “El Estado en la Cadena de Valor de las Exportaciones” analiza la
situacion actual en materia de acceso a la informacion y de los servicios que presta el Estado
Peruano para la promocion de las exportaciones, enfocadas hacia la exportacion de productos
no tradicionales. En tal sentido, se evaluan las entidades del Estado que intervienen en la
cadena de valor de las exportaciones, para lo cual se distingue entre los servicios de tramites
(que denominamos “atencién en ventanilla”) y los de promocion de oportunidades comerciales
en el extranjero (denominados servicios de promocién), distinguiendo asi entre el rol
fiscalizador del Estado y su rol promotor de actividades comerciales.

Por un lado, el InformeCAD analiza si estas entidades estan descentralizadas, es decir, si
tienen capacidad de llegada a todo el pais; en segundo lugar, se evalua si son transparentes, lo
que significa saber, por ejemplo, si tienen portales de Internet y si colocan la informacion
minima que sefala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. En tercer lugar, se ha
evaluado la capacidad de brindar servicios e informacion a sus “clientes” exportadores
(requisitos, tramites on line, posibilidad de contactarlas, etc) y por ultimo, se ha evaluado los
aspectos de transparencia fiscal (presupuesto de ingresos, principales rubro de gastos,
personal, inversiones, etc) con la idea de conocer su importancia global dentro del Estado.

Cotidianamente se solia creer que la actividad de exportar un producto al exterior era un asunto
que so6lo competia a “grandes” empresas. Pero no es asi, esta actividad puede ser desarrollada
también por pequefios empresarios y personas naturales, sin mas requisito que tener un
nimero de RUC (Registro Unico de Contribuyentes). Sin embargo, es evidente que en el
proceso, las oportunidades no son iguales para todos. Quienes tienen mayor acceso a
informacion, asesoria especializada y recursos, normalmente desarrollan mayores ventajas que
quienes carecen de ella. Por ello, un rol fundamental del Estado en la promocion de las
exportaciones es la transparencia en la informacion, que es una garantia para lograr igualdad
de oportunidades para todos.

En momentos en que el Perl se encuentra en un franco proceso de consolidar su capacidad
exportadora con la suscripcién de un Tratado de Libre Comercio con EE.UU., es importante
para los ciudadanos no sélo saber si el Estado esta negociando un buen acuerdo, sino y sobre
todo, si estd generando las condiciones para que estos Tratados ofrezcan oportunidades para
todos.
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& Datos Utiles

Entidades estatales

e Un total de 13 distintas entidades
estatales del Poder Ejecutivo y mas de
1800 municipalidades participan en la
cadena de valor de las exportaciones
en el Peru, algunas de manera directa
a través de ventanillas de atencién al
exportador (otorgando registros,
certificados o licencias necesarias para
que el exportador pueda operar como
tal) y otras de manera indirecta (ya sea,
desarrollando labores de difusion y
promocion de las exportaciones o
regulando las actividades en el
mercado).

e Entre las entidades estatales que
participan de manera directa en la
cadena de valor de las exportaciones a
través de “Ventanillas de Atencion al
Exportador” estan Digemid, Digesa,
Enapu S.A., Indecopi (en todo Ilo
referido a servicios de registro de
propiedad intelectual, normas técnicas
y solucion de controversias de
mercado), las municipalidades
(provinciales 'y distritales), Inrena,
Senasa, Sunarp y Sunat-Aduanas.
Para efectos de este informe estas
entidades seran agrupadas dentro del
rubro “Ventanillas de Atencién al
Exportador”.

e Dentro de aquellas entidades promotoras
dedicadas a la difusion y promocién de
las exportaciones estan Prompex, el
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, y el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

e Entre las entidades estatales
reguladoras de actividades en el
mercado y que, en tanto tales, participan
de manera indirecta en la cadena de
valor exportadora, se ha considerado a
Indecopi (en materia de acreditacion de
laboratorios y entidades certificadoras),
Ositran y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.
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Entidades estatales que participan en la
Cadena de valor de las exportaciones

Ventanillas de Atenci6n al Exportador
e Digemid

Digesa

Enapu S.A.

Indecopi

Inrena

Municipalidades

Senasa

Sunarp

Sunat/Aduanas

Promotoras
e Mincetur
e Prompex
o Relaciones Exteriores

Reguladoras
¢ Indecopi (servicios de acreditacion)
e Ositran
e MTC

Servicios Generales
e Economia
Educacion
Justicia
Salud
Seguridad
Promocion de la Microempresa

~¢Qué entidades son las mas transparentes?

e Sunat/Aduanas e Prompex

e Enapu o Relaciones Exteriores
e Indecopi e Senasa

e MTC e Sunarp

~¢Qué entidades son las menos transparentes?

e Digesa e Inrena
e Digemid e Mincetur
e Ositran

e El resto de las entidades del Estado también aporta a las exportaciones, aunque
otorgando servicios generales tales como garantizando condiciones macroeconémicas
estables, franqueando acceso a educacién de calidad (profesionales y mano de obra
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_capggitada), salud (trabajadores sanos), / Transparencia en la Cadena de Valor de las Exportaciones(®
justicia (resolucion oportuna y (2004)
predecible de controversias) y 100%

. . B Cumple % % %
seguridad ciudadana. SO = o

° 80% 75%
. é 0% 63%  63%
Este InformeCAD analiza en detalle el |z o
rol de las Ventanillas de Atencidon al (g7 =¢ e
Exportador y de las entidades |Z
Promotoras de las Exportaciones. 20%
Destaca el uso generalizado de la web %
% o O N o

y en general, las promotoras de las of FFE S LS & «© &

exportaciones muestran mayores
niveles de transparencia que las |.. 10 ot i st o s sl sl ot s 5 g 4 501

() Consideralos niveles do accesoa a formacion senciosen lnea y fiscal. Los comerciales no

ventanillas de atencion al exportador O e cuo S i sz s ol 2 e i ool

2004, proyectos de inversion y adauisiciones y contrataciones

Descentralizacion y acceso a las dependencias publicas

La cercania y accesibilidad de las entidades del Estado contribuye a reducir costos para
el exportador. Asi, tener que desplazarse hasta la capital de departamento o en algunos
casos incluso hasta Lima para hacer un tramite, obtener un registro o certificaciéon, puede
implicar retrasos y costos adicionales para el exportador, especialmente para la mediana
y pequefia empresa. En tal sentido, el mayor grado de descentralizacion de las entidades
publicas genera una reduccion considerable en los costos logisticos de un exportador,
ademas de reducir el tiempo del proceso, en particular en aquellos casos que tienen una
incidencia directa en las operaciones del exportador.

El resultado de la investigacion revel6
diferencias importantes dependiendo si
se analiza la ubicacion de las distintas
dependencias publicas a nivel de zona
geogréfica (costa, sierra y selva) o por
departamentos. Asi, a nivel geogréfico
existiria una mayor concentracion de
ventanillas de atencién, promotoras y
reguladoras en la costa, con un total
de 262. Sin embargo, el numero de
éstas en la sierra alcanza las 212, w
mientras que en la selva llegan a 115. *
Esto revela que, a pesar de verse una CostaNorts  Costa Sur Lma  SemaNote  SieraSur Sehva
ligera ventaja en la costa, no se =re o Nimero de ventanias

Cadena de Valor de las Exportaciones
(2004)

95,000 94,584

30,000 121 130
24 26385 =

25,000 91

20,000 81
17 782

15,000 e 12,856 12,793

Millones de Nuevos Soles

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre Ia base de la informacion de CUANTO, y del portal de cada una de las
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+ Distribuci6n de Ventanillas de Atencion al Exportador por Region Natural

distingue un nivel de centralizacion

considerable dentro de la distribucion de las entidades. A nivel departamental, la
situacién es distinta, Lima cuenta con 57 entidades entre ventanillas, promotoras y
reguladoras, mientras que el promedio por departamento es 24 y existen departamentos
como Huancavelica que cuentan con 6 oficinas o Tumbes con 8 oficinas.

Dentro de las entidades estatales que participan en la cadena de valor de las
exportaciones, las que tienen mayor cercania geografica al local del exportador son las
municipalidades y las que presentaron un mayor grado de descentralizacion de sus
oficinas fueron Digesa y Digemid ( cada una con 120 oficinas a nivel nacional). Estos
ultimos, en tanto 6rganos de linea del Ministerio de Salud, ubican sus dependencias
dentro de las Direcciones Regionales de Salud de cada departamento, por lo que se
encuentran a lo largo de todo el territorio nacional.

Destacan también Senasa con 104 oficinas a nivel nacional (42 en la costa, 26 en la
sierra y 26 en la selva) e Inrena con 29 oficinas a nivel nacional (9 en la costa, 9 en la
sierray 11 en la selva).

ME
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Las entidades que presentaron un menor grado de descentralizacién en la ubicacién de
sus oficinas son Indecopi con 20 oficinas (15 oficinas en la Costa, 4 en la Sierray 1 enla
Selva), seguido de Sunarp con 61 oficinas a nivel nacional (34 oficinas en la Costa, 18
en la Sierray 9 en la Selva).

El caso de Aduanas y Enapu es especial dado que la ubicacién de sus oficinas depende
de donde estdn los puertos antes que a disposiciones internas o al manejo
administrativo. Ambas instituciones se encuentran ubicadas en zonas fronterizas (en el
caso de Aduanas) o en puertos (en el caso de Enapu). El indicador de penetracion
geografica no resultaria aplicable a estas entidades.

El caso de las reguladoras con competencias a nivel nacional (en particular, Ositran) la
situacion seria similar.

rol de los portales en Internet

Los portales en Internet son una forma “¢Qué entidades cumplen con garantizar el acceso a

costo eficiente de acercar el Estado al su informacion?
ciudadano, especialmente en lo referido a

informacién para el exportador, » Senasa * Sunarp
presentacion de solicitudes y realizacion . ﬁ]‘:;‘sZAd“a”as . mﬁetur

P . . . L] L]
de tramlt_e_s anftg Iag entidades que tienen . Enapu e Relaciones Exteriores
una participacion directa en la cadena de e Indecopi

valor de las exportaciones.

Portales. Todas las entidades analizadas “; Qué entidades NO cumplen con garantizar el

cuentan con portales en linea, lo cual acceso a su informaciéon?

refleja no solo avances en el nivel de

modernizacién del Estado peruano sino e Digemid e Ositran

una oportunidad importante en materia de e Digesa ¢ Prompex
exportaciones.

Responsables de TranSparenCia_ El \/NiveldeAccesoaIaInformaci()nde-\,/er}tanillas y Promotoras de la
85% de las entidades analizadas han Cadena de v e ortaciones
cumplido con la obligacion legal de @009

nombrar a un responsable de mantener el 0% 1 B Cumple

9% { O Incumple
80%

Portal institucional debidamente
actualizado, y el 77% con designar al
responsable de atender las solicitudes de
acceso a informacién presentadas por la
ciudadania.

(%)
5§ 88
& & F

Nivel de Cumplimiento

Las entidades que han cumplido con los LA A S B N S Y S
.. . N N <

dos requisitos son Enapu, Indecopi, &

Inrena, el Ministerio de COMErCio EXLEIION | . cocuuue s oswueommeusi o s o et i s s

(%) Este indicador mide: 1. Existencia de Pagina Web; 2. Nivel e Informacion General sobre las propias funciones; 3. Nombramiento de responsable del Portal e

y Turismo, el Ministerio de Transportes y  |Limserioon oo Gy oapbicson fora

Comunicaciones, Prompex, Senasa, Sunat/Aduanas y Sunarp; y quienes no han
cumplido son Digemid y Digesa que en tanto 6érganos descentralizados del Ministerio de
Salud deberian hacerlo también.

TUPA. La unica entidad que no habria cumplido con publicar su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) es Prompex. Es importante destacar el nivel de
cumplimiento que ha tenido la ley en este sentido, debido a que todas las otras entidades
analizadas han cumplido con la obligacién legal de publicar su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) en el diario oficial El Peruano. Adicionalmente
Digemid es la unica entidad que no ha publicado el respectivo TUPA en su portal de
internet.
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Informacion atil para el exportador
e Se notan avances importantes en materia
de informacion y atencién al exportador,
por ejemplo, mediante la publicacién en
linea (portales de internet) de los
requisitos y plazos para llevar a cabo
tramites ante las entidades
gubernamentales, ademas de colgar
formularios en linea, permitir un
seguimiento en linea de los tramites y
expedientes, o acceder a la biblioteca institu

Las entidades que presentan un menor
nivel de informacion de utilidad para el
exportador, es decir que proporcionan
menor informacién sobre sus servicios,
son Digesa y Digemid. Estas entidades, a
pesar de intervenir directamente en la
cadena de valor de las exportaciones, al
ser las encargadas de dar |las
autorizaciones y certificados necesarios
para la correcta salida de los productos n
adecuado de informacién, para evitar confu
debe cumplir el exportador.

Los portales con mayor informacion de
utilidad para el exportador los presentan,
para el caso de informaciéon sobre
servicios, Senasa y Sunat/Aduanas. En el
ranking, elaborado sobre este rubro,
consideramos la informacion
indispensable que brinda cada entidad
para un proceso exportador eficiente. Se
consideran los tramites por realizar ante
la entidad (tomando en cuenta el nivel de
claridad con el que se exponen los pasos
para efectuar el tramite), formatos en
linea (considerando la facilidad que
otorga el acceder a las solicitudes o

¢

xid’?{
N

INF

las Exportaciones

¥ ¢ Qué entidades cumplen con tener Servicios en

Linea?
e Digesa e MTC
e Digemid e Senasa
e Indecopi e Sunat/Aduanas

cional.

¥ ¢Qué entidades NO cumplen con tener Servicios en

Linea?

e Enapu e Ositran

e Inrena e Prompex

e  Mincetur e Relaciones Exteriores
e Sunarp

acionales, deberian presentar un nivel mas
sién sobre los tramites y requerimientos que

+ Nivel de Servicios en Linea al Exportador®)
Cadena de Valor de las Exportaciones
(2004)

100% 100%

100%
H Cumple
O Incumple

90%
80% 80% 80% 80%
80%

70%

60% 60% 60%

60%

50%

40% 40% 40%

40%

Nivel de Cumplimiento

30%

ia en el portal es
rmatos en Linea;

Uente: Entidad al 15 de Mayo del 2004
() Este indicador mide: mentario en Linea; 4. Biblioteca y; 5. Existencia de un contacto para la

iformacion

formatos de certificacion en linea al saber
de antemano la informacion con la que uno

debe contar para realizar un tramite), tramite

documentario (evaluando la realizacion de tramites en linea, acceso a estado de solicitud
o0 expedientes), biblioteca (considerando el acceso a referencias, casos de éxito, o
material guia para una exportacion) y contacto para informacién (evaluando la facilidad
de tener un responsable que al fallar los métodos anteriores considerados absuelva las

dudas que persistan)

El portal con mayor informacién de utilidad

para el exportador referida a oportunidades

internacionales lo tiene Senasa, esta entidad cumple ademas de todos los rubros
indispensables a su labor, con aquellos de utilidad para el exportador, referidos a nuevas
oportunidades de acceso a nuevos mercados, asi como desarrollo de nuevos productos
y facilidades que se brindan al exportador, gracias a convenios internacionales. Es

importante también mencionar dentro de

este rubro la labor que cumplen Mincetur,

Prompex y Relaciones Exteriores como organismos promotores de la exportacion en el

pais.
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Transparencia Fiscal

Nivel de Transparencia Fiscal.

Las entidades que presentaron
mayores niveles de transparencia
presupuestaria dentro de la informacion
presentada en sus portales fueron
Enapu, Ositran, Relaciones Exteriores,
Sunarp, y Sunat/Aduanas, las cuales
cumplieron con publicar todos los rubros
analizados (Informacion presupuestal,
plan estratégico, proyectos de inversion,

adquisiciones y contrataciones,
indicadores de desempefo y partidas
salariales). Luego de esta se

encontraron Indecopi, MTC y Prompex,
los cuales dejaron algun tipo de vacio
dentro de los rubros analizados.

Las entidades que presentaron menores
niveles de transparencia durante la
investigacion fueron Digesa y Digemid,
estas entidades, no presentan
informacién desagregada sobre su
presupuesto, tan sélo se encuentran las
cifras agregadas del Ministerio de Salud
que las incluye como organismos
desconcentrados. Ello impide conocer
los montos especificos de cada una de

las entidades destinados a su
funcionamiento (por ejemplo,
presupuesto de  adquisiciones y
contrataciones, proveedores, escala

salarial, entre otros) y, en consecuencia,
poder evaluar la eficiencia de su
gestion.

Presupuesto. Durante el ejercicio 2003
las 8 entidades del Poder Ejecutivo
consideradas ventanillas de acceso
administraron un presupuesto conjuntos
de S/.1,418 millones (US$ 406
millones), esa cifra no toma en cuenta la
informacién presupuestaria de Digesa y
Digemid debido a que no cuentan con
presupuestos publicados desagregados
del Ministerio de Salud. De ese total
Sunat/Aduanas  manejé el mayor
porcentaje con S/. 808 millones, seguida
de Enapu con S/.264 millones. La
entidad que manejé el menor
presupuesto de ingresos fue Indecopi
con S/.38 millones.

De las 8 ventanillas de acceso del Poder
Ejecutivo, analizadas para este informe,
Digemid, Digesa, Inrena y Senasa no
han publicado sus presupuestos de

¥ ¢Qué entidades brindan Informacion en Linea sobre
Oportunidades Comerciales?

Relaciones Exteriores
Senasa

e Mincetur .
e Prompex e

v Nivel de Informacion en Linea sobre Oportunidades Comerciales®)
Cadena de Valor de las Exportaciones
(2004)

100%  100%  100%  100%
100%

W Cumple
O Incumple

Nivel de Cumplimiento
©)
5

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacién contenida en el portal especifico de cada Entidad,
(%) Este indicador mide: 1. Oportunidades de Mercado; 2. Restricciones Comerciales y; 3. Convenios Internacionales.

¥ ¢ Qué entidades cumplen con las Normas de
Transparencia Fiscal?

e Enapu .
o Relaciones Exteriores .

Sunarp
Sunat/Aduanas

¥ ¢ Qué entidades NO cumplen con las Normas de
Transparencia Fiscal?

e Digemid e Mincetur
e Digesa e MTC
e Indecopi e Ositran
e Inrena e Senasa
+ Niveles de Transparencia Fiscal®)
Cadena de Valor de las Exportaciones
(2004)
100% 100% 100% 100%
100%
90% B Cumple 83%  83%  83%
80% O Incumple

Nivel de Cumplimiento
(%)

z
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Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion contenida en el portal especifico de cada Entidad al 15 de Mayo del 2004,
(*) Este indicador mide la publicacion de 1. Informacion Presupuestal; 2. Plan Estratégico; 3. Proyectos de Inversién; 4. Adquisiciones & Contrataciones; 5
Indicadores de Desemperio; y 6. Partidas Salariales

() En el proceso de verificacion de la investigacion se identifico que Senasa e Inrena habian actualizado su portal y ya publicaban informacion presupuestal 2004,
proyectos de inversion y adquisiciones y contrataciones
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apertura para el 2004.

e Personal y obligaciones sociales. Durante el 2003, las entidades analizadas tuvieron
un gasto conjunto de S/. 899 millones (US$ 258 millones) en este rubro. La entidad que
asigno la mayor parte de su presupuesto a este rubro fue Indecopi con 80% del total. Las
entidades con menor asignacién de recursos a este rubro fueron Inrena con 3% y
Senasa con 21% de sus respectivos presupuestos.

e Bienes y servicios. Durante el 2003, las entidades analizadas tuvieron un gasto
conjunto de S/.127 millones (US$ 36 millones) en este rubro. La entidad que asigné un
mayor porcentaje de presupuesto a bienes y servicios fue Senasa con 24% seguido de
Inrena (17%) e Indecopi (17%). Las entidades con menor asignacién de recursos a este
rubro fueron Enapu con 3% y Sunat/Aduanas con 8% de sus respectivos presupuestos.

e Gastos de capital. Durante el 2003, las entidades analizadas tuvieron un gasto
conjunto de S/. 171 millones (US$ 48 millones) en gasto de capital. La entidad que
asigno un mayor porcentaje de presupuesto a este rubro fue Inrena (80%), seguida de
Senasa (54%). La entidad con menor asignacion de recursos a este rubro fue Indecopi
con 1% de su presupuesto.
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/& CAD Opina

Un consenso nacional es que a través del desarrollo de nuestras exportaciones se generara
mas desarrollo econémico y mas empleo. “Exportar o morir”, reza el lema de un conocido
gremio empresarial en alusion a la importancia de las exportaciones para el pais. En ese
marco, lograr un TLC con Estados Unidos nos ofrece la posibilidad que nuestros productos
puedan ser exportados sin aranceles al mercado mas grande del mundo y con ello, multiplicar
nuestro actual potencial exportador.

Sin embargo, la meta no deberia ser sélo lograr el acuerdo. Actualmente, nuestro pais
aprovecha un porcentaje bastante reducido del total de partidas beneficiarias del ATPDEA.
Ello significa que hasta el momento no hemos sido capaces de generar los instrumentos
necesarios para desarrollar un mayor potencial exportador. Y es que quizas, no es saludable
que toda la preocupacion nacional se centre sélo en las negociaciones para conseguir el
beneficio, y se deje de lado aspectos tan importantes como los mecanismos de informacion que
requerimos, infraestructura a desarrollar y la coordinacion que necesita hacer el Estado, las
empresas Yy los propios consumidores para aprovechar mejor este acuerdo.

¢ Quiénes aprovecharan mejor el TLC? ;So6lo las grandes empresas? ;So6lo una pequefia
porcion del mercado? ;Qué esta haciendo el Estado para que el TLC “chorree” a las Pymes y
medianas empresas? ;Qué rol tienen los portales de Internet y la transparencia en la
informacion en este proceso?. Estas son algunas de las preguntas que la ultima investigacion
de Ciudadanos al Dia (CAD) El Estado en la Cadena de Valor de las Exportaciones, aborda y
de éste se extraen algunas conclusiones que destacamos a continuacion.

En primer lugar, en el Estado existe un conjunto de “entidades claves” cuyos aportes directos al
proceso de exportaciones son fundamentales, los cuales requieren un trabajo coordinado.
Estas entidades son: Digesa, Enapu, Indecopi, MTC, Prompex, Ositran, Senasa, Sunarp y
Sunat/Aduanas, Se ha detectado en algunos casos, duplicidad de funciones, vacios y
obstaculos en la agilizacion de tramites para la exportacién que es urgente superar. Un trabajo
coordinado y arménico de estas entidades generara una “cadena de valor” en el Estado muy
valioso para nuestras exportaciones.

En segundo lugar, no todas las “entidades claves” estan descentralizadas en el mismo nivel.
Por un lado, tenemos a la Direccion General de Salud Ambiental (Digesa) como la mas
descentralizada (tiene 120 oficinas a nivel nacional), pero por otro lado tenemos a Indecopi y
Sunarp, como las menos descentralizadas (con 20 y 61 oficinas a nivel nacional,
respectivamente). Estas dos Ultimas entidades son claves pues participan en etapas
importantes del proceso exportador como lo son el nacimiento y registro de la empresa
(Sunarp) y el registro del producto o la marca a exportar (Indecopi). Quiza un poco mas de
apoyo en recursos a estas entidades podria facilitar su presencia en mas zonas del pais.

En tercer lugar, la investigacion rescata el rol de los portales de informacion para garantizar un
acceso igualitario a la informacién sobre tramites y requisitos para exportar, favoreciendo en
particular a las pequefias y medianas empresas. Por un lado, se constata que cada vez es mas
facil acceder a Internet a nivel nacional a través de cabinas publicas lo que permite,
especialmente a las Pymes, no sélo acceder a mayor informacion sino también realizar tramites
e identificar oportunidades de negocios.

En esa linea, se encontré que si bien todas estas entidades cuentan con sus respectivos
portales en Internet, no todas cuentan con la informacién que sefala la Ley (por ejemplo,
Digemid, no tiene su TUPA de procedimientos en la red) y, en otros casos, presentan poca
informacién relacionada con su rol en el proceso exportador. Entre las entidades que presentan
un menor nivel de informacion estan Digesa y Digemid, a pesar que tienen un rol directo en el
proceso exportador dando las autorizaciones y certificados necesarios a nuestros productos.
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Por ultimo, en la linea de aprovechar mejor las modernas tecnologias de la informacion y
comunicacion, la investigacion plantea la necesidad de contar con una “ventanilla Unica” en
Internet que ofrezca no sélo una informacién centralizada sobre los pasos para exportar (en sus
distintas etapas y productos) sino, ademas, la posibilidad que cualquier empresa pueda
efectuar algunos tramites en linea en un solo portal, con la participaciéon de las respectivas
entidades responsables. De esta manera, se podra lograr que el acceso a la informacion y a los
principales servicios que brinda el Estado para la exportacion sea de acceso igualitario para
todos, permitiendo que el TLC beneficie tanto a los “chicos” como a los “grandes”.

Beatriz Boza
Mayo 2004
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Para Mejorar

Més Transparencia

Nombramiento de Responsables. La ley promueve el acercamiento del Estado al
ciudadano exigiendo a cada entidad, designar a sus responsables (tanto del portal como
el de atender las solicitudes de informacion). Estos responsables son los encargados de
atender al exportador o al ciudadano en sus requerimientos de informacion. Ocurre que
Digesa y Digemid aun no han cumplido con designar a ninguno de sus responsables.

Publicacién de TUPAs. Las entidades publicas involucradas dentro de la cadena de
valor de la exportaciéon deberian publicar en sus propios portales el TUPA a fin de tener,
de forma accesible, un documento que resuma los procesos a seguir dentro cada
entidad especifica de acuerdo a cada uno de los requerimientos del ciudadano. Prompex
es la unica entidad que no posee TUPA, del resto, la Unica que a pesar de tenerlo, no lo
ha publicado en su portal es Digemid.

Publicaciéon de informacion presupuestal. En la medida que la ciudadania tiene a su
alcance una herramienta de fiscalizacion sobre las entidades del Estado a través de la
publicacion de la informacion presupuestal de manera clara y desagregada, se
contribuye a evitar actos de corrupcion y deficiencias, ademas de dar al ciudadano la
seguridad de contar con una entidad manejada de manera eficiente. Es por ello que se
debe promover la publicacién de la mayor cantidad de informacién posible sobre el
manejo presupuestal, asi como indicadores con los que se pueda evaluar el desempefio
de una entidad. En la presente investigacion se encontré que de las 13 entidades del
Poder Ejecutivo analizadas, 5 no han publicado el presupuesto de apertura 2004;
ademas de evidenciarse, en la mayoria de los casos, que en la publicacién presupuestal
tan so6lo se muestran rubros agregados. Esto hace imposible realizar un analisis
exhaustivo sobre el manejo interno, impacto y resultados.

Publicacién de informacién sobre gestion. La transparencia referida a la publicacion
de los rubros considerados en nuestro analisis (presupuesto, plan estratégico, proyectos
de inversién, adquisiciones y contrataciones, indicadores de desempefio y partidas
salariales) es importante, debido a que el establecer metas de gestiéon y brindar
informacién sobre su desarrollo contribuye con la tarea constante de incrementar la
eficiencia y la productividad de las entidades que intervienen en la cadena de valor de la
exportacion.

Mejores Servicios al Exportador

Guia al exportador. Las entidades publicas involucradas en la cadena de valor de las
exportaciones deberian servir de guia y facilitador dentro del proceso exportador,
explicando claramente los pasos y tramites a seguir en cada caso, habilitando accesos
en linea a los formularios necesarios para efectuar una tramite ante la entidad asi como
la facultad de hacer un seguimiento en linea del estado de los tramites en curso.
Actualmente, la mayoria de portales se limita a informar acerca del tipo de pago
necesario.

Mayor coordinacion entre entidades. Hay que impulsar mayores niveles de
coordinacion entre las entidades publicas analizadas a fin de evitar duplicidades, vacios
y obstaculos para agilizar procesos. Por ejemplo, los exportadores de ciertos productos
vegetales frescos para consumo directo reclaman que existiria un vacio tratandose de la
obtencion del certificado de inocuidad donde por un lado esta Senasa (que no estaria en
condiciones de otorgarlo), y por el otro estd Digesa (que teniendo la capacidad de
hacerlo, tiene el impedimento de no tratar productos vegetales frescos debido a que el
encargado de esto es Senasa.).
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Ventanilla Unica. Ademas de mantener actualizada la web de cada una de las
entidades que interviene dentro de la cadena de valor de la exportacion, una manera de
simplificar los tramites que debe cumplir un exportador, es la creacién de la ventanilla
Unica para las exportaciones, a ser implementada en dos etapas. En una primera etapa,
se buscaria crear un gran buscador (“motor de busqueda”) que capitalizando el aporte de
las distintas entidades a través de sus portales institucionales, pueda ofrecerle a los
exportadores un solo lugar que concentre toda la informacién de interés (incluyendo no
solo trdmites y requisitos sino también oportunidades, riesgos, nuevos mercados vy
restricciones, ademas de formatos, certificaciones, entre otros), implementando por
alguna entidad promotora y aplicado mediante links directos desde todas las ventanillas
de atencioén en la cadena de valor de las exportaciones. En un segundo momento, la
ventanilla podria tramitar las distintas solicitudes relacionadas con las exportaciones y
redireccionarlas internamente a las distintas entidades publicas responsables de ello. La
implementacion de una ventanilla, ademas de todo lo anterior contribuiria con el proceso
descentralizador, al permitir al exportador realizar la mayor parte de sus tramites en linea
y no tener que desplazarse a las capitales de departamento.

Al respecto se debe resaltar el trabajo de Sunat que actualmente cuenta con 341
convenios con cabinas de internet a nivel nacional, las cuales son puntos focales para
realizar tramites, transacciones en linea y consultas tributarias.

‘/Cabinas Publicas de Internet asociadas a SUNAT®
(2004)
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Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion de SUNAT
(1) Cabinas publicas de internet que tienen convenios con Sunat para orientacion al ciudadano en la
realizacion de tramites, transacciones y consultas tributarias a traves de Sunat Virtual

Reduccidon de costos. Estudios hechos a nivel internacional en relacién al impacto de
la implementacion de una ventanilla Unica para las exportaciones revelan importantes
ahorros en tiempo y dinero. Asi, por ejemplo, en el caso de Republica Dominicana, el
Centro de Exportacion e Inversion puso en funcionamiento este sistema (denominada
Sivucex) calculando una reduccion en mas de un 70% de los costos y tiempo de
tramitaciones de los exportadores.

(ver: http://www.ahciet.net/noticias/nnoticia.asp?idc=10024&idcc=8&ldnotic=8654)

Alianzas con Municipalidades. Las entidades del Poder Ejecutivo que brindan servicios
al exportador deberian aprovechar o potenciar la capacidad instalada existente en los
gobiernos locales como punto de informacién para crear de la mano con las autoridades
locales Ventanillas Unicas de Atencién para el exportador de la zona. Esto beneficiaria
tanto a los propios gobiernos locales como a los exportadores, sobre todo en las zonas
mas alejadas del pais, dando asi una igualdad de oportunidad efectiva para todos, por lo
menos, en el aspecto exportador.
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v/ RankingCAD Transparencia en la Cadena de Valor de las Exportaciones
Ventanillas de Atencidn y Entidades Promotoras de la Exportacion
(2004)
Acceso ala Informacion Servicios en Linea Transparencia Presupuestal 2004

Entidad -Prfg;ﬁg Info. o Resp(.z) AFZisepsb TUPA® | Total Trirﬁtiées Form’atos Trémig)e Biblioteca® Contacto Total Info. Plan Proyegt,os Adquisic. & Indic. d(i Part_idasm Total Total
Web General Portal aInfo.® entidad® en Linea Doc. para Info. Presupuestal Estrat. Inversion Contrat. Desempefio | Salariales Global

1 f\gz;g . v v v v v 100% v v v v v 100% v v v v v v 100% | 100%
2 | Senasa(**) v v v v v 100% v v v 100% No v No v v 66% | 88%
3 | Indecopi v v v v v 100% v No v 80% v No v v 83% | 88%
4 | MTC v v v v v 100% v No v v 80% v v v No v 83% | 88%
5 | Enapu v % v v v 100% v No No No v 40% v v v v 100% | 80%
6 |poacones| v v v v v | 100% No No No v v 40% v v v v v v 100% | 80%
7 | Sunarp v v v v v 100% v No No No v 40% v v v v 100% 80%
8 | Prompex v v v v No 80% v No No v 60% v No v v v 83% 75%
9 | Inrena(**) v v v v 100% v No No v 60% No v No No No 33% 63%
10 | Mincetur v v v v v 100% v No No v 60% No v No v No No 33% 63%
11 | Ositran v v v No® v 80% No No No No v 20% No®® v No®® v v v 66% | 56%
12 | Digesa % v No!'® No!'? v 60% v v No v % 80% No No No No No No 0% 44%
13 | Digemid % v No'1 No'® No 40% % v v No % 80% No No No No No No 0% 38%
Promedio | 100% 100% 85% 7% 85% 89% 85% 38% 31% 69% 100% 65% 54% 85% 38% 7% 69% 69% 65% | 73%

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacién contenida en el portal especifico de cada entidad actualizado al 15 de Mayo del 2004.

(1) Informacion general sobre la entidad especifica: direccion, teléfono y descripcion de funciones.

(2) La publicacion en la pagina web de los nombres de responsables de informacion y portal, no es requisito en la Ley de Transparencia, s6lo el nombramiento. Este rubro considera si el nombre del
responsable del portal, asi como el del responsable de informacion ha sido publicado en El Peruano.

(3) Considera si el TUPA ha sido publicado en la pagina Web de la propia entidad.

(4) Referido a los procedimientos, requisitos y plazos para conseguir certificacion, aprobacion, permisos, etc. dentro de la entidad.

(5) Referido a facilidad para realizar tramites y verificar estado de solicitud o expediente en linea.

(6) Referido al acceso a estudios sobre temas especificos, casos anteriores, guia de procedimientos, entre otros.

(7) Bajo el rubro de partidas salariales se consideran las escalas de acuerdo a la ubicacién del trabajador en la empresa. Un rango preestablecido.

(8) El Responsable ha sido nombrado por la Entidad, pero no publicado el Diario Oficial EI Peruano

(9) Lainformaciéon no se encuentra disponible en la Web pero fue entregada por la entidad correspondiente.

(10) Se considera que Digesa y Digemid deberian tener nombrados individualmente del MINSA a los responsables de portal y acceso a la informacién, debido a que se trata de organismos desconcentrados.

(**) En el proceso de verificacion de la investigacion se identifico que Senasa e Inrena habian actualizado su portal y ya publicaban informacién presupuestal 2004, proyectos de inversiéon y adquisiciones y
contrataciones
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v/ Distribucién de Ventanillas de Atencién por Departamento
Cadena de Valores de Exportaciones
(2004)
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Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion recogida de los portales de cada entidad al 15 de Mayo del
2004.
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Preqguntas Frecuentes

1. ¢Cual es el rol del Estado dentro de la Cadena de Valor de
la Exportacion?

La Cadena de Valor de la Exportaciéon es la conjuncion de actividades de distintos agentes
econdémicos que hacen posible que un producto pueda ser exportado.

El Estado cumple dos roles dentro de la cadena de valor de la exportacion. Por un lado, como
fiscalizador de las exportaciones (para lo cual establece competencias y tramites para certificar
la calidad de los productos que exportamos) y por otro lado un rol como promotor de las
exportaciones. En su rol de fiscalizador, el Estado debe facilitar las exportaciones (pocas
entidades, simplificacién de tramites, eliminacion de duplicidades en las funciones y ahorro de
tiempo al exportador). En su labor promotora, debe otorgar informacién adecuada, periédica,
clara y oportuna sobre la demanda internacional (oportunidades, restricciones y convenios), y
adicionalmente, recomendar y promover condiciones internas para mejorar la exportacion (por
ejemplo, asociabilidad de Pymes).

El Estado debe brindar las condiciones necesarias para que el crecimiento de nuestras
exportaciones, en particular los productos no tradicionales, se consolide a través de la
generacion de oportunidades hacia nuevos mercados, no solo para las grandes empresas
consolidadas sino también para las pequenas y medianas empresas.

Ello supone, por un lado, mejorar las ventajas competitivas de nuestros productos de
exportacién a través de la generacion de capacidades en las empresas peruanas que
potencien aspectos como innovacion, estrategia de mercado y disefio de estructuras de
operaciones, facilitando la integracion de las mismas en la cadena de valor de los productos de
exportaciéon y con ello el posicionamiento en mercados externos. Y por otro lado, se requiere
que la regulacion de las actividades comerciales por parte del Estado sea eficiente y efectiva,
evitando demoras o incremento de costos por exceso de tramites burocraticos, cobros
innecesarios o superposicion de funciones entre los distintos estamentos gubernamentales.

1.1. ¢Qué se debe exigir del Estado en términos de gobernabilidad econémica?

El Estado tiene por funcién asegurar las condiciones minimas de gobernabilidad econémica
que le permitan a los ciudadanos —ya sea en forma individual o colectiva- el desarrollo de
actividades econdmicas que generen riqueza y signifiquen un mayor bienestar. Dichas
condiciones minimas abarcan distintos ambitos como acceso a la justicia, seguridad,
educacion, salud y empleo. Adicionalmente, implican un adecuado manejo de politicas publicas
que aseguren un marco regulatorio predecible para que los ciudadanos puedan realizar sus
actividades econdmicas en igualdad de oportunidades.

1.2. ¢En qué consiste un marco regulatorio predecible?

Un marco regulatorio predecible implica no soélo contar con legislaciones modernas sino
también con una administracién publica capaz de brindar servicios eficientes y efectivos,
disminuyendo barreras de acceso al mercado y los obstaculos de competitividad que genera el
Estado peruano y que implican, en ultima instancia, un costo para los ciudadanos.

1.3. ¢Cuén predecible es el marco regulatorio peruano?

Al respecto, algunos indices comparativos usados a nivel internacional para medir el nivel de
gobernabilidad econémica del Estado sefialan que el Peru tiene aun grandes retos para
mejorar su clima de negocios. Destacan entre ellos el indice de Libertad Econémica del
Heritage Foundation, el indice de Competitividad del World Economic Forum y el indice de
acceso al mercado del Banco Mundial, que grafican y cuantifican lo costoso y cuan burocratico
es aun el Estado peruano — sefialando una tendencia preocupante.
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1.4. ¢Como califica el Peru en el Indice de Libertad Econémica?

El indice de Libertad Econémica 2004 del Heritage Foundation destaca que el Pera sigue
dominado por una burocracia ineficaz..."Ciertos tramites - como la obtencion de licencias para
construccion o certificados de ocupacion — son extensos, y es dificil obtener informacién sobre
los procedimientos requeridos. A menudo, la empresas se quejan de la excesiva burocracia
gubernamental. Las organizaciones comerciales peruanas alegan que los elevados costos
impuestos por el gobierno impiden la inversion”. Ademas, “la corrupcion es uno de los
principales factores que afectan el sector comercial”.

indice de Libertad Econémica

0 - W 2003
35 - 02002
3.0 - 00 2001
2.5 -
2.0 -
1.5 -
1.0 -
0.5 -

0.0 + . : : T ;
Estados Chile El Salvador Costa Rica Peru Guatemala Honduras Nicaragua
Unidos

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion de Heritage Foundation

1.5. ¢Como califica el Perd de acuerdo al indice de Competitividad del World
Economic Forum?

El indice de Competitividad que publica el World Economic Forum se desprende que nuestro
pais enfrenta importantes obstaculos con relaciéon a la calidad de su marco institucional, los
cuales impiden lograr mayores tasas de crecimiento econémico. El siguiente cuadro presenta
los resultados del ICC para los paises Latinoamericanos. Como se puede observar, Perl ocupa
el puesto 57 de un total de 102 paises para los cuales se calcul6 el ICC. Ello nos indica que
estos paises, asi como todos los que conforman la regién, enfrentan un ambiente de fragilidad
econdémica, a excepciéon de Chile, quien ha realizado importantes avances en materia de
estabilidad macroecondémica.

indice de Competitividad del Crecimiento
(2003-2002)

Subindice de Subindice de Subindice del Entorno
q ICC ) P e o

Pais tecnologia Instituciones Publicas Macroeconémico

2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Chile 28 26 31 33 19 19 35 26
México 47 45 43 47 50 58 54 52
Brasil 54 52 35 35 53 45 75 56
Pert 57 54 61 64 54 49 58 54
Argentina 78 68 45 44 88 66 93 70
Venezuela 82 69 58 68 89 62 94 40
Guatemala 89 75 79 74 87 74 85 74
Nicaragua 90 74 85 73 78 64 100 78

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacién del Foro Econémico Mundial.

Las diferencias en los resultados de los tres componentes del ICC, reflejan las fortalezas y
debilidades del pais. No solo enfrentamos problemas institucionales sino también tecnoldgicos
y de estabilidad macroecondmica. Destaca que del 2003 al 2002, el Peru descendié en su
ubicacion global de la lista de competitividad, debido a la caida en los subindices de
Instituciones Publicas y entorno macroeconémico.
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1.6. ¢Como califica el Peru de acuerdo al Indice de facilidad para hacer negocios del
Banco Mundial?

De acuerdo con el indice de facilidad para hacer negocios del Banco Mundial, en el Peru, para
constituir un negocio, se requieren 10 procedimientos, lo cual nos ubica ligeramente por debajo
del promedio de paises de la regién que es de 12 procedimientos. Sin embargo, la duracién del
proceso es de 100 dias calendario, que representa el promedio de la regién que es de 74 dias.
El siguiente cuadro resume el numero total de procedimientos, el tiempo y el costo por pais,
presentandonos los elementos de la agenda pendiente.

Indicadores de facilidades para el inicio de negocios

Pais Argentina |[Brasil Chile Peru Venezuela

Procedimientos 15 15 10 10 14
Duracion (N° de dias) 68 152 28 100 119
Costo (en US dolares) 324 331 493 510 792

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion del Banco Mundial.
1.7. ¢Como afecta el marco regulatorio poco predecible para las Exportaciones?

Para el exportador - desde el pequefio empresario que desea conformar un negocio exportador
hasta el gran exportador que esta embarcando sus productos en el puerto - el Estado
representa un importante actor dentro de su actividad: por un lado, existen diversas entidades
del Estado que le otorgan servicios de acreditacion para hacer operativo su negocio (licencias,
certificaciones, permisos, etc.), por otro lado, existen entidades que regulan condiciones de
eficiencia en los mercados, y por ultimo, existen otras entidades que desarrollan actividades de
promocién de la actividad exportadora. Y en su conjunto, es el Estado quien brinda las
condiciones minimas de gobernabilidad econémica para hacer sostenible su negocio.

Mientras existan barreras de acceso a informacion oportuna para el exportador, mientras mas
engorroso sea el tramite ante una entidad, mientras mas costoso en términos monetarios sea
dicho tramite y mientras existan duplicidades en funciones o demoras en los servicios, mayores
seran los costos para la exportacion y, mas aun, mayores seran las oportunidades perdidas en
clientes potenciales y negocios no concretados.

1.8. ¢Qué politicas se estan impulsando para facilitar el comercio?

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) ha liderado un importante esfuerzo
publico/privado para lograr concertar una estrategia para el desarrollo de nuestra capacidad
exportadora cuyos objetivos, principios, fines y metas se han plasmado en Plan Estratégico
Nacional Exportador (PENX) 2003-2013 para Peru. Dicho Plan contempla cuatro grandes
objetivos

Objetivo 1. Lograr una oferta estratégicamente diversificada, con significativo valor
agregado, de calidad y volumenes que permitan tener una presencia competitiva en los
mercados internacionales.

Objetivo 2. Diversificar y consolidar la presencia de las empresas, productos y servicios
peruanos en los mercados de destino priorizados.

Objetivo 3. Contar con un marco legal que permita la aplicacion de mecanismos
eficaces de facilitacion del comercio exterior, fomente el desarrollo de la infraestructura
y permita el acceso y la prestacion de servicios de distribucion fisica y financieros en
mejores condiciones de calidad y precio

Objetivo 4. Desarrollar una cultura exportadora con vision global y estratégica que

fomente capacidades de emprendimiento y buenas practicas comerciales basadas en
valores.
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1.9. (Cudles son las prioridades en materia de Reforma del Estado identificadas en el
Plan Nacional Exportador?

En particular, del Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX) se desprende que tanto el
Estado como el sector privado son concientes de las necesidades de mejorar el marco
regulador y los servicios del Estado al exportador, tal como se explica en los objetivos
especificos del Objetivo 3:

o Dialogo entre sectores publico y privado eficaz y permanente, con perspectivas de
mediano plazo.

o Prioridad estatal a favor del comercio exterior expresada en compromisos tangibles.
o Tramites y procedimientos administrativos faciles de usar y ampliamente difundidos.

e Marco legal favorece condiciones de competencia y acceso eficientes en servicios
de distribucion fisica de mercancias y financieros.

1.10. ¢/Cuél es el grado de avance en la implementacién del Plan Nacional Exportador?

El primer paso dado el presente afio para el relanzamiento del PENX a través del Plan Maestro
de Facilitacion de Comercio Exterior, presentado en abril del 2004 ha contemplado
mecanismos para mejorar (i) la competitividad macroeconémica y fiscal; (ii) la competitividad
financiera; (iii) la competitividad logistica en operativa aduanera; (iv) la competitividad logistica
en infraestructura y servicios de transporte terrestre; (v) la competitividad logistica en
infraestructura y servicios de transporte aéreo; y (vi) competitividad logistica en infraestructura y
servicios de transporte maritimo. Asi mismo, se ha contemplado acciones especificas para
ciertos sectores productivos como el Plan Operativo Exportador del Sector Agropecuario —
Agroindustrial, Plan Operativo Exportador del Sector Textil y el Plan Operativo Exportador del
Sector Joyeria y Orfebreria, en donde se establecen actividades especificas para las entidades
publicas y privadas que participan en el PENX con el fin de mejorar las condiciones necesarias
para la exportacién a gran escala en dichos sectores.

1.11. ¢Qué falta por hacer?

El Plan Maestro de Facilitacion de Comercio Exterior es un gran inicio para potenciar la
capacidad exportadora de nuestro pais, ya que define actividades y compromisos concretos
para entidades publicas y privadas establecidas en forma consensuada por dichos actores. Sin
embargo, en Ciudadanos al Dia consideramos que es posible realizar esfuerzos adicionales en
transparencia fiscal y acceso a la informacién de los servicios publicos al exportador a través
de los Portales de Internet, que pueden democratizar oportunidades para que el pequefo y
mediano empresario pueda considerar que la exportacion de productos es una oportunidad
real.

2. ¢Qué etapas tiene la cadena de valor de las exportaciones?

La cadena de valor de las exportaciones abarca desde la importacién de insumos utilizados
para la elaboracién de productos intermedios y finales, pasando por el proceso productivo en si
y su transporte al puerto de exportacion, hasta la llegada del producto al destinatario final en el
exterior. Dentro de este proceso interactian diversas entidades estatales.
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v/ Cadena de Valor de las Exportaciones

Exportacion

Importacién l

|

Transporte

Planta
Transformacién

Campo

— —— —— — —
Ventanillas de | - Digesa - Municipalidad - Municipalidad - Municipalidad - Digemid
Atencion al - Digemid - Digesa - Digesa - Sunarp - Digesa
Exportador | _ gepags - Digemid - Digemid - Sunat/Aduanas - Enapu
©® - Sunat/Aduanas - Inrena - Indecopi - Senasa
- Senasa - Sunarp - Sunat/Aduanas
- Sunarp - Sunat-Aduanas = Sunarp
- Sunat/Aduanas
Prorrzg)cién { ‘ Mincetur ‘ Prompex ‘ Relaciones Exteriores

Regulacion Indecopi ‘ MTC ‘ Ositran
(3)

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia

2.1. ¢Qué entidades participan en la cadena de valor de las exportaciones?

Un total de 13 entidades estatales del Poder Ejecutivo y mas de 1800 municipalidades
participan en la cadena de valor de las exportaciones en el Peru, algunas de ellas como
ventanillas de atencion al exportador (otorgando registros, certificados o licencias necesarias
para que el exportador pueda operar como tal), otras como reguladoras de las actividades en el
mercado y promotoras (desarrollando labores de difusion y promocién de las exportaciones).

2.2. ¢Qué entidades intervienen de manera directa como ventanillas de atencién en el
proceso exportador?

Al referirnos a entidades estatales que intervienen de manera directa o ventanillas de atencion
en la cadena exportadora tomamos en cuenta a aquellas cuya participaciéon es indispensable
para que el exportador pueda operar como tal, ya sea por emitir algin tipo de permiso,
certificado o constancia, que por ley sea necesario cumplir. Dentro de las entidades estatales
que intervienen en esta cadena destacan Digemid, Digesa, Enapu S.A., Indecopi (en lo referido
a registro de propiedad intelectual y servicios de informacién de normas técnicas),Inrena, las
municipalidades provinciales y distritales, Senasa, Sunarp, Sunat/Aduanas. Ademas de estas,
se encuentra el resto del Estado presente en las bases para el proceso.

2.3. ¢Qué otras entidades intervienen de manera indirecta en el proceso exportador?
Seis entidades estatales participan de manera indirecta en la cadena de valor de las
exportaciones. Algunas en tanto reguladoras de actividades econémicas y otras desarrollando
labores de difusién y promocién de las exportaciones.

2.4. ¢Qué entidades intervienen regulando el proceso exportador?

Tres entidades estatales regulan actividades econémicas relacionadas con las exportaciones e
incluyen al Indecopi (en materia de acreditacion de laboratorios y entidades certificadoras),
Ositran y al Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

2.5. ¢Qué entidades promueven las exportaciones?

Dedicadas a la difusiéon y promocion de las exportaciones estan Prompex y el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, y Relaciones Exteriores.
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2.6. ¢Qué otras entidades gubernamentales aportan a la cadena de valor de las
exportaciones?

El resto de las entidades del Estado también aporta, aunque de manera genérica, a las
exportaciones, proveyendo condiciones econémicas adecuadas, de educacion (profesionales y
mano de obra capacitada), salud (trabajadores sanos), justicias (resolucién oportuna y
predecible de controversias) y seguridad ciudadana, ademas de promover el desarrollo de la
microempresa.

2.7. ¢Cudles son las funciones que llevan a cabo cada una de las entidades que
participan en la cadena de valor de las exportaciones?

v/ Funciones por entidad

Cadena de valor de las exportaciones
(2004)

Entidad Servicios que brinda®
Digesa Autorizacion, registro, certificacion y acreditacion sanitaria y de libre comercializacion en el pais de alimentos y bebidas
Senasa Autorizacion, registro y certificacion animales, plantas, productos vegetales y semillas
Digemid Autorizacion y registro sanitario de establecimientos y productos famacéuticos , quimicos y medicamentos
Enapu Servicios de muelle, manipulacion y transporte de carga portuaria
Indecopi Servicio de acreditacion, registro de propiedad intelectual, informacién de normas técnicas y solucion de controversias de
mercado
Inrena Autorizacion y registro de aprovechamiento forestal y fauna silvestres
Mincetur Promocién de exportaciones y negociacion internacional

Municipalidades | Otorgar licencias de funcionamiento, construccion y similares.

Ositran Regula y supervisa el funcionamiento de CONCAR, CORPAC, ENAPU, FETRANS, FVCA, LAP, NORVIAL y TISUR.
Prompex Promocién de las exportaciones.
RR.EE. Politica exterior, incluyendo promocion de exportaciones.

Sunat/ Aduanas | Autorizacion, registro de contribuyentes, comprobantes de pago y agentes de aduanas

Sunarp

Constitucion de empresas, registro de poderes y propiedades

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacién publicada por cada una de las entidades.
(1) Para mayor informacion ver Glosario de Entidades pagina 32 del presente informe.

Las funcidon que cumplen las entidades del Estado dentro de la cadena de valor de la
exportacion es la de asegurar la formalidad de la actividad, facilitar mecanismos de
aseguramiento de la calidad e inocuidad de los productos, facilitar el desplazamiento oportuno
de los productos a los lugares de destino asi como brindar informacion de mercados
potenciales para el exportador.

Las entidades analizadas se encuentran divididas en tres niveles: aquellas que intervienen de
manera directa en el proceso exportador o ventanillas de atencién al exportador (Digesa,
Digemid, Enapu, Indecopi, Inrena, las Municipalidades, Senasa, Sunat/Aduanas y Sunarp);
aquellas que intervienen de manera indirecta como reguladoras (Indecopi, MTC y Ositran);
aquellas que intervienen de manera indirecta como promotoras de las exportaciones
(Prompex, Mincetur y el Ministerio de Relaciones Exteriores) y aquellas entidades del Estado
que dan servicios generales (Educacion, Justicia, Salud, Seguridad, entre otras)

2.8. ¢Hay superposiciones o vacios respecto de las funciones de las entidades
estatales que participan en la cadena de valor de las exportaciones?

Un ejemplo de esta problematica es el caso del cerificado de inocuidad otorgado por Digesa
para alimentos. Digesa tiene competencia sobre el manejo de productos agrarios
manufacturados, mientras que a Senasa le corresponde el manejo de alimentos en su estado
natural. Es asi que, ante la necesidad de otorgar un certificado de inocuidad para productos
frescos un exportador no sabria a donde acudir. Digesa es el encargado de dar este tipo de
certificado, sin embargo no trata con productos frescos por lo que le corresponderia a Senasa,
sin embargo este ultimo no esta facultado para otorgar este certificado. Este es el caso de
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muchos exportadores, los que por falta de informacién y una definicion clara y coherente de
funciones de las entidades publicas, pierden competitividad en mercados internacionales.

3. ¢Qué tan descentralizada es la ubicacidon de las entidades
publicas analizadas?

Es importante considerar la presencia a nivel nacional de las entidades estatales que
intervienen en la cadena de valor exportadora debido a que muchas veces, el proceso
productivo de productos exportables es llevado a cabo a lo largo y ancho del pais, incluyendo
en lugares remotos. La ubicacion estratégica de las entidades estatales que participan en la
cadena de valor de las exportaciones permite una considerable reduccién de costos asi como
un ahorro del tiempo empleado por el exportador.

INFORME
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La informacion anterior presenta la oportunidad del Estado de aprovechar la presencia de las
municipalidades a lo largo de todo el territorio nacional. Asi, una alianza estratégica de las
entidades estatales del Poder Ejecutivo con las municipalidades, disminuiria los costos de
transaccion en que incurren los exportadores para obtener los permisos necesarios al momento
de comerciar su producto. Mediante este mecanismo, se podria dar informacion al exportador
de las provincias y distritos alejados sobre a donde acudir y qué tramites hacer, dependiendo
de sus necesidades y productos. Este mecanismo generaria una real igualdad de
oportunidades y aumentaria el nivel de exportaciones junto a la competitividad de los
productores, sobre todo de las Pymes, debido a que las municipalidades si estan presentes en
todo el pais.
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v/ Nivel de Descentralizacion de Municipalidades, Ventanillas, Reguladoras y Promotoras de la Exportacién
Cadena de Valor de la Exportacion (2004)
Entidades Ventanillas de Acceso Regulador Promotores
Digesa | Digemid | Senasa | Inrena | Sunarp |Indecopi®| Sunat | Aduanas | Enapu | Muni.Prov.| Ositran | Prompex | Mincetur | RR.EE. Total
Total Costa 43 43 42 9 34 15 35 12 9 77 1 3 12 3 338
Total Costa Norte 29 29 19 4 12 3 9 5 4 46 0 2 7 1 170
Tumbes 1 1 2 0 1 0 1 1 0 3 0 0 1 0 11
Piura 5 5 5 1 2 1 2 1 1 8 0 0 1 1 33
Lambayeque 2 2 3 1 1 1 1 1 0 3 0] 1 1 0 17
| La Libertad 8 8 5 1 5 1 3 1 2 12 0 0 1 0 47
& | Ancash 13 13 4 1 3 0 2 1 1 20 0 0 2 0 60
© [Total Lima 1 1 5 1 11 10 18 3 3 11 1 1 1 1 68
Total Costa Sur 13 13 18 4 11 2 8 4 2 20 0 0 5 1 101
Ica 6 6 2 1 4 0 2 1 1 5 0 0 1 0 29
Arequipa 4 4 6 2 4 1 3 1 0 8 0 0 1 0 34
Moquegua 2 2 7 0 2 0] 2 1 1 3 0] 0 2 0 22
Tacna 1 1 3 1 1 1 1 1 0 4 0 0 1 1 16
Total Sierra 55 55 36 9 18 4 18 1 0 86 0 0 15 1 298
Total Sierra Norte 22 22 17 4 7 2 8 0 0 35 0 0 9 0 126
Cajamarca 6 6 4 1 2 1 3 0 0 12 0 0 3 0 38
Huanuco 4 4 4 2 1 0 1 0 0 11 0 0 2 0 29
Pasco 3 3 3 0 1 0 1 0 0 3 0 0 2 0 16
§ Junin 9 9 6 1 3 1 3 0 0 9 0 0 2 0 43
% Total Sierra Sur 33 33 19 5 11 2 10 1 0 51 0 0 6 1 172
Huancavelica 1 1 2 0 1 0 1 0 0 7 0 0 0 0 13
Apurimac 8 8 2 1 2 0 2 0 0 7 0 0 2 0 32
Cusco 5 5 3 2 4 1 4 0 0 13 0 0 1 0 38
Ayacucho 8 8 2 0 2 0 1 0 0 11 0 0 1 0 33
Puno 11 11 10 2 2 1 2 1 0 13 0 0 2 1 56
Total Selva 22 22 26 11 9 1 6 4 3 30 0 1 9 1 145
Amazonas 2 2 2 1 2 0 1 0 0 7 0 0 2 0 19
S Loreto 3 3 6 5 2 1 2 1 2 6 0 1 2 1 35
& | Madre de Dios 2 2 8 2 1 0 1 1 1 3 0 0 1 0 22
Ucayali 2 2 3 2 1 0 1 1 0 4 0 0 1 0 17
San Martin 13 13 7 1 3 0 1 1 0 10 0 0 3 0 52
Total Oficinas a nivel nacional 120 120 104 29 61 20 59 17 12 193 1 3 36 5 781

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion recogida de los portales de cada entidad al 15 de Mayo del 2004.
(1) Las oficinas regionales de Digesa estan representadas por las Direcciones Ejecutivas de Salud Ambiental (DESA) las cuales forman parte de las Direcciones Regionales de Salud Ambiental (DIRESA).
(2) Indecopi también se considera dentro de las Reguladoras
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v/ PBI Departamental y Ventanillas de Atencién y Promocién de la Exportacion
Cadena de Valor de las Exportaciones
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El resultado al analizar la participacion de entidades publica por departamento revela que la
presencia de dependencias del Estado vinculados a la exportacion en departamentos costenos
como Arequipa, Ancash, La libertad o Lima, presenta un déficit de acuerdo a la magnitud del
Producto Bruto Interno que manejan. La situacion se revierte en la Sierra y Selva, en donde
departamentos como Huancavelica, Madre de Dios, Pasco, San Martin y Ucayali presentan una
presencia en proporcion de oficinas de entidades publicas mucho mayor, presentando un
superavit de las mismas. Esta situacién es entendible si consideramos la necesidad de
entidades de certificacion o autorizacion para el recurso maderero en la Selva o la produccion
agricola en la selva, que a pesar de ser comercializada en la costa, son producidas en el
interior del pais.

4 Municipios Proviciales, Ventanillas y Municipios Distritales
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Fuente: CAD Ciudadanos al Dia
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v/ RankingCAD de Municipios Distritales y Provinciales a nivel nacional
Orden Departamento Mummpal!dades Mu_nlc_lpales
Provinciales Distritales
1 Amazonas 7 76
2 Ancash 20 146
3 Apurimac 7 73
4 Arequipa 8 101
5 Ayacucho 11 100
6 Cajamarca 13 114
7 Callao 1 5
8 Cuzco 13 95
9 Huancavelica 7 87
10 Huanuco 11 65
11 Ica 5 38
12 Junin 9 114
13 La Libertad 12 71
14 Lambayeque 3 35
15 Lima 10 161
16 Loreto 6 43
17 Madre de Dios 3 8
18 Moquegua 3 17
19 Pasco 3 25
20 Piura 8 56
21 Puno 13 95
22 San Martin 10 67
23 Tacna 4 23
24 Tumbes 3 9
25 Ucayalli 4 10
194 1634

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion de JNE y ONPE
3.1. ¢Cuales son las entidades analizadas mas descentralizadas a nivel nacional?

Las entidades publicas que intervienen dentro de la cadena de valor exportadora presentan
relativa dispersion a lo largo de todo el territorio nacional. Las entidades mas descentralizadas
en la ubicacién de sus oficinas son Digesa y Digemid. Estas entidades, al ser érganos de linea
del Ministerio de Salud, cuentan con oficinas dentro de cada una de las Direcciones Regionales
de Salud a nivel nacional. Una dispersion paralela presenta Senasa e Inrena. Estas han
distribuido sus oficinas de manera relativamente descentralizada entre Costa, Sierra y Selva.
Senasa presenta 42 oficinas en la Costa, 36 oficinas en la Sierra y 26 oficinas en la Selva,
mientras que Inrena cuenta con 9 oficinas en la Costa, 9 oficinas en la Sierra y 11 oficinas en la
Selva.

3.2. ¢Cudles son las entidades analizadas menos descentralizadas a nivel nacional?

Dentro de las entidades analizadas, la que presenta un mayor nivel de centralizacién es
Indecopi con 15 oficinas en la Costa, 4 en la Sierra y 1 en la Selva. A este le sigue Sunarp con
34 oficinas en la Costa, 18 oficinas en la Sierra y 9 oficinas en la Selva. Se presenta un caso
especial con la ubicacion de las oficinas de Enapu y Aduanas las cuales no dependen de la
voluntad del organismo sino de la necesidad geografica de la ubicacion. Es por ello que la
mayoria de oficinas de Enapu se encuentran en la Costa, mientras que las de Aduanas se
encuentran en los puntos focales para la realizacion del comercio del pais.

3.3. ¢Qué rol pueden cumplir los portales de Internet en el proceso de
descentralizacion?

Una gestion efectiva de los portales de Internet puede contribuir a la promocién de las

exportaciones, especialmente abriendo nuevas oportunidades a las Pymes. Una de las
principales trabas que encuentran las empresas (especialmente las Pymes) al momento de
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comercializar sus productos en el extranjero, es la obtencion de informacién completa y util
sobre los requerimientos y estandares que se deben cumplir para obtener los certificados y
permisos que le permitan acceder a mercados internacionales con productos competitivos. Esta
dificultad aumenta considerablemente si se trata de una empresa de Huancavelica, Tacna o
Tumbes donde no se cuenta con gran numero de entidades para realizar los tramites
necesarios. Es asi que, por ejemplo, de estos departamentos, el Unico que cuenta con una
oficina de Inrena es Tacna.

Bajo este escenario, los portales de Internet se erigen como una importante alternativa. Con tan
solo visitar las paginas web de las entidades analizadas, el usuario podria obtener informacion
sobre procedimientos y requerimientos del exportador, formularios en linea, fuerzas y
debilidades y todo lo que le sea de suma utilidad para optar por la exportacion.

4. ¢Qué tan transparentes son las entidades que intervienen
en la cadena de valor de la exportacion?

Al referirnos a los criterios considerados para analizar la transparencia en la informacion de las
entidades publicas, tomamos en cuenta las caracteristicas de cada uno de sus portales, la
calidad de la informacion y si ésta le permite al ciudadano llevar un control de las acciones que
se realizan al interior de dichas entidades, teniendo la posibilidad de fiscalizar cuando sea el
caso. Segun la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion’ las entidades
gubernamentales deberian publicar en sus paginas web, ademas de informacién general sobre
la entidad (direccion, teléfonos y descripcion de funciones informacién), informacion que facilite
el contacto del ciudadano con la entidad para resolver dudas y consultas (responsables de
informacion y de portal y el TUPA respectivo).

v/ Nivel de acceso alainformacion de las Ventanillas de Atencion al Exportador
Cadena de Valor de las Exportaciones
(2004)

iy | "omecign | Fesmonscble | Fesp Accesos | rupa® | Toua
1 | Senasa v v v v v 100%
2 | Sunat/ Aduanas v v v v v 100%
3 |Inrena v v v v v 100%
4 | Enapu v v v 4 v 100%
5 | Indecopi v v v 4 v 100%
6 | Sunarp v v v 4 v 100%
7 |MTC v v v v v 100%
8 | Mincetur v v v v v 100%
9 | Relaciones Exteriores v v v v v 100%
10 | Prompex 4 4 v 4 No 80%
11 | Ositran v v v No® v 80%
12 | Digesa v v No No v 60%
13 | Digemid v v No No No 40%
Total 100% 100% 85% 7% 85% 89%

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion recogida de la pagina web de cada una de las entidades al 15 de
Mayo del 2004, asi como del diario oficial El Peruano.
(1) Informacion general sobre la entidad especifica: direccién, teléfono y descripcion de funciones.
(2) La publicacion en la pagina web de los nombres de responsables de informacion y portal, no es requisito en la Ley de
Transparencia, s6lo el nombramiento. Este rubro considera si el nombre del responsable del portal, asi como el del responsable
de informacién ha sido publicado en El Peruano.
(3) Se ha considerado el TUPA publicado en el portal de cada entidad.

(4) Elresponsable ha sido nombrado por la entidad pero no publicado en El Peruano.

! Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley N° 27806
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4.1. ¢Cudles son las entidades que mejor cumplen los requerimientos legales en sus
portales?

La entidad mas transparente que cumplen con todos los requerimientos legales en sus paginas
web son Senasa, Sunat/Aduanas, Inrena, Enapu, Indecopi, Sunarp, MTC, Prompex,
Relaciones Exteriores y Mincetur. El portal de estas instituciones, en este sentido, es bastante
completo y permite una visidon clara sobre los mecanismos disponibles de acceso a la
informacion y los encargados de la solucién de conflictos.

Es importante destacar la labor de todas las entidades en este aspecto, debido a que la gran
mayoria ha cumplido con todos los requerimientos legales establecidos, teniendo en promedio
un cumplimiento de 89% sobre el total de rubros considerados.

4.2. ¢Cuéles son las entidades que no cumplen los requerimientos legales en sus
portales?

De acuerdo a nuestro criterio de evaluacion la entidad que menos cumple con los
requerimientos establecidos por ley es Digemid. Esta no ha cumplido con nombrar a los
responsables del portal ni de informacion, ademas de no haber publicado su respectivo TUPA
en la propia pagina web.

4.3. ¢Cuales son las entidades que han cumplido con nombrar a los responsables del
portal asi como los de dar informacion sobre la entidad?

Aquellas entidades que han cumplido con nombrar a ambos responsables son Enapu,
Indecopi, Inrena, Mincetur, MTC, Prompex, Relaciones Exteriores, Senasa, Sunat/Aduanas y
Sunarp.

4.4. ¢Qué entidades no han nombrado a los responsables del portal y de atender las
solicitudes de informacién?

Las entidades que aun no han nombrado a los responsables del portal asi como el de dar
informacion sobre la entidad son Digesa y Digerid. Estas entidades no cuentan con ninguno de
los dos responsables. Ositran, tambien dentro de las que no ha nombrado a sus responsables,
tan solo cuenta con el responsable del portal, sin embargo aun no ha nombrado al responsable
de dar informacion sobre la entidad.

4.5. ¢Cudles son las entidades que han publicado su TUPA?

Es importante reconocer el esfuerzo de las entidades al cumplir con la ley, debido a que en
todos los casos ha sido publicado el TUPA de las entidades analizadas, con excepcién de
Prompex. Ademas de ellas, la Unica entidad que no cuentan con su TUPA publicado en la
propia pagina web es Digemid.

‘/Nivel de cumplimiento de publicacion de TUPA
Cadena de valor de las Exportaciones
(2004)

Entidad Norma Fecha
1 Digemid DS N° 001-2002-SA 03/03/2002
2 Digesa DS N° 001-2002-SA 02/03/2002
3 Enapu SA ) RCD 001-99-CD/OSITRAN 13/05/1999
4 Indecopi DS N° 014-2002-ITINCI 16/06/2002
5 Inrena DS N° 014-2004-AG 19/04/2004
6 Mincetur DS N° 009-2002-ITINCI 15/02/2002
7 MTC DS N° 008-2002-MTC 04/03/2002
8 Ositran DS N° 026-2002-PCM 25/04/2002
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‘/Nivel de cumplimiento de publicacién de TUPA
Cadena de valor de las Exportaciones
(2004)
Entidad Norma Fecha
9 Senasa DS N° 016-2002-AG 23/02/2002
10 Sunarp DS N° 005-98-JUS 21/07/1998
11 Sunat / Aduanas DS N° 061-2000-EF (Sunat) 27/06/2000
DS N° 023-2002-EF (Aduanas) 28/02/2002
12 Relaciones Exteriores DS N° 043-2003-PCM 07/08/2003
13 Prompex No Publicado No Publicado

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion de Normas legales, El Peruano.
(1) No cuenta con TUPA sino con Reglamento de Operaciones. El nivel tarifario es aprobado
mediante resolucién del consejo directivo de OSITRAN

5. ¢Qué tipo de informacién de utilidad para el exportador
brindan las entidades publicas en sus portales?

La presente seccion analiza dos tipos de informacion de utilidad para el exportador; aquella
relacionada a tramites ante las entidades del Estado (considerando informacién que le facilite el
tramite en si como por ejemplo guia de tramites por realizar, formatos en linea, contactos para
obtener informacion, realizacién de tramites en linea y consulta de estado de expedientes en
linea); y aquella relacionada a las condiciones y oportunidades del mercado internacional (por
ejemplo informacién sobre nuevos productos, mercados, oportunidades y restricciones a nivel
internacional). El siguiente RankingCAD grafica la utilidad de la informacion en linea acerca de
los tramites y servicios que presta cada una de las entidades analizadas.

‘/Nivel de Servicios en linea al Exportador
Cadena de valor de las Exportaciones
(2004)

gl | e e [ o en [ e g | Sblloeca® | Somtopae [ o

1 | Senasa v v v v v 100%
2 | Sunat/ Aduanas v v v v v 100%
3 | Digesa v v No v v 80%
4 | Digemid v v v No v 80%
5 | Indecopi v v No v v 80%
6 [ MTC v No v v v 80%
7 |Inrena v No No v v 60%
8 | Prompex v No No v v 60%
9 | Mincetur v No No v v 60%
10 | Enapu v No No No v 40%
11 | Relaciones Exteriores No No No v v 40%
12 | Sunarp v No No No v 40%
13 | Ositran No No No No v 20%
Total 85% 38% 31% 69% 100% 64%

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacién contenida en el portal especifico de cada entidad actualizado

al 15 de Mayo del 2004.

(1) Referido a los procedimientos, requisitos y plazos para conseguir certificacion, aprobacion, permisos, etc. dentro de la entidad.
(2) Referido a facilidad para realizar tramites y verificar estado de solicitud o expediente en linea.
(3) Referido al acceso a estudios sobre temas especificos, casos anteriores, guia de procedimientos, entre otros.

5.1.

¢ Cual es el nivel de transparencia respecto de tramites y servicios al exportador?

Los estandares de informacién en linea para el exportador estan siendo cumplidos de manera
eficiente por la mayoria de las entidades que intervienen en la cadena de valor de la
exportacién. Es asi, que en promedio, el cumplimiento de los estandares considerados, alcanza
el 64%; lo cual muestra el nivel de compromiso que han adquirido las entidades con el
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desarrollo y crecimiento de la exportacion. Es importante mencionar que en la medida en que
se haga mas eficiente la informacién en linea y la facilidad de realizar tramites via web, el
alcance de las entidades sera total, con lo que se presentaria una descentralizacion completa y
una igualdad efectiva de oportunidades sobre todo para las Pymes del interior del pais.

5.2. ¢Cuales son las entidades que presentan el mayor nivel de informacidon en linea
acerca de tramites y servicios al exportador?

Las entidades con mas informacién sobre servicios, de utilidad para el exportador son Senasa
(100%) y Sunat/Aduanas (100%). Ambas entidades publican la mayor parte de informacion
relevante para el exportador en sus respectivos portales, tratando de cubrir todos aquellos
campos en los que tienen competencia. Ademas, los exportadores tienen la posibilidad, en el
caso de estas entidades, de acceder a un contacto directo de acuerdo al tema de su consulta o
interés.

5.3. ¢Cuales son las entidades que presentan el menor nivel de informacién en linea
acerca de tramites y servicios al exportador?

Las entidades que presentan un menor nivel de informacion de utilidad directa para el
exportador son Enapu, Relaciones Exteriores, Sunarp y Ositran. El nivel mas bajo lo presenta
Ositran, sin embargo, al igual que el Ministerio de Relaciones Exteriores, no corresponden a
sus funciones el otorgar algun tipo de permiso o certificado al exportador. Asi Ositran, al ser
una entidad encargada de regular a otras, no tiene como mision primordial la promocién de las
exportaciones. El caso de Enapu y Sunarp es mas delicado debido a que ellas intervienen de
manera directa en la cadena de valor de la exportacion. En el caso de Enapu, este no presenta
formatos en linea, ni la posibilidad de realizar tramites via web. De realizar estos cambios
disminuiria el tiempo de espera en el proceso de certificacion de salida de un producto a
puertos extranjeros. Por su parte, Sunarp podria disminuir el costo logistico de un producto al
establecer un contacto en linea con personas o sociedades reduciendo asi el tiempo actual
utilizado en el proceso registral de bienes o sociedades.

5.4. ¢Qué otro tipo de informacidn util para exportador dan a conocer las entidades
estatales?

Existe, ademas de la informacion acerca de los servicios de cada entidad, informacién sobre el
mercado internacional. Es asi que, algunas de las entidades analizadas, incluyen dentro de sus
portales informacién sobre oportunidades en nuevos mercados, demanda por nuevos
productos o convenios que facilitan el comercio. Estas publicaciones, al no ser obligatorias,
marcan una pauta dentro de las entidades que las poseen, como las de aquellas que han
tomado conciencia que son promotoras del desarrollo sostenido de las exportaciones
peruanas.

v/ Nivel de Informacion en Linea sobre Oportunidades Comerciales
Cadena de valor de las Exportaciones”
(2004)
Entidad Oportunidadg)s de Info. Restr_iccio(g)es Conv_enios @ Total
Mercado Comerciales Internacionales

1 | Prompex v v v 100%
2 | Mincetur v v v 100%
3 | Senasa v v v 100%
4 | Relaciones Exteriores v v v 100%
5 | Sunat/Aduanas No v v 67%
6 |Inrena No v v 67%
7 | Indecopi No 4 4 67%
8 | Enapu No v No 33%
9 | Ositran No No v 33%
10 | Digesa No No No 0%
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v/ Nivel de Informacion en Linea sobre Oportunidades Comerciales

Cadena de valor de las Exportaciones”

(2004)
Entidad Oportunidadg)s de Info. Restr_iccio(g)es Conv_enios @ Total
Mercado Comerciales Internacionales
11 | Digemid No No No 0%
12 | MTC No No No 0%
13 | Sunarp No No No 0%
Total 31% 62% 62% 51%

INFORME

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacién contenida en el portal especifico de cada entidad actualizado al

15 de Mayo del 2004.

(1) La informacién de la tabla no se encuentra dentro de las funciones establecidas para las entidades analizadas - con excepcion de
Prompex, Ministerio de Relaciones Exteriores y Mincetur - sin embargo, muchas instituciones brindan informacién valiosa para el
exportador.

(2) Referido a la demanda por nuevos productos y nuevos mercados de destino.

(3) Referido a prohibiciones o nuevas certificaciones requeridas en mercados de destino.

(4) Referido a convenios realizados entre paises o entidades con respecto a facilidades comerciales.

5.5. ¢Cuales son las entidades que presentan el mayor nivel de informaciéon que
beneficia de manera indirecta al exportador?

Tanto Mincetur, Prompex como el Ministerio de Relaciones Exteriores despliegan una buena
labor de informacion respecto de oportunidades y condiciones en el mercado internacional.
Asi, cuentan con portales bastante amigables que explican en detalle los procesos a seguir por
un exportador, acuerdos internacionales, nuevas oportunidades de negocio, entre otros. No
podia ser de otra manera ya que estas son entidades promotoras dentro de la cadena de valor
de la exportacién. Destaca, sin embargo, el portal de Senasa, que siendo una entidad de
primera linea (y no netamente promotora como las otras dos mencionadas) presenta un mayor
nivel de informaciéon de utilidad sobre oportunidades de mercado, asi como convenios y
restricciones para ciertos productos que facilitan la tarea del exportador y guian la actividad
haciéndola mas eficiente. Destacando, que al no su deber informar sobre estos temas, es
importante seguir su ejemplo como promotora de las exportaciones.

5.6. ¢Cuales son las entidades que presentan el menor nivel de informacién sobre
mercados y oportunidades internacionales para la exportacién?

Dentro de las entidades de primera linea, las que presentan un menor nivel de informacion
referente a mercados y oportunidades internacionales son Digesa y Digemid. Es importante
mencionar que no es la tarea de estas entidades publicar esta informacion, sin embargo,
consideramos necesario el que existan un acceso a ella debido a que contribuye a la expansién
y crecimiento del mercado internacional al que accede el productor peruano.

5.7. ¢En que rubros se encuentran los mayores vacios de informacion dentro de las
entidades que intervienen en el proceso exportador?

En el cuadro anterior se observa que existe una escasa informacion en materia de
oportunidades de mercado. Dentro de las entidades directamente involucradas en el proceso
exportador, la que presenta mayor informacién sobre oportunidades de mercado es Senasa.
Por otro lado, existe vacio en cuanto a las restricciones comerciales que se presentan a
algunos productos nacionales en otros paises, ya que algunas de las entidades analizadas
pasan por alto esta informacién. Finalmente, también existe déficit de informacién en cuanto a
la caracteristica y ventajas para el exportador de los convenios internacionales suscritos por el
Peru. La difusion de esta informacién podria ser de mucha utilidad para determinados
productos peruanos.
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6. ¢Cual es el nivel de transparencia fiscal en la cadena de
valor exportadora?

Es importante que las entidades publicas que intervienen en la cadena de valor de la
exportacion tengan elevados niveles de transparencia fiscal, debido a que, de ella depende el
nivel de fiscalizacion que puedan hacer los ciudadanos para evitar actos de corrupcion y
deficiencias administrativas. Son estas herramientas muchas veces, las que garantizan el
funcionamiento y desempefio eficiente de una entidad publica, y es por este motivo que son

INFORME

CAD

exigidas por ley.

v/ Niveles de Transparencia Fiscal
Cadena de Valor de las Exportaciones
(2004)
Entidad Informacién PIap _ Proyegtlos Adquisici(_)nes / Indicadores~ de Part_idasm Total
Presupuestal | Estratégico Inversion Contrataciones Desempefio Salariales
1 | Sunat/ Aduanas v v v v v v 100%
2 | Enapu v v v v v v 100%
3 | Sunarp v v v v v v 100%
4 | Relaciones Exteriores v v v v v v 100%
5 | Indecopi v v No v v v 83%
6 |MTC v v v v No v 83%
7 | Prompex v v No v v v 83%
8 | Ositran No® v No® v v v 67%
9 | Senasa(**) No v No v v v 67%
10 | Inrena(**) No v No No v No 33%
11 | Mincetur No v No v No No 33%
12 | Digesa No No No No No No 0%
13 | Digemid No No No No No No 0%
Total 54% 85% 38% 77% 69% 69% 65%

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacién contenida en el portal especifico de cada entidad actualizado al 15 de Mayo del 2004.
(1) Bajo el rubro de partidas salariales se consideran las escalas de acuerdo a la ubicacién del trabajador en la empresa. Un rango preestablecido.
(2) Lainformaciéon no se encuentra disponible en la Web pero fue entregada por la entidad correspondiente.
(**) En el proceso de verificacion de la investigacion se identifico que Senasa e Inrena habian actualizado su portal y ya publicaban informacién
presupuestal 2004, proyectos de inversién y adquisiciones y contrataciones.

6.1. ¢Qué entidades presentan los mayores niveles de transparencia en materia
presupuestal?

De las entidades publicas analizadas, aquellas que presentan el mayor nivel de transparencia
en materia presupuestal son Enapu, Relaciones Exteriores, Sunarp y Sunat/Aduanas. Estas
entidades cumplen con publicar dentro de su pagina web informacion acerca de su
presupuesto, manejo administrativo desagregado en proyectos de inversion, adquisiciones y
contrataciones, rangos o partidas salariales, indicadores de desempefio y el plan estratégico de
su entidad. Es necesario por ello, premiar el esfuerzo que realizan al mantener los estandares
mas altos de transparencia.

6.2. ¢Qué entidades presentan los menores niveles de transparencia en materia
presupuestal?

Aquellas entidades que presentan el menor nivel de transparencia en materia presupuestal son
Digesa y Digemid. Las dos primeras, al encontrarse dentro del Ministerio de Salud no
desagregan su informacion de él, por lo que resulta imposible realizar un analisis y evaluacion
del manejo administrativo que cada una de ellas ha tenido. Consideramos importante que
ambas, al ser organismos desconcentrados publiquen la informacién presupuestal requerida
para que sea posible realizar una evaluacién constante por parte de la ciudadania.
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7. ¢Cual es el presupuesto que manejan las entidades que
intervienen de manera directa o ventanillas en el proceso
exportador?

El presupuesto de cada una de estas entidades es asignado por el Estado. Sunat/Adunas e
Indecopi se encuentran dentro de la ley de presupuesto; Digesa y Digemid forman parte del
Ministerio de Salud; Inrena y Senasa son parte del Ministerio de Agricultura; por su parte Enapu
forma parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones ademas de ser regulada por

Ositran.
v/ Niveles de Transparencia Fiscal en Ventanillas de Atencion al Exportador
Cadena de valor de las Exportaciones
(en nuevos soles)
(2003)

Entidades “Capital | servicios | Transterencias | Obig Sociales® |  Dietas” | Tributos | PESiBTO
1 | Sunat/ Aduanas 49,284,657.00 | 63,028,026.00 0.00 | 584,649,684.00 | - 5,023,955.00 | 808,000,000.00
2 | Enapu 8,875,007.00 |  7,865,033.00 0.00 | 145,728,370.00 |  74,108.00 | 19,891,890.00 | 264,509,747.00
3 | Sunarp 11,693,021.33 | 19,220,000.00 0.00| 121,179,450.00 | - - 158,107,743.00
4 |Inrena 62,372,509.63 | 13,547,283.33 | - 2,334,327.20 | - - 78,340,066.16
5 | Senasa 38,602,709.68 | 17,022,774.72 | - 14,719,156.07 | - - 71,244,030.47
6 | Indecopi 417,936.00 |  6,437,823.00 516,196.00 |  30,825,619.00 | 1,813,600.00 58,000.00 |  38,361,678.00

7 | Dsigesa Nd Nd Nd Nd Nd Nd Nd

8 | Digemid Nd Nd Nd Nd Nd Nd Nd
Total 171,245,840.64 | 127,120,940.05 516,196.00 | 899,436,306.27 | 1,887,708.00 | 24,973,845.00 | 1,418,563,264.63

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacién de MEF y de las propias entidades al 15 de Mayo del 2004.

(1) Incluye pago de planilla (sueldos y salarios), beneficios sociales, pensiones, etc.

(2) Bajo el rubro de dietas, muchas de estas entidades no solo incluyen los pagos por concepto de dietas a Directores sino también a miembros
funcionales, cuerpos colegiados y tribunales.

Nd: No disponible de manera desagregada por ser parte de un Ministerio.

7.1. ¢Qué entidades tienen los mayores presupuestos de ingresos?

Como es de suponer dada la envergadura de la tarea a su cargo, Sunat-Aduanas es la que
registra el mayor presupuesto con S/. 808 millones. La segunda entidad que maneja el
presupuesto mas elevado es Enapu con S/. 264 millones, y la Sunarp con S/. 158 millones. El
resto de entidades se encuentra por debajo de los S/. 80 millones. Estos montos son
correspondientes con sus niveles de gasto anual.

7.2. ¢En qué gastan la mayor parte de su presupuesto las entidades gubernamentales?
Los rubros que concentran mayor cantidad de gasto son por lo general los relacionados a
Personal y Gastos de capital en donde en promedio las entidades analizadas destinan 51% y
25% de su presupuesto respectivamente.

7.3. ¢Qué entidades gastan mas en Personal?

Dentro de las entidades analizadas el rubro de gasto en Personal y Obligaciones Sociales es
dominado por Indecopi, quien destina cerca del 80% de su presupuesto a dicho rubro. Luego,
se encuentra Sunarp con el 77%, Sunat/Aduanas con 72%, Enapu con 55%, Senasa con 21%
y finalmente Inrena con 3%.

7.4. ¢Qué entidades gastan mas en Gastos de Capital?

Inrena es la entidad con mayor porcentaje de presupuesto asignado a Gasto de Capital con

80%; seguida de Senasa con 54%; mientras que el resto de entidades designa menos del 8% a
este rubro.
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7.5. ¢Qué entidades gastan mas en Bienes y Servicios?

La entidad que mas porcentaje de su presupuesto designa al pago de bienes y servicios es
Senasa, asignando cerca del 24%, Inrena e Indecopi con 17% aproximadamente, Sunarp con
12%, Sunat con 8% y finalmente Enapu con apenas 3% de su presupuesto asignado a este
rubro.

Para Dialogar

e ;Cuales son los criterios que se privilegian para decidir instalar una nueva oficina en algun
lugar del pais? ¢ Qué factor toman en cuentan las distintas dependencias publicas?

e ;Como deberian funcionar Digesa, Digemid y Senasa? ; Deberian ser autbnomas?; Hay
economias de escala fusionandolas?

e Estando por llegar al sexto mes del afio, por qué Digesa, Digemid, Inrena y Senasa no
han publicado sus presupuestos de apertura para el 20047?

e ;Por qué el Inrena cobra por los formularios cuando éstos son gratuitos?

e ;Cual seria la principal razén por la cual no existe una institucion que asegure y proteja los
intereses del exportador?
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ap.| Glosario de Entidades

Entidad Servicios que brinda

Digesa Certificacion Sanitaria Oficial de Exportacién

Certificacion del sistema de analisis de riesgos y control de puntos criticos

Habilitacién sanitaria de establecimiento de fabricaciéon de alimentos, bebidas, harina y aceite de pescado.
Registro Sanitario

Autorizacion para importacion de residuos solidos

Acreditacién sanitaria de establecimiento de crianza de animales

Certificado de libre comercializacion en el pais de alimentos y bebidas

Digemid Registro sanitario de productos farmacéuticos y afines

Licencia de funcionamiento para establecimientos farmacéuticos

Autorizacioén sanitaria para la fabricacion de productos e insumos quimicos y medicamentos
Autorizacién de importacion de productos quimicos

Autorizacion de importacion de equipos médicos usados

Certificado de libre comercializacion de productos quimicos y medicamentos dentro del pais

Enapu Practicaje: servicio que consiste en atracar la nave en puerto

Alquiler del amarradero

Permiso de uso de muelle para transportar la carga

Almacenaje dentro del puerto

Agenciamiento de naves: coordinaciones administrativas para el despacho y rececién de naves
Estiba y Desestiba: manipulacion de carga dentro del muelle

Alquiler de equipo para manipulacion de carga

Indecopi Metrologia y calibracién: solicitudes de servicio, consulta, enlaces con organizaciones metrolégicas

Registro: signos distintivos, patentes, derechos de autor, acreditacion de entidades

Solucién de conflictos: acceso al mercado, competencia desleal, dumping, restricciones para arancelarias, denuncias sobre
infracciones contra la propiedad intelectual, etc.

Servicios de acreditacion: procedimientos para la acreditacion, organismos de certificacion, laboratorios acreditados
Servicios de informacion sobre normas técnicas obligatorias y voluntarias

Informacion y documentacion sobre tramites y temas relacionados

Inrena Autorizacién de ingreso a un area natural protegida

Permiso para el aprovechamiento de arboles caidos

Contratos de aprovechamiento forestal

Contratos para el aprovechamiento de fauna silvestre

Registro de plantaciones forestales y asociaciones vegetales cultivables en tierra de propiedad privada
Permisos de aprovechamiento forestal en bosques

Autorizacién para el funcionamiento de plantas de transformacion primaria de productos forestales

Mincetur Los servicios que brinda Mincetur, estan relacionados con su labor como promotor de exportaciones. Esta encargado de
realizar coordinaciones y convenios internacionales para el mejor trato de productos peruanos en general.

Municipalidades | Otorgar licencias de funcionamiento, construccion y similares.

Ositran Regula y supervisa el funcionamiento de CONCAR, CORPAC, ENAPU, FETRANS, FVCA, LAP, NORVIAL y TISUR.

Prompex Los servicios que brinda Prompex estan relacionados con su funcion de promocion de las exportaciones. El objetivo de
ser un portal guia para el exportador, en donde se establezcan nuevos mercados, oportunidades y restricciones, que faciliten
el proceso de exportacion.

RREE Politica exterior, incluyendo promocion de exportaciones.

Senasa Permiso sanitario de importacion

Aprobacion fitosanitaria de almacén para guarda custodia de semillas
Licencia fitosanitara de transito de plantas, productos vegetales y otros
Certificado fitosanitario de exportaciéon o reexportacion

Permiso zoosanitario para importacién de animales, productos o subproductos de origen animal
Certificado zoosanitario para exportacion de animales

Autorizacién sanitaria de establecimiento para exportacion de animales
Registro de granjas avicolas y plantas de incubacion

Registro de vehiculos que transportan carnes o menudencias
Certificado sanitario de transito interno

Sunat/ Aduanas | Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes

Autorizacién de comprobantes de pago y otros documentos
Autorizacién para el acogimiento a beneficios tributarios

Autorizacién para operar como almacén aduanero

Autorizacion para el cambio de razén social
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Entidad

Servicios que brinda

Autorizacién para operar como agencia de aduanas
Recolectar impuestos pagados por personas naturales y juridicas

Sunarp

Registro de bienes muebles e inmuebles

Constitucion de empresas (sociedad, asociacion, cooperativa, entre otras)
Registro de poderes de Directores, gerentes, administradores, entre otros

1.1. ¢Qué es el Digemid?

DIGEMID es la sigla de la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas del
Ministerio de Salud. La misién principal de esta institucion es la de regular el acceso y uso
racional de medicamentos e insumos médicos en el pais. DIGEMID como una direccion de
linea del Ministerio de Salud busca garantizar el derecho de los ciudadanos de acceder a
productos farmacéuticos y afines de calidad, seguros y eficaces en el mercado que cumplan
con todas las normas de salud establecidas, tanto dentro como fuera del pais. Es su tarea velar
por que estos medicamentos e insumos sean utilizados racionalmente dentro del territorio

nacional.

1.2. ¢Qué funciones cumple Digemid?

Dentro de las funciones que realiza Digerid se encuentran:

¢ Revisar, formular y modernizar la reglamentacion referida a los medicamentos.

e Otorgar el Registro Sanitario a los Productos Farmacéuticos y Afines facultando su
fabricacion, importacion y comercializacion en el pais.

¢ Vigilancia y control que garanticen la calidad, eficacia y seguridad de los productos.

e Fortalecer el Sistema de Suministro de Medicamentos establecido por DIGEMID a través
del PACFARM, capacitando, supervisando y asistiendo técnicamente al sistema.

e Promocionar el uso racional de medicamentos mediante acciones de informacion,
educacion y capacitacion de los profesionales y técnicos de salud.

1.3. ¢Qué servicios presta Digemid?

Dentro de los servicios que le ofrece Digemid al exportar estan:

¢ Registros de productos farmacéuticos y afines

¢ Registro de establecimientos farmacéuticos.

e Autorizacién e importacion de equipos médicos usados.

1.4. (/Qué tan descentralizadas estan

las oficinas de Digemid?

Como se muestra en el siguiente cuadro, la
presencia de las oficinas de Digemid
presenta un  adecuando nivel de
descentralizacion, con oficinas a lo largo de
todo el territorio nacional. Esta
descentralizacién se debe en gran medida a
la dependencia que tiene del MINSA. Las
direcciones regionales, ubicadas a nivel
nacional, son las que cumplen las funciones
de Digemid en todas las regiones del pais.

1.5. ¢Qué es Digesa?
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DIGESA es la sigla de la Direccién General de Salud Ambiental, que es una direccién de linea
del Ministerio de Salud. Es la autoridad sanitaria competente para el control de ingreso o salida
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de alimentos manufacturados de origen nacional o importado del territorio nacional. Controla
las condiciones sanitarias y de seguridad sanitaria del procesamiento, embarque y almacenaje
de los productos hidrobiolégicos de consumo humano y de harina de pescado.

1.6. ¢Qué funcién cumple Digesa?

DIGESA, como una direccion de linea del Ministerio de Salud, se encarga de normar,
supervisar, controlar, evaluar y concertar con los gobiernos locales y demas componentes del
Sistema Nacional de Salud, asi como con otros sectores los aspectos de proteccion del
ambiente, saneamiento basico, higiene alimentaria, control de zoonosis y salud ocupacional.
Las funciones especificas de DIGESA se resumen en seis puntos:

e Politicas de proteccion contra sustancias quimicas, radiaciones y otras formas de energia
que puedan representar un riesgo para la salud de la poblacion.

o Emisién y expedicidon de las certificaciones sanitarias de exportacion solicitadas a través
de los laboratorios acreditados por Indecopi (en la actualidad, SGS, INASSA y CERPER).

e Formular, regular, supervisar y difundir normas sobre proteccion del ambiente,
saneamiento, higiene alimentaria y control de la zoonosis.

e Normar y difundir la investigacion de tecnologias para la proteccién de la salud ambiental.

o Dirigir, coordinar, concertar, supervisar y controlar acciones de salud ambiental y
ocupacional, con los gobiernos regionales, locales y demas componentes del Sistema
Nacional de Salud.

¢ Participar en la formulacion del Plan Sectorial de Accion contra Desastres y Emergencias,
en relacion a la salud y medio ambiente.

1.7. ¢Qué servicios brinda Digesa al exportador?

Dentro de los servicios que brinda Digesa al exportador se encuentran:
o Certificacion Sanitaria Oficial de Exportacion (para cada lote de productos exportables).
o Certificacion del Sistema de Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos.

e Habilitacién Sanitaria de establecimiento de fabricacién de alimentos, bebidas y harina y
aceite de pescado.

1.8. ¢Qué tan descentralizadas estan — Digesa
las oficinas de Digesa? Distribucion geogréfica(goi;))ficinasanivelnacional
Al igual que en el caso de Digemid, Digesa | = w5
presenta un adecuando nivel de %0 ",
descentralizacion, con oficinas a lo largo de | =
todo el territorio nacional. Al ser un | = "2 "
organismo desconcentrado del MINSA | .
posee presencia dentro de las direcciones | w ®
regionales de cada regién del pais. 5 1
’ Costa Norte Sierra Norte Lima Cos(: Sur Sierra Sur Selva

1.9. ¢Qué es Enapuy qué funcién cumple?

ENAPU es la sigla para Empresa Nacional de Puertos. Su principal funciéon es administrar,
operar y mantener los Terminales Portuarios bajo su ambito con altos niveles de eficiencia,
eficacia y calidad del servicio, contribuyendo asi a la competitividad del comercio exterior y a la
integracion territorial. Dentro de los puertos de atraque directo manejados por ENAPU
actualmente se encuentran: el Callao, Paita, Salaverry, Chimbote, San Martin e llo. Ademas de
los puertos de lanchonaje: Chicama, Huacho y Supe; y los puertos fluviales de Iquitos,
Yurimaguas y Puerto Maldonado.

1.10. ¢/Qué servicios presta Enapu al exportador al exportador?
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Enapu presta cuatro tipos de servicios: servicios regulados sujetos a tarifas maximas reguladas
por Ositran (incluyen servicios a la nave y a la carga) y servicios prestados en condiciones de

competencia (referidos tanto a la nave como a la carga).
1.11. ¢/Cuéles son servicios regulados que presta Enapu al exportador?
Los servicios regulados (sujetos a tarifas maximas) que presta Enapu se dividen en:

e Servicios a la nave:

—  Practicaje: Su regulaciéon esta en funciéon del volumen de trafico de naves: Es la
maniobra realizada para atracar una nave desde la entrada del puerto hasta el
costado del muelle y viceversa (desatraque). Su tarifa esta en funcion del Tonelaje

de Registro Bruto (TRB) de la nave.

— Uso del Amarradero: Es el alquiler de amarradero y/o de una seccion de la
longitud del muelle. La tarifa por este servicio se calcula en base a la longitud de la

nave.

e Servicios a la carga:

— Uso de Muelle a la Carga: Consiste en la transferencia de carga por el muelle. La
tarifa se estima en funcion al tipo de carga (granel, fraccionada, contenedores y

rodante).

— Almacenaje en Puerto: (aplicable del dia 11 al 20) Es la permanencia temporal de
las mercancias en las instalaciones portuarias. Su tarifa esta en funciéon de peso y

tipo de carga.

1.12. ¢;Cudles son los servicios no regulados (sujetos a libre competencia) que presta

Enapu al exportador?

Los servicios no regulados (sujetos a libre competencia) que presta Enapu se dividen en:

Servicios a la nave:

e Agenciamiento de naves: Coordinacién y servicios administrativos realizados de
recepcion y despacho de naves. Las agencias maritimas son los representantes

legales de las lineas navieras.

Servicios a la carga:

e Estiba / Desestiba: Corresponde a la manipulacion de la carga entre el muelle y la nave

y viceversa.
e Alquiler de equipo: para transporte 0 manipulacién de carga.
¢ Almacenaje: Servicio de uso de almacén para la carga.
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1.13. ¢Qué tan descentralizadas estan las Enapu

oficinas de EnapU? v Distribucion geogréfica(goac))ficinasanivel nacional
El caso de Enapu es especial, debido a que | =
la distribucion de sus oficinas no depende de | =
una decision administrativa, sino mas bien | =
de la ubicacion de puertos como puntos de | =
comercializacion de productos. Es asi la |
mayor parte de sus oficinas se encuentran | «
en la costa. Por este motivo no se le puede | 5| , , ,
catalogar de la misma manera que a las 0 ! - " 2 - .
entldades anterlores Costa Norte Sierra Norte Lima Costa Sur Sierra Sur Selva

1.14. ;Qué es el Indecopi y qué funcién cumple?

Indecopi es la sigla del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual, creado en noviembre de 1992 para promover en la economia peruana
una cultura de leal y honesta competencia y para proteger todas las formas de propiedad
intelectual (desde los signos distintivos y los derechos de autor hasta las patentes y la
biotecnologia).

1.15. ¢(Qué servicios presta Indecopi al exportador?
Dentro de los servicios que le ofrece Indecopi al exportador se encuentran:

e Metrologia y calibracion: solicitudes de servicio, consultas, enlaces con organizaciones
petrolégicas, entre otros.

e Registros de propiedad intelectual: signos distintivos, patentes, derechos de autor,
entre otros.

e Normas Técnicas

e Solucién de conflictos: denuncias sobre infracciones contra la propiedad intelectual,
competencia desleal, acceso al mercado y dumpling, entre otros.

e Servicios de acreditacion: procedimientos, organismos de certificacion, laboratorios
acreditados, entre otros.

¢ Informacién y documentacion: tramites, consejos Utiles, entre otros.

1.16. ¢Qué tan descentralizadas estan Indecopi
las oficinas de |ndeC0pi? v Distribucion geogréfica(;i£4;)ficinasanivel nacional
Las oficinas de Indecopi presentan una |
elevada concentracion de sus oficinas dentro | =
de Lima, esto definitivamente impone una 2
barrera para un proceso exportador | =
eficiente, generando un costo adicional a |
aquellos exportadores con oficinas en 10 ",
departamentos alejados de la capital. 5
o .3 [P 2 2 m
Costa Norte Sierra Norte Lima Costa Sur Sierra Sur Selva

1.17. ¢Qué es el Inrenay qué funcion cumple?

Inrena es la sigla del Instituto Nacional de Recursos Naturales, un Organismo Publico
Descentralizado del Ministerio de Agricultura, que constituye la autoridad nacional en materia
de recursos naturales renovables y medio ambiente rural. Su competencia es a nivel nacional
en estrecha relacién con los Gobiernos Locales, Organizaciones Agrarias, Comunidades
Campesinas y Comunidades Nativas e Instituciones Publicas y Privadas. Tiene personeria
juridica de derecho publico interno y autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera.
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1.18. ;/Qué servicios presta Inrena al exportador?
Dentro de los servicios ofrecidos por Inrena vinculados a la exportacioén se encuentran:

= Autorizacion de ingreso a un area protegida

= Permiso para el aprovechamiento de arboles caidos.

= Contratos de aprovechamiento forestal

= Registro de plantaciones forestales y asociaciones vegetales cultivables en tierra de
propiedad privada.

= Autorizacién para el funcionamiento de plantas de transformaciéon primaria de
productos forestales, entre otros.

1.19. ¢(Que tan descentralizadas estan Inrena

las oficinas de Inrena? 4 Distribucién geogréfica(;jot(em?ficinas anivel nacional
Las oficinas de Inrena presentan una ligera | 3
concentracion de sus oficinas en la selva, 30 -
esto corresponde a la necesidad de su |2
presencia en areas naturales protegidas y el | 201
acceso y uso de las mismas. 15 -

ms
u, u, 1 | I

0 |

Costa Norte ~ Sierra Norte Lima Costa Sur Sierra Sur Selva

1.20. ¢Qué es Mincetur y qué funcién cumple?

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la
politica de comercio exterior y de turismo. Tiene la responsabilidad en materia de la promocién
de las exportaciones y de las negociaciones comerciales internacionales, en coordinacion con
los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Economia y Finanzas y los demas sectores del
Gobierno en el ambito de sus respectivas competencias. Asi mismo, esta encargado de la
regulacion del Comercio Exterior.

1.21. ¢Qué servicios presta Mincetur al exportador?

El papel que cumple el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo es el de promotor de las
exportaciones. Sus servicios estan relacionados a las politicas de comercio exterior que
coordina junto con Relaciones Exteriores y el MEF, son éstas las que determinan el rumbo de
las exportaciones nuevas ventajas y oportunidades de mercado.

1.22. ¢(Quées el MTCy qué funcién cumple?

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, dentro del proceso exportador, esta encargado
de velar, supervisar y regular toda actividad realizada dentro de los caminos, carreteras y vias
del pais. Dentro del sector transporte, el ministerio se divide en cinco direcciones: aeronautica
civil, acuatico, caminos y ferrocarriles, circulacion terrestre y asuntos socio ambientales. Para el
caso de las exportaciones, las direcciones relevantes son las siguientes:

e La Direccion General de Caminos y Ferrocarriles, que esta a cargo de dictar normas
sobre el uso y desarrollo de la infraestructura de carreteras, puentes y ferrocarriles, asi
como de fiscalizar su cumplimiento en las redes viales del pais.

e La Direccion General de Circulacion Terrestre, que coordina con dependencias del Sub

Sector Publico y Privado los aspectos normativos y operativos de Circulacion Terrestre
de caracter Nacional e Internacional.
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1.23. ¢Qué es Ositran y qué funcion cumple?

Ositran es el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Pudblico creado en enero de 1998. Es un organismo publico, descentralizado, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros. La funcion de Ositran es la de regular, normar,
supervisar y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, el comportamiento de los
mercados en los que actuan las Entidades Prestadoras, asi como el cumplimiento de los
contratos de concesion, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de
los inversionistas y del usuario.

1.24. ¢A quién supervisa Ositran?

Dentro de las entidades que supervisa se encuentran:

¢ CONCAR Concesionario de la carretera Arequipa — Matarani

e FETRANS Concesionario de las vias ferreas del Sur y Sur Oriente: Matarani —
Arequipa — Juliaca — Cuzco — Machupicchu.

e FVCA Concesionario del ferrocarril de centro: La Oroya — Cerro de Pasco y La
Oroya — Huancayo.

e TISUR Concesionario del Puerto de Matarani

e LAP Concesionario del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

¢ NORVIAL Concesionario de la carretera Ancén — Huacho — Pativilca.

e ENAPU Empresa Nacional de Puertos.

e CORPAC Corporacién Peruana de Aeropuertos.

1.25. ¢Qué servicios presta Ositran al exportador?

Al ser una entidad supervisora, Ositran no da servicios directos al exportador, sin embargo, las
acciones reguladores que toma impactan de manera directa en la cadena de valor de las
exportaciones, especialmente en materia de transporte, por los que tiene que pasar el
ciudadano promedio todos los dias.

1.26. ;/Qué tan descentralizadas estan
las oficinas de Ositran?

Ositran

‘/ Distribucion geogréfica de oficinas a nivel nacional
(2004)

35

Las oficinas de Ositran, al ser una entidad
encargada de regular el comportamiento y
manejo de otras, necesitan establecerse
sélo donde se encuentren las
administraciones  generales de sus
regulados, es por ello que la Unica oficina
que posee se encuentra en Lima. 5
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1.27. ¢Qué es Prompex y qué funcién cumple?

La Comision para la Promocion de Exportaciones - PROMPEX, es un organismo publico
descentralizado encargado de formular, proponer, dirigir, coordinar, ejecutar y conducir las
actividades y planes de promocién comercial de las exportaciones de bienes y servicios
peruanos en el exterior, dentro del marco de las politicas y objetivos de comercio exterior y
desarrollo de exportaciones aprobadas por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
MINCETUR, y en coordinacion con los demas sectores de la administracion publica, en el
marco de sus respectivas competencias.

1.28. ¢Qué servicios presta Prompex al exportador?
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El rol de Prompex es el de promocion de exportaciones. Los servicios que brinda se encuentran
relacionados con informacion disponible de utilidad para el exportador. Al igual que Mincetur,
Prompex desarrollo una guia para el exportador especificando nuevos mercados,
oportunidades y restricciones que puedan afectar al comercio nacional, ademas de contactos,
estadisticas y demas informacioén de utilidad.

1.29. ;Qué es Relaciones Exteriores y qué funcion cumple?

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene la responsabilidad de contribuir a la elaboracion y
ejecucion de la Politica Exterior del Estado. Es el encargado de representar, proteger, promover y
cautelar los intereses del pais en el exterior, mediante politicas de gestién diplomatica. Ademas de
coordinar con otras instituciones del sector publico y entidades no gubernamentales la gestiéon del Estado
en el exterior dirigida a viabilizar en el ambito externo los requerimientos de las politicas nacionales.

1.30. ¢Qué servicios presta Relaciones Exteriores al exportador?

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la Cancilleria brinda informacion al
exportador sobre convenios, tratados, ventajas y restricciones comerciales a nivel internacional.
Los servicios que brinda van de la mano con el papel que desempenan como representantes
de la politica comercial del Peru con el extranjero, y de sus negociaciones depende mucho del
desarrollo de nuestras exportaciones.

1.31. ¢(Qué es el Senasay qué funciéon cumple?

Senasa es la sigla del Servicio Nacional de Sanidad Agraria, adscrita al Ministerio de
Agricultura. Su funcién es la de proteger e incrementar el valor del patrimonio agrosanitario del
Peru. Es la autoridad sanitaria competente para el control de ingreso o salida de alimentos en
su estado natural, no procesados, de origen nacional o importado del territorio nacional.
Senasa tiene como objetivo dotar al Perd de un marco de seguridad agrosanitaria sin que esto
constituya barreras injustificadas al comercio. Para cumplir dicho objetivo tiene que conducir
eficientes sistemas de proteccion fito y zoosanitaria y ejecutar programas de control, supresion
y erradicacion de plagas; y enfermedades que afectan a la agricultura nacional.

1.32. ¢(Qué servicios presta Senasa al exportador?
Dentro de los servicios que brinda Senasa se encuentran:

e Certificacion fitosanitaria para la exportacion o reexportacion de plantas y productos

vegetales.

Certificacion de exportaciéon para productos industrializados o procesados.

Certificacion de huertos de frutas y hortalizas.

Constancia de inscripcion en el registro de acopiadores.

Certificacion de funcionamiento de plantas de tratamiento cuarentenario y de post

cosecha.

e Inspeccion de tratamiento hidrotérmico (para eliminar los estados inmaduros de
moscas de la fruta).

e Certificacion del tratamiento de frio para productos vegetales de exportacion, entre
otros.
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1.33. ;Qué tan descentralizadas estan
las oficinas de Senasa?

Senasa presenta una adecuada ubicacion
de sus oficinas, distribuyéndolas de manera
descentralizada a lo largo de todo el territorio
nacional.
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1.34. ¢/Qué es el Sunat-Aduanas y qué funcién cumple?

Sunat-Aduanas son las siglas de Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, una
institucion publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas, encargada de mantener,
asegurar e incrementar la recaudacién tributaria y aduanera combatiendo la evasion y el
contrabando, mediante la generacion efectiva de servicios de calidad a los contribuyentes y
usuarios del comercio exterior, asi como, promoviendo el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. La SUNAT interviene en cada uno de los procesos dentro de la cadena de valor de
la exportacion. El pago de impuestos esta presente en cada una de las acciones y etapas del
comercio por lo que el rol de SUNAT es vital en el desarrollo y la competitividad de nuestras

exportaciones.

1.35. ¢Qué servicios presta Sunat-Aduanas al exportador?

Dentro de sus principales servicios se encuentran:

Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes.
Autorizacidon de impresion de comprobantes de pago y otros documentos.
Autorizacion para el acogimiento a beneficios tributarios
Autorizacién para operar como almacén aduanero.

Autorizacion para el cambio de razén social: Almacenes aduaneros.
Autorizacién para operar como agencia de aduanas.
Ademas de ser recolector del IGV, ISC, Aranceles, entre otros.

1.36. ¢/Qué tan descentralizadas estan las oficinas de Sunat - Aduanas?

Las oficinas de Sunat presentan una elevada concentracién en Lima, generando un costo
adicional dentro de los exportadores ubicados en zonas distantes de la capital.

El caso de Aduanas es especial, la distribucion de sus oficinas no depende, al igual que en el
caso de Enapu, de una disposicidon administrativa, sino de aquellas zonas fronterizas en donde

se desarrollen actividades comerciales.

Sunat

‘/ Distribucion geogréfica de oficinas a nivel nacional
(2004)
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1.37. ¢Qué es el Sunarp y qué funcién cumple?

SUNARP es la sigla de Superintendencia Nacional de Registros Publicos. Este es un
organismo descentralizado auténomo del sector Justicia y ente rector del sistema nacional de
los registros publicos. Dentro de sus principales funciones se encuentran el de dictar las
politicas y normas técnico - registrales de los registros publicos que integran el sistema
nacional, ademas de planificar, organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la inscripcién
de actos y contratos en los registros que conforman el sistema.

1.38. ¢Qué servicios presta Sunarp al exportador?
Dentro de los servicios que ofrece SUNARP se encuentran:

Constitucion de sociedad, asociacion, cooperativa, entre otras.

Nombramiento de Directores, gerentes, administradores, entre otros

Modificaciones dentro del estatuto de una sociedad, asociacién, cooperativa, entre
otras.

Registro de bienes muebles.

Publicidad registral (informacion registral publica)

1.39. ;Qué tan descentralizadas estan

L Sunarp
las oficinas de Sunarp?

‘/ Distribucién geogréfica de oficinas a nivel nacional
(2004)
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1.40. ¢Qué rol cumplen las municipalidades?

Las municipalidades distritales y provinciales, dentro de sus multiples funciones, son las
encargadas de otorgar las Licencia de funcionamiento que es el permiso que exige el Estado
para operar a través de un establecimiento publico. Este permiso supone el pago por parte del
contribuyente de una tasa a cambio de una contraprestacién municipal. La contraprestacion, es
decir, el servicio que debemos recibir de la Municipalidad es la acreditacion para operar, es
decir, la certificacion de la legalidad del accionar del contribuyente. En la medida que esta
accion genera un costo (supervision, inspeccion, evaluacion), la Ley autoriza un cobro.

Ciudadanos al Dia (CAD), como parte de su esfuerzo de propiciar mejoras en los servicios que
brindan las municipalidades, viene desarrollando la serie de InformeCAD sobre el nivel de
transparencia y gestion de servicios de 49 municipalidades distritales de Lima y Callao asi
como de las 25 municipalidades provinciales de las capitales de Regién. El primer informe de
dicha serie es el InformeCAD No 28 Transparencia en las Municipales: El caso de las Licencias
de Funcionamiento, que se encuentra disponible en nuestra pagina web.
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(1)) Euentes de Informacion

Entidad Direccién del Sitio Web de la Entidad Nombre
DIRECCION GENERAL DE MEDICAMENTOS
INSUMOS Y DROGAS . .y .
http:// minsa.gob.pefinfodigemid/ Direccion General de Medicamentos

DIGEMID ' ' o y Drogas
MINISTERIO) . L.
DE SALUD http://www.digesa.sld.pe/ Direccion General de Salud
DIGESA Ambiental

SENASA

PERU

SUNARP

NN LN ACICEN AL

|'i l |I| [y I|III

> in.decopi

Empresa Nacional de Puertos 5.A.

OSITRAN

Grganismo Bupeninor de
Invbraayiruchurs e Teans poste de Uss Public

S SUNAT

ADUANAS

http://www.senasa.gob.pe/

http://www.sunarp.gob.pe

http://www.indecopi.gob.pe/

http://www.sunat.gob.pe/

http://www.enapu.com.pe

http://www.ositran.gob.pe/

http://www.aduanet.gob.pe/

Servicio Nacional de Sanidad Agraria

Superintendencia Nacional de
Registros Publicos

Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual

Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria

Empresa Nacional de Puertos

Organismo Supervisor de la Inversién
en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico

Aduanas

Otras fuentes de informacion fueron:

= Diario oficial EI Peruano (www.elperuano.com.pe)
= Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon (DS N° 043-

2003 de fecha 24.04.2003)
= La pagina de Transparencia del Mnisterio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe)
= Portal de Prompex (www.prompex.gob.pe)
= Portal del Mincetur (www.mincetur.gob.pe)
= Portal del Ministerio de Relaciones Exteriores (www.rree.gob.pe)
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ﬁCiudadanos al Dia

¢ Qué es Ciudadanos al Dia (CAD)?

Es una organizacion privada sin fines de lucro conformada por profesionales de
diversas disciplinas con experiencia en la gestién publica, animados por un
compromiso y vocacion de servicio al pais. CAD tiene por propdsito promover la
discusion publica de temas de transparencia econdmica y fiscal, participacion
ciudadana en el uso de los recursos publicos asi como desarrollar diversas propuestas
de politicas publicas en areas vinculadas a la gestion publica y la gobernabilidad
ciudadana.

¢Qué son los Informes de Transparencia Fiscal de Ciudadanos al Dia?

Los InformesCAD buscan promover una cultura de vigilancia social sobre el uso de
recursos y servicios publicos a través de una adecuada informacién. Los
InformesCAD cumplen asi una doble funcion: pedagégica y de generacion de
incentivos para la mejora continua.

Por un lado, los InformesCAD buscan explicar de la manera mas pedagdgica posible,
cdmo opera el Estado para recaudar, financiar y gastar los recursos previstos en el
Presupuesto de la Republica o en los presupuestos que le son asignados. Para este
efecto, se elaboran RankingCAD sobre los diversos tipos de gastos (personal, bienes y
servicios, contrataciones y adquisiciones, etc) que permiten saber qué entidad gasta
mas en personal, pensiones, bienes y servicios, inversiones, etc, como se financia
para hacer estos gastos y si se endeuda para financiar su presupuesto. Asimismo, los
InformesCAD contienen Preguntas Frecuentes para explicar el funcionamiento de las
instituciones y su posicion con relacién a otras, en los diversos componentes del
gasto.

De otro lado, los InformesCAD tienen por objetivo promover incentivos para que
las instituciones publicas cumplan con la publicacion de informacién sobre el uso de
recursos que exigen las normas de transparencia y acceso a la informacion. Para este
efecto, se elaboran RankingCAD de Niveles de Cumplimiento en los diversos sectores
del Estado, que permiten saber si las instituciones estan publicando informacion sobre
su presupuesto, personal, inversiones, contrataciones y adquisiciones,
remuneraciones, proveedores, entre otros. Asimismo, se incluyen sugerencias
concretas Para Mejorar, de facil implementacion, costo-eficientes y de alto impacto.

De esta manera, CAD Ciudadanos al Dia busca contribuir a mejorar los niveles de
transparencia en el manejo de los recursos y servicios publicos.

® CAD Ciudadanos al Dia
InformeCAD

e-mail: consultas@ciudadanosaldia.org
Calle A. Alexander 2523, Lince

Lima 14 - Perd

Se autoriza la reproduccion total o patcial de la informacién contenida en el presente documento siempre que se cite la fuente y se notifique a
consultas@ciudadanosaldia.org para efectos de control.

La informacién contenida en este documento es de caricter referencial y no debe interpretarse como una recomendacion para decisiones de
inversion o fiscalizacion especificas.

Calle A.A8lexander 2523, Lince - Lima 14, Pera IJCAD
Telf.: (511) 440 2787 | Fax (511) 422 8541 |
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