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Perd Service Summit

Antecedentes

Peru Service Summit México

Acciones Post Evento

Centros de Negocio en Guadalajara y CDMX
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Antecedentes

La internacionalizacion del PERU SERVICE SUMMIT se inicié en el aio 2018 con la finalidad de potenciar la
participacion de las empresas peruanas en los mercados prometedores de Latinoamérica, se inicié en Brasil
y en México donde se han realizado tres ediciones con la presencia de 90 empresas de los sectores de
software, marketing digital, animacidn, cobranzas, servicios a la mineria, franquicias principalmente.
México importa mas 3,800 millones de ddlares en servicios empresariales, es por ello que la presencia de la
delegacion peruanas en sus dos ediciones generaron 726 citas de negocios y $60.5 millones en

oportunidades comerciales.

Empresas peruanas participantes Citas de Negocio ediciones PSS México Monto negociado ediciones PSS México
PSS Mexico
560
35 35 39 40
5 - /
= <215 USD 100.5*
millones
2018 2015 2020
2018 2019 2020 e \onto negociado
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@ PERU SERVICE SUMMIT MEXICO

Este evento responde al objetivo de “Posicionar al Perd como un pais desarrollador de servicios especializados” y
sus resultados acumulados en las tres ediciones realizadas han permitido generar lo siguiente:

PertiService
SUMMIT 2020 3

Perti Service Summit México
24 - 28 de febrero, 2020
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Programa realizado en las ciudades de Guadalajara y México

GUADALAJARA

CIUDAD DE MEXICO

Domingo

Lunes

Miércoles

Jueves

Viernes

23-Feb 24-Feb 26-Feb 27-Feb 28-Feb
08:30 - 18:00 08:30 08:30 - 19:00 08:30 - 18:00 08:30 08:30 - 12:00
_ |Foro Internacional
Rueda de Negocios .
- de Exportacion de
Rueda de [ Visitas de o
Negocios / Rueda de Rueda de Rueda de empresas Servicios
Llegada a ‘U‘isﬁtas de Prensa | Rueda de Negocios / Visitas LELodBELY Negocios / Prensa Hotel St. Regis Hotel 5t.Regis
Guadalajara Saldn de empresas Visitas de Saldn John Salén Astor Salén Diamond
empresas
Hofe ! Riu Tlaquepagque| Hotel Riu Rueda de Negocios / Visitas de | empresas Jacob IV
Saldn Salén Diamond empresas Hotel St. Regis 12:00
_ Hotel 5t. Regis Saldn Astor - :
Diamond Salén Ast Coctel de Cierre
alon £stor “Pisco de Honor"
19:30 20:00 - 23:00 20:00 20:00 20:00 - 23:00
Reunion de
Coordinacion
con los Coctel Networkin . ) .
: \ 8 Libre Libre Libre
empresarios Lounge Diamond
Hotel Riu
Salon
Guadalajara
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Rueda de Negocios: Oferta Peruana

- CarteraP j
35 empresas exportadoras de servicios artera Fromperty ntievas empresas

B Nueva
43%

Oferta Peruana de servuicios segin vertical que atiende

Transversal |l © 2.86%

H 2.96% Linea de Servicio # Empresas

Carter

Telecom |l a
SOFTWARE 21 57%
Salud el & 2.86% FINTECH 3
Educacion |jesssd @ 2.86% FRANQUICIA 3
Automotrz g ® 2.86% AIVACION blaTAL i
o . rocedencia de empresas participantes
Audiovisual (Cine, TV) il ™ 2.86% DOBLAJE Y VOICE ACTING 1 P p p p
HORECA |ssd B 5.71% ARQUITECTURA PUBLICITARIA 1
industrial e 5.71% BPO COBRANZAS 1 AREQUIPA  junIN
naustria . [)
Total general 35 3%
Retail |n— W 8.57% cusco

. 6%
Minero | & 5.57%

Consumo Masive | B 3.57%
Inversiones |— E 11.43%
Financiero | E 34.29%
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@ Rueda de Negocios: Resultados

Guadalajara CDMX

US$ 23,9 US$ 35,5 Se generaron oportunidades de
millones millones : :
negocios por USS 59,4 millones.
P N
224 citas de 336 citas de —
NEgOCIos Negocios Resultado de Negociaciones Proyectadas por Linea de

Negocio - Peru Service Summit México 2020

® FRANQUICI

® SOFTWARE

" MARKETIN 95%

DIGITAL
2%
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Otros componentes

Networking

Coctel en Guadalajara 24/02

o

Ruedas de Prensa

Guadalajara 11 medios

Per(iService

Foro Internacional
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Reflexiones sobre las oportunidades comerciales que
tenemos en México...

Hemos identificado a potenciales clientes. Qué apoyo de parte de Promperu
necesitamos para concretar los negocios en México?

Durante nuestras reuniones, pudimos identificar qué tan competitivos somos en
relacidon a la oferta de servicios mexicana? ¢ Porqué los mexicanos nos quieren
contratar? Elementos diferenciadores: precio, calidad, tiempo, etc.

Durante sus reuniones, las empresas mexicanas les indicaron que un requisito
importante para contratarlos es contar con presencia en México?

En qué ciudad considera mayor potencial para su oferta, en Guadalajara o en
CDMX?
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Los Centros de Negocio

Son una iniciativa publico-privada que busca “acelerar” la internacionalizacion de las empresas
de servicios, a través de una plataforma que permite la identificacion de oportunidades

comerciales en el mercado, el seguimiento de los potenciales clientes y el soporte para el cierre
de negocios en destino. Cumpliendo de esta manera con uno de los objetivos del PENX 20025

La experiencia de las empresas exportadoras de servicios en los mercados internacionales nos
dice que para que los negocios escalen, es necesario tener presencia comercial local. Por tal
motivo, los Centros de Negocio permiten cumplir con dos importantes exigencias del mercado:

j Soporte del servicio desde el

Facturacion local :
OU propio mercado

Resultado esperado: Posicionar la oferta peruana de servicios en el
mercado Latinoamericano con filiales, marcas propias y clientes finales
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@ Los Centros de Negocio Proceso de participacion de las
empresas peruanas

Estudio de Demanda ..
Seleccidon de empresas . .. . Centros de
del mercado de .. Misiéon Comercial .
) de servicios Negocio
destino
Voo I 1 :
- e Precisa las I jeFacturacion >US500 mil I I .y/5)ida las ' *Permiten
i I | 1 *Afios de Exportacién: 02 | ! : ' concretar
| oportunidades que | gh 1 P i B oportunidades i :
' brinda el 1y 1 eTest Exportador 1 W identificadasen el ! negocios y
! inda el mercado  I'T | 1T |
i ] | *Oferta de alto valor [ Estudi ! acelerar la
| paralas lineas de b ot studio ) i
do, diferenciaday ; | ’ : ' implantacion en el
| servicios | | 9Breeatio, Y1 1 +PerdService : _
i : i competltl\{a ' Lo Summit i mercado objetivo.
! ! ! *Sentinel: riesgo bajoo | | Internacional :
i I i medio. i i
I
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(@ Centros de Negocio Componentes

1ra FASE (Abril - Mayo)

e N El Gestor Comercial contratado viaja a Peru para reunirse con
Elaboracion del Plan Comercial L las empresas participantes y asi levantar informacién de valor
* Diagndstico Empresarial O O de primera fuente. Esto permite que con la empresa, elabore
* Identificacién Potenciales clientes O O y valide su plan Comercial para el mercado, conjuntamente
* Asignacién de un especialista ~=J con el Departamento de Exportacién de Servicios

\ I/ PromperL'J/OCEX

2da FASE (Junio - Diciembre) (Gestor Comercial y Empresa)

( Ejecucién del Plan Comercial: ) El Plan Comercial contempla por lo menos dos visitas
* Agenda de negocios de la empresa peruana al mercado seleccionado a fin
* Asesoria legal y tributaria de cumplir con una Agenda de negocios. El cierre
* Soporte en la negociacion y cierre del negocio del negocio lo hace la empresa peruana con soporte
 Seguimiento post venta a los clientes del Gestor Comercial, quien brindara la facilidad de
* Facilidades para la facturacién facturar localmente en caso sea solicitado por el
" Ejecucion planes de comunicacion/marketing ) cliente.

Meta esperada a los 6 meses: 50% de las empresas cierran negocios

Meta esperada a los 9 meses: 100% de las empresas cierran negocios

N\OS&s



Centros de Negocio Estructura

El Centro de Negocios cuenta con una estructura que permite atender de manera personalizada a las empresas peruanas

segun su linea de servicio.
El Gestor Comercial debe tener un perfil mas estratégico y de gestidon, conocimiento del sector servicios y una red de

contactos comerciales que permita escalar rapidamente los negocios.
El Gestor Comercial debe contar o convocar a un equipo de especialistas encargados de la busqueda de los leads o clientes.

Gestor — Los honorarios del Gestor Comercial
los asume Promperu/Ocex

Comercial

Los honorarios del Especialista y gastos de oficina (co-working)

Especialista — — los asume la empresa. Segun especialidad, un especialista
puede estar a cargo de dos empresas

I | Las empresas asumen el costo de todas las
‘ actividades que deriven de la ejecucion del
Empresa Empresa Empresa Plan Comercial, como participacién en
ferias, desayunos empresariales,
lanzamientos, publicidad en redes, etc.

|
Pueden participar hasta 12 empresas

N\OS&s



Centros de Negocio Monitoreo

Es lo esencial para el éxito del centro de negocios, por lo tanto el Monitoreo esta bajo la responsabilidad

de PROMPERU vy las propias empresas

e Se planifican reunionesvcon las empresas y el Gestor de Negocios: periodicidad mensual
* Temas que son tratados:

* Avances del plan comercial, cumplimiento de objetivos
 Numero de leads gestionados

* Aportes pendientes

 Recomendaciones de mejora

La convocatoria esta a cargo de PROMPERU y el Gestor participa de manera
virtual
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