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L as tendencias en el comercio internacional 2019

Segun la OMC el comercio mundial experimentara un crecimiento 3.7% una tasa menor del
alcanzado en el afio 2018

DIGITALIZACION Y E-COMMERCE

La mayor digitalizacion
del pais, las nuevas
leyes fiscales y la
demografia mas joven
presentan un futuro
brillante

El movimiento de
mercancias sera mas
eficiente y fiable, se

utiliza para simplificar el
proceso de obtener una

Carta de Crédito.

Fuente: UNCTAD, OMC

Se espera que casi 2.100
millones de
consumidores utilicen
los pagos moviles para
realizar pagos o
transferencias de dinero

Los datos se procesen y
envien en tiempo real,
optimizando las rutas

hasta el seguimiento de
productos y monitoreo

de equipos
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Las exportaciones de servicios de los paises de Latinoameérica \'E
dependen aun de los servicios tradicionales

Ameérica Latina representa el 3.3% del comercio mundial de servicios y los servicios modernos representan el
1.8%. Sin embargo, el déficit de la balanza de servicios es cercano al USS$ 40,000 millones

USS 5,252 miles de millones (2017) crecimiento del 7%

China
(20 Mundo América Latina y el Caribe
India
Singapur
Hong Kong Viai
Australia 'aloes Modernos
Corea Modernos (25%)
i ; D (50%)
Reino Unido
Alemania Transporte
18%
ACLEC Otros tradici ( 0) Tragggorte (51%)
CETH-NEET nales (8%) (20%)

[ET L F!
USA 762

Europa, 52% Ameérica del Norte, 18%

Fuente: CEPAL, OMC
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Se espera que los servicios empresariales para el 2018 estén
alrededor de los US$1,000 millones

La dinamica del comercio de servicio se ha visto afectado principalmente por las exportaciones de
seguros y reaseguros que cayeron en cerca de USS$S 500 millones

Rubros de Exportacion de Servicios (Afho) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017-l1 2018-l VAR %

Servicios Tradicional 3,357 3,666 4,533 4,381 4,685 4,836 5,193 3,835 4,166 9%
Viajes 2,360 2,443 3,009 3,001 3,309 3,501 3,710 2,753 2,973 8%
Transportes

Servicios Modernos

Comunicaciones 132 147 131 149 101 92 103 75 81 8%
Seguros y reaseguros 230 361 400 539 636 568 1,201 1,011 578 -43%
Otros Servicios empresariales 399 479 482 541 540 545 897 662 738 11%
Servicios financieros 67 59 68 58 64 56
Servicios de informatica e informacién 26 36 33 33 42 42
Servicios personales, culturales y recreativos 5 12 9 11 7 9
Regalias y derechos de licencias 5 10 8 9 4 5
Servicios de Gobierno 143 146 149 153 156 159

Fuente: BCRP .
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De los US$ 52,181 millones de exportaciones, las ventas por \@
servicios representaron el 63% de los bienes no tradicionales

Composicion de las Exportaciones Totales Peruanas 2003-2017
(Millones de ddlares amercianos)

4 5310 A 4
1 01 2 4
7 ° ! 31 5 ° i i
3
o 9 3 3 10004 15488
8 0
9 8 35,896 34805

8 30,954 38,424

6 i . L2 6 2 5 5 12 0 2 12 1 2 0

- R R &

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Exportacion de bienes tradicionales ™ Exportacion de bienes no tradicionales ™ Exportacion de totales de servicios

Fuente: BCRP



La canasta exportadora de servicios esta sustentada en !
soluciones especializadas dirigidas a atender sectores verticales

La oferta de servicios debe ser altamente competitiva con capacidad de escalabilidad y facil
adaptacion para los diferentes clientes internacionales

Verticales Econdmicas Verticales — Agrupacion Soluciones sectoriales

* Industria: Agro, Confecciones Soluciones para el relacionamiento  Centro de contactos: Cobranzas, Mk
* Comercio: retail, centro con el cliente Digital y Animacion
comercial
* Financieroy Banca Soluciones tecnoldgicas Software, Comercio Electrénico
* Mineria
Soluciones creativas e ingenieria Disefio, arquitectura e Ingenieria
Otros Franquicias, editorial

Fuente: Programa de Exportacion de Servicios de PROMPERU Mmm ,
peru



Por ello los retos del Programa de Promocion de Exportacion de

Serviclos

Que permita aumentar el nivel de madurez de las empresas de servicios empresariales para su

internacionalizacion (competitividad internacional)

Clasificacion de las empresas

de servicios

Nivel 1

Identificacion y Seleccion

de Empresas Nivel 2
R
- N i Exportador |
’ \‘ I‘
. Plan de Captacion de
nuevas empresas.
. Programa Regional de
Identificaciéon y
Promocidn de Empresas
de Servicios — PRIPE. Nivel 3
b o | Exportador Il i
1 ]

Expansion de sus
operaciones en el exterior

Fuente: Programa de Exportacion de Servicios de PROMPERU
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Generacion de

Capacidades

= Modelo de Negocio

¢ Introduccién Comercio
de Servicios (CDI, TLC,

¢ Tratamiento tributario:
IGV—IR, Ley de
Servicios, Modos)

e Estructura de Costos

* Imagen corporativa

e e o o
o ——— ———— ———
I. Estrategias de 1
1 Internacionalizacion :
| © Programade 1
1 Certificacion 1
I - Talleres de Negociacién |
I . presentaciones de 1
: impacto y comunicacion :
1 eficaz 1
| © Herramienta Financiera |
I « Logistica Asistida 1
L
-
: * Negociacion intercultural 1
1 Rueda Financiera

1* Acompafiamiento

1 logistico

I+ Formacidn de consorcios
I . Desarrollo de marcas
1 colectivas

: ¢ Asistencia Legal y

1 Tributaria

I+ Gestién de empresas
1 globales

Herramientas de
Promocion

¢  Prospeccién de Mercados
e Pert Service Summit -
visitante

[
1 1
1 Misiones Comerciales
1 Ferias Internacionales
1 Peru Service Summit

1 Programa de Mercados
: Externos - PROMEX
1
]
1
1
1

1
1
1
1
1
e PAl(modalidad I, Il y IIl) :
* Programade 1
Articulacién Empresarial |

¢ Programas de Mercados 1
Externos para la 1
Internacionalizacion 1

+  Programade 1
Implantaciéon Comercial 1
en destino :

*  Programade 1
Asociatividad 1

e PAI(modalidad IV) 1

1
J

Informacion

exportacion de



Y mas aun cuando persigue una Vision que se encuentran avalado
por una politica de Estado y Sectorial

LEY DE FOMENTO AL COMERCIO EXTERIOR DE SERVICIOS Y TURISMO

PROGRAMA DE PROMOCION DE EXPORTACION DE SERVICIOS - PROMPERU

como Mision convertir al sector de servicios en una nueva fuente de oferta
exportable, competitiva y con valor agregado.

Vision general del sector:
“Ser reconocidos en el mercado Internacional como desarrolladores de soluciones

empresariales especializadas, competitivas e innovadoras con costos diferenciados,
de alto valor agregado y orientado a las necesidades del cliente”

Comision Multisectorial de la Entidades del Estado Coalicion de Exportadores de
Ley de Fomento al Comercio conformantes de la Ruta Servicios
Exterior de Servicios Exportadora de Servicios

hron,
N peru



Las exportaciones de la cartera de clientes en el 2018 se
Incrementaron en 35% de las ventas

\

El mercado de mayor demanda
continuara siendo
Latinoamérica (60%), EEUU
(20%), Europa (15%) y Otros
(5%).

USS 850 millones en
exportaciones de servicios
empresariales

USS 50 millones en
exportaciones de servicios

/

Sectores

Consultoria en Ingenieria
Bpo Cobranzas

Servicios a la Mineria
Servicios Graficos
Software

Arquitectura

Marketing Digital

Editorial
Animacion Digital
Franquicias
Disefo
Videojuegos
Total
Tipo Empresa por sector Micro
Animacion Digital 4
Arquitectura 2
Bpo Cobranzas 0
Consultoria en Ingenieria 1
Disefio 4
Editorial 9
Franquicias 0
Marketing Digital 6
Servicios a la Mineria 2
Servicios Graficos 0
Software 13
Videojuegos 1
Total 42
Participacion 29%

%

27%
19%
17%
12%
10%
4%
3%
3%
1%
3.67%
0.26%
0.02%
100%

Pequeiia
5
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46%

Mediana

4%

Facturacion
2017 USD
142,618,588

99,829,466
89,309,841
59,916,890
50,917,224
21,393,461
14,212,507
13,833,702
7,348,075
19,067,451
1,343,606
80,000
519,870,811
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6 29
20%

Grande

143
100%
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Y nos ha permitido alcanzar resultados importantes para las

empresas de servicios, tales como:

Generar oportunidades de negocios por + $191 millones en 14 paises de
Latam, Espaiia y USA y beneficiando a 298 empresas

Per(iService . C ios de E .,
e e T e onsorcios de Exportacion

México: DF (13),
Guadalajara (9), Panama
(12), Brasil (6) y Colombia
(6).

* Consorcio de Exportacion
por linea: 2 (Software,
Franquicias)

[

Per(iService
SUMMIT 208 O

(@

Prospeccién de Franquicias,
México.
* FIF México:7 franquicias.

PRIPE Huancayo:

* 26 empresas
regionales Ruta
Exportadora
Especializada

PERU SERVICE PrOSPECCién a

SUMMIT Brasil: : Centroamérica(Panamé =
1+ 25empresas. = | yCostaRica):

| « USD 8 Millones 12 empresas.
negociados. | * USD 3.4 Millones
. negociados.

Feria FANNYF Colombia:
* 8 empresas.

P~

negociados.
Reconocimiento como
“Lider en Mercadeo”.

s

g o-o
PeriiService

SUMMIT 208 &

Per(iService r

suMMIT 208

PeriiService

PeruSerulce

0 SUMMIT 2018 l:—‘
PERU SERVICE SUMMIT Lima:

* 89 empresas.
* 152 Millones negociados. (51%)'

¢ Creacion “Coalicion de () Z.eprsuj:?'ce
Exportadores de Servicios”

* Conformacién de Red
Institucional de Apoyo a la PRIPE Cusco:

* 15 empresas
regionales Ruta
Exportadora
Especializada

Promocién de Exportacion de
Servicios.

* Reactivacién Comision
Multisectorial de Fomento a la
Exportacién de Servicios.

FIL GUADALAJARA

1.7 Millones P =

| « USD21.5 Millones |-

>
]
b P,

Programa de
PERU SERVICE Internacionalizacion (PAl):

SUMMIT México: * 34 empresas de
» 20 empresas. Software, Arquitectura, 9 °
Marketing Digital,
Animacion, BPO Cobranzas,
Serv. a la Mineria y
Franqumas

Meéxico: 3

* 15 empresas. E

USD 5 Millones *
negociados.

negociados. >

< PAI y

Programa de Apoyo a la
Internacionalizacion

PeruSermce

ShllNl 2018
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La organizacion de la oferta exportable de servicios ha permitido
obtener reconocimientos a nivel internacional
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Las estrategias deben llevar a aprovechar las oportunidades en el

(@

mercado Latinoamericano (US$ 30,913 millones)

Centro de Contactos
BPO — Cobranzas
Software

Animacién

Marketing Digital
Arguitectura

Servicios a la Mineria
Consultoria en Ingenieria

Sectores

I I T

Posicionar al Peri como pais

desarrollador de servicios
especializados

Import. De otros

L USD 3,641 millones
Servicios empres.

Import. De

- UsSD 728 mil
Servicios Peruanos

Mejorar las capacidades de las
empresas para participar en el e
mercado internacional

Import. De otros
servicios empres.

Import. De Servicios

Lograr una mayor presencia Peruanos

de empresas con filiales en los
mercados internacionales

Sectores

Import. De otros
servicios empres.

Import. De Servicios
Peruanos

MEXICO

e s s = .

COLOMBIA

* Franquicia: Gastronomia,
vestimenta y servicios.

USD 1,647 millones

USD 1,5 millones

ECUADOR

Centro de Contactos
BPO - Cobranzas
Software

Animacion
Marketing Digital

USD 78 millones

USD 501 mil

PANAMA

Animacion
. Software
Industria Gréfica
. Marketing Digital

Sectores

Import. De otros

.. USD 832 millones
servicios empres.

Import. De Servicios
Peruanos

BRASIL

Software

Marketing Digital
Animacién

Consultoria en Ingenieria
Editorial

USD 10,3 millones

..... Sectores

I I I )

Import. De otros

. USD 24,319 millones
servicios empres.

Import. De Servicios
Peruanos

BOLIVIA

Servicios a la Mineria
s Arquitectura
*  Software
= Animacion

USD 4,6 millones

Sectores

Import. De otros

. USD 396 millones
servicios empres.

Import. De Servicios

USD 4,1 millones
Peruanos

& prom,
Fuente: BCRP, Proyeccion: PROMPERU l)Cl’ u



Los instrumentos de promocion comercial para potenciar la
presencia en el mercado internacional son:

Objetivo Estratégico No. 1: Posicionar al Peri como pais desarrollador de servicios especializados

Soportados por la Ruta Exportadora Especializada de Servicios

PROGRAMA DE
MERCADOS
EXTERNOS - PROMEX

MISIONES
COMERCIALES

PERU SERVICE
SUMMIT

I 1 . " 1 L)
* Plataforma : 1 * Combina instrumentos : : :
especializada en el : : de la inteligencia de : ; Planificada al mercado :

Directorio interactivo de ; . Py 1 i
empresas de servicio comercio de servicios 1 : mercado \ la promocion j j de destino, en el cual :
* Reune a potenciales : : comercial : : cada empresa cuenta -
contratantes I 1 *Se obtiene informacién | : con una agenda de |
procedentes de 14 : | sobre perfil de la I negocios :
iEres profesionaLd estudiante y deseas paises | | demanda, canalesde  ; °Permite contactar I
ofrecer tus servicios al exterior? * Orientado a la empresa : : comercializacién, : : potenciales clientes e :
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing eli, sed d 4 i I inversionistas, conocer 1
e'i::Jsemod S;em;;m il’<i1i(1,.n7utcc|:‘ris:::e et d::l(:wle r:::n: ali:ua j que aun no exporta O es : : reqUISItOS de acceso al I : I d . ! d I I
exportadora ocasional I mercado, estrategias de I as tendencias de '

. 1
(Foro, Talleres)yalos  j | ingreso al mercado 1y Mmercado :
exportadores | y Il : : « Orientado a la empresa : : * Orientado a la empresa |
(Rueda de Negocios) I 1 exportadoralyll 11 exportadoralyll '
148 T -
L] L]

El PAl tiene como objetivo promover la internacionalizacién de las MIPYMEs peruanas a
través el cofinanciamiento de estudios y actividades que permitan mejorar sus
capacidades y habilidades de gestion; a fin de facilitar, aumentar y diversificar la venta de
bienes y servicios en el extranjero y sus mercados de destino.

hrom,
\/ peru



Los instrumentos de promocion comercial para potenciar la
presencia en el mercado internacional son:

Objetivo Estratégico No. 2: Mejorar las capacidades de las empresas para participar en el mercado internacional

Soportados por la Ruta Exportadora Especializada de Servicios

ASOCIATIVIDAD

PRIPE 100

. Es la principal
plataforma para la
nueva oferta exportable
regional de servicios,
que potencie sus
capacidades y visiéon

1
: * Permite generar
I
I
I
1
I
I
I
]
exportadora previaasu I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
)

oportunidades para
vincular a las empresas
de servicios con la
manufactura
exportadora para su

1
I
1 .,
I cooperacion entre las
I
I
I
I
I
I
I
; I
internacionalizacion 1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
)

I
I

I
pymes que estan |
enfrentando un proceso :
de globalizacién. I
* Permite disminuir las :
debilidades y potenciar :
capacidades especificas. :
* Permite disminuir costos :
de promocién comercial |
* Orientado a la empresa :
exportadora Il :

I

I

internacionalizacién

* Tiene 4 componentes:
Talleres estratégicos,
Foro Internacional,
Clinicas especializadas,
Reconocimientos

* Tiene 3 componentes:
Foro Internacional,
Rueda de Negocios y
Promocion
Internacional

El PAI tiene como objetivo promover la internacionalizacion de las MIPYMEs peruanas a
través el cofinanciamiento de estudios y actividades que permitan mejorar sus
capacidades y habilidades de gestidn; a fin de facilitar, aumentar y diversificar la venta de
bienes y servicios en el extranjero y sus mercados de destino.

(@
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Los instrumentos de promocion comercial para potenciar la
presencia en el mercado internacional son:

Objetivo Estratégico No. 3: Lograr una mayor presencia de empresas con filiales en los mercados internacionales

Soportados por la Ruta Exportadora Especializada de Servicios

Oficina . " Oficina

PLATAFORMA

edco | | corporatiugen COMERCIAL EN IMPLANTACION
& Panama DESTINO COMERCIAL
~ @

1
* Los Centros de Negocio

1 1
Oficina 1 : I :
corporativa en & : con iniciativas publico- : 1 dedestino que :
Ecuador : privadas 1 : representa trasladode 1
: * Permiten concretar : : personal, tecnologia y :
o : negocios y acelerar la : : recursos propios. :
Oficina . Oficina 1 implantacién en el I | *Permiteincrementarla 1
corporativa“Peru I —_ (I e 1
; . mercado objetivo. I competitividad I
corporativa en -~ 1 1
P Tech Brasil . 1 . . 1
Bolivia : * Orientados a la empresa j | Facilita el crecimiento
: exportadoral ll : : de la empresa a :
1 : I  medianoy largo plazo :
1 ..

. : 1 *Posicionala marca a :
oL : I | | nivel internacional I
Disefio ! 1 I
1 L 1
En proceso L ———————————————— -’ L

0 AR B R ,

Instalado ' | El PAI tiene como objetivo promover la internacionalizacion de las MIPYMEs peruanas a

- 1 I

& ' través el cofinanciamiento de estudios y actividades que permitan mejorar sus |

:2: ' capacidades y habilidades de gestion; a fin de facilitar, aumentar y diversificar la venta de |

3257 ' bienes y servicios en el extranjero y sus mercados de destino. | prom
=1 2 peru



Permite mejorar las capacidades y habilidades de gestion para la

Internacionalizacion

PAI

Programa de Apoyo a la
Internacionalizacion

— N

N

- -

Presupuesto del Programa: S/. 22,5 millones
para apoyar a 180 empresas exportadoras en su
proceso de internacionalizacion.

Duracion del Programa: cuatro (04) anos o
hasta agotar los recursos.

WWW.pai.org

Control

(@

Para exportadores habituales con amplia experiencia y
que buscan atender directamente a mercados
internacionales.

Financiamiento hastaS/. 300,000 (70% de cobertura).

Modalidad IV:

Implantacion
Comercial

Modalidad ll: Para empresas ya consolidadas con elevada experiencia local

que desean franquiciar sus marcas en el exterior.

Financiamiento hasta$/. 119, 600 (65% de cobertura).

Franquicias

Modalidad 1l:

Licitaciones y
Alianzas
Internacionales

Para exportadores habituales que ya cuentan con una
importante experiencia en la atencién de mercados que
desean participar en licitaciones y alianzas internacionales.

Financiamiento hastaS/. 124,000 (80% de cobertura).

Modalidad I
Potenciamiento
de exportaciones

Para las empresas que no son exportadores habituales, pero
que cuentan con cierta experiencia exportando.

Financiamiento hasta$/. 70,000 (80% de cobertura).

Riesgo/Recursos

& prom,

peru



En resumen los objetivos, las estrategicas y herramientas de d
promocion comercial deben contribuir en el 2019 a:

* Generar a las empresas de servicios oportunidades comerciales por USS 200 millones

* Beneficiar a cerca de 300 empresas de servicios en todos lo programas de la Ruta Exportadora
Especializada de Servicios

» Disponer de 5 centros de negocios: México (2), Panama (influencia en todo Centroamérica),
Brasil (PERU TECH 2.0) y Colombia (primer operador de franquicias)

* Impulsar a 30 empresas de servicios para el establecimiento de filiales en los mercado
internacionales

* Incorporar a mds de 50 nuevas empresas de servicios procedente en su mayoria de las regiones
del pais

* Potenciar la Red de Instituciones que apoyan la promocion y la facilitacion de las exportacion
de servicios

& prom,

peru



Plan de promocion del Departamento de Exportacion de Servicios
2019

—
. ; . . 1
PERU SERVICE " FIF Feria ‘,' Misién Multisectorial Misidn f:omerual a Feria In.tgrnauona! de PERU SERVICE ‘ ’ Expo & Rueda de ' |
SUMMIT, México Franquicias, México a Bolivia e || Panamdy Gl | Franquicias Bogota - SUMMIT, Lima Negociosde (¢ o g”jg;ﬁ’c?erzb? :
Del 02 al 09 Marzo Del 07 al 09 Marzo Del 28al31mayo % Centroamerica FANNYF - Del 04 al 06 setiembre Franquicias Meta: 20
Meta:25 empresas Meta:04 empresas Meta: 20 empresas Del 05 al 07 Junio Del 02 al 05 Julio Meta:100 empresas Del 13y 14 noviembre eta: S empresas I
Meta: 15 empresas Meta: 9 empresas Meta: 10 empresas )]

4 \
. & E i &
| Perfiles de mercado para " Ruta .xportadora. " @ PRIPE, Pro.gra.nja Reglonal‘w PRAEM, Programa " Estudio de mercado CAD- " |
) . Especializada en Lima, PROMEX BRASIL de Identificacion y hed . . - .
| las salidas comerciales , . - Articulacion Empresarial USA para el ingreso de I
) Junin y Cuzco Abril - Octubre Promocidn de Empresas Del -
| Febrero - Noviembre . Del 11 al 12 julio empresas Tl
Febrero - Noviembre Mayo |

|

Plataforma Comerciall Plataforma Comercial Plataforma Comercial Plataforma Comercial Plataforma Comercial |
Panama Ll Colombia Guadalajara Ciudad de México §* Brasil

L w j () ‘ ' |
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